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SPIS SKROTOW

A2A — ang. Administration-to-Administration — ustugi $wiadczone na linii
administracja - administracja

A2B — ang. Administration-to-Business — ustugi Swiadczone na linii administracja-
biznes

A2C — ang. Administration-to-Citizen — ustugi Swiadczone na linii administracja-
obywatel

BGK — Bank Gospodarstwa Krajowego

CAWI — ang. Computer-Assisted Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad
internetowy

CPPC — Centrum Projektéw Polska Cyfrowa

EAC — Europejska Agenda Cyfrowa

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

ePUAP — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

FS — Fundusz Spéjnosci

FTTP — Fibre-to-the-Premises, Swiattowdd do lokalu

GUS — Gtédwny Urzad Statystyczny

IF — Instrumenty Finansowe

IOK — Instytucja Organizujgca Konkurs

ISP — Informacje Sektora Publicznego

KOP — Komisja oceny projektow

MC — Ministerstwo Cyfryzaciji

NGA - Next-Generation Access - sieci dostepu nowej generacji, zapewniajgca
predkosé pobierania przynajmniej 30 Mb/s

NPS — Narodowy Plan Szerokopasmowy

Obszar czarny NGA — obszar, na ktérym co najmniej dwdch operatoréw posiada sieci
NGA zapewniajgce dostep do Internetu o przeptywnosci od 30 Mb/s w kierunku do

uzytkownika koncowego lub wedtug stanu istniejgcego i wiarygodnych planéw



inwestycyjnych obecnie lub w okresie najblizszych 3 lat powstang co najmniej dwie
sieci NGA.

Obszar szary NGA — obszar, na ktérym tylko jeden operator posiada sie¢ NGA
zapewniajgcg dostep do Internetu o przeptywnosci co najmniej 30 Mb/s w kierunku
do uzytkownika koricowego lub istnieje wiarygodny plan inwestycyjny powstania sieci
dostepowej NGA w okresie najblizszych 3 lat.

Obszar biaty NGA — obszar, na ktdrym zaden operator nie posiada sieci NGA
zapewniajgcej dostep do Internetu o przeptywnosci co najmniej 30 Mb/s oraz nie ma
wiarygodnych planéw budowy infrastruktury w okresie najblizszych 3 lat.

OP - Os$ Priorytetowa

PA - Punkt Adresowy

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

TIK — Technologie informacyjno-komunikacyjne

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej



STRESZCZENIE

Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 stanowit kluczowy instrument wspierajgcy
w ostatniej dekadzie transformacje cyfrowg Polski. Dzieki Srodkom z Unii Europejskiej
zrealizowano wiele projektow, ktére w znacznym stopniu przyczynity sie do wyeliminowania
roznic terytorialnych w dostepie do szerokopasmowego Internetu, rozwoju e-administracji,
podniesienia kompetencji cyfrowych spoteczenstwa oraz wzmocnienia cyfrowej odpornosci

jednostek samorzadu terytorialnego.

Ponizej przedstawiono najwazniejsze efekty i osiggniecia Programu' w podziale na cztery
kluczowe obszary wsparcia, ktdrymi sg: powszechny dostep do szybkiego Internetu, e-
administracja i otwarty rzad, cyfrowe kompetencje spoteczenstwa oraz rozwdj cyfrowy JST

i wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia w ramach instrumentu REACT-EU.
Powszechny dostep do szybkiego Internetu

Wsparciu w tym obszarze dedykowana byta | o$ priorytetowa POPC. Kwotg niemal 5,491 mld
zt dofinansowano realizacje 273 projektéw, ktérych zakres przedmiotowy wpisywat sie

w Dziatanie 1.1. Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach (Dziatanie 1.1), ktérego celem
byto wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego

Internetu o wysokich przepustowosciach

Cel ten nie zostat w petni zrealizowany. Swiadczy o tym warto$¢ wskaznika rezultatu,
powigzanego z tym celem (Gospodarstwa domowe w zasiegu dostepu do Internetu
o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s (EAC)), ktora osiggneta 82 % w 2023 r. wzgledem 100

% wskazanych jako wartos¢ docelowa w Programie.

Efektem dofinansowywanych projektow z Dziatania 1.1 byto objecie szerokopasmowym
dostepem do sieci o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s niemal 2 min gospodarstw
domowych w Polsce. Niemal wszystkie nowe sieci umozliwiajg znacznie szybszg transmisje
(ponad 100 Mb/s), dzieki czemu inwestycje z POPC przyczynity sie takze do realizacji celow

ogtoszonych przez Komisje Europejska na lata 2020-2030 w zakresie tgcznosci. Cele KE, do

1 Na podstawie danych z SL wg. stanu na 10.03.2025
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realizacji ktérych przyczynity sie projekty z POPC w tym zakresie to: zapewnienie wszystkim
gospodarstwom domowych dostepu do Internetu o predkosci tgcza ,w doét” wynoszacej co
najmniej 100 Mb/s z mozliwoscig modernizacji do predkosci mierzonej w gigabitach oraz
gigabitowy dostep do Internetu dla wszystkich miejsc stanowigcych gtdéwng site napedowg
rozwoju spoteczno-gospodarczego, takich jak szkoty, wezty transportowe i gtdwne miejsca
Swiadczenia ustug publicznych?, a takze cel zapewnienia wszystkim europejskim
gospodarstwom domowym objecia siecig gigabitowa.> W 2023 r. odsetek gospodarstw
domowych w zasiegu sieci o przepustowosci przynajmniej 30 Mb/s wynidst w Polsce (wedtug
GUS) 82 %, czyli 0 31,1 pp. wiecej niz w 2014 r.“ Obszary wcigz pozbawione nowoczesnej
infrastruktury szerokopasmowej sg jednak w duzej mierze objete inwestycjami z KPO i FERC.
Interwencje te nie zapewnig jednak dostepu we wszystkich punktach adresowych —
rekomendujemy, by w tych miejscach, gdzie po wyczerpaniu obecnie dostepnych Srodkéw
wcigz nie bedzie dostepu do sieci, rozwazy¢ alternatywne podejscie (np. ograniczenie

wymogoéw technicznych dla wspieranych sieci).

Sieci w ramach projektéw dotacyjnych budowane byty na obszarach uprzednio
pozbawionych szerokopasmowego dostepu do Internetu. Uzyteczno$é tej inwestycji —
przede wszystkim zwiekszenie zasiegu sieci, poprawa predkosci transmisji i jakosci

potgczenia — jest wysoko oceniana przez jej uzytkownikow.

Infrastruktura wybudowana przez beneficjentéw cechuje sie wysokg trwatoscig — przede
wszystkim w zwigzku z dominujgcg technologig wykonania (Swiattowdd). W przypadku
trwatos$ci ekonomicznej problemem moze by¢ utrzymanie sieci w niektérych regionach, gdzie
nasycenie (tj. liczba gospodarstw domowych z wykupionym dostepem (zawartg umowa
abonamentowg) w stosunku do liczby gospodarstw domowych w zasiegu sieci) jest

niewielkie i wynosi ponizej 30-35 %.

W ramach | osi POPC realizowano projekt pn. ,Wdrozenie instrumentéw finansowych
w ramach osi priorytetowej | "Powszechny dostep do szybkiego Internetu” w ramach

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, w ramach ktérego udzielane byty

2 Komunikat Komisji ,,£gcznos¢ dla konkurencyjnego jednolitego rynku cyfrowego: w kierunku europejskiego spoteczenstwa gigabitowego”.
COM(2026) 587 final. Cele te zostaty powtd
3 Komunikat Komisji ,,Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej dekadzie”

4Dane GUS w Portalu Strateg.
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przede wszystkim pozyczki na sieci szerokopasmowe. Poczgtkowo cieszyty sie one
umiarkowang popularnoscig, jednak byty dobrze oceniane przez pozyczkobiorcow

i posrednikéw finansowych. Tego typu instrumentu finansowego nie byto wczesniej na
polskim rynku. Pozyczki mogty byé przeznaczone na cele inwestycyjne lub cele ptynnosciowe,
w tym m.in. na infrastrukture pasywng i aktywnga, optfaty zwigzane z przygotowanie

i realizacjg projektu oraz nabycie srodkow trwatych zwigzanych z realizacjg projektu.
Instrumenty zwrotne mogty wspierac zaréwno realizacje projektow dotacyjnych (poprzez
finansowanie wydatkéw niebedgcych wydatkami kwalifikowalnymi), jak i sprzyjaé
modernizacji i rozwojowi sieci na obszarach innych niz biate. W zwigzku z tym
rekomendujemy uruchomienie odpowiedniego projektu pozyczek szerokopasmowych

wzorowanego na doswiadczeniach POPC.

Oproécz tego w ramach projektow dotacyjnych z | osi POPC dostep do szerokopasmowego
Internetu zyskato ok. 20 tys. szkdt, a takze ponad 10 tys. innych jednostek publicznych.
Dofinansowano takze budowe 1 412 hotspotédw. W ramach | osi zrealizowano takze trzy
projekty w ramach Programu Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej — polegajgce na stworzeniu
dedykowanej sieci transmisji danych dla szkét, budowie weztéw bezpieczenstwa oraz

budowie i modernizacji szkolnych sieci dostepowych.

Pandemia COVID-19 miata istotny wptyw na prowadzenie projektow (opdznienia, brak
dostepnosci sprzetu, trudnosci w komunikaciji), jednak finalnie nie odbita sie na wartosci
realizowanych wskaznikéw. Z powodu pandemii podjeto dziatania ograniczajgce negatywne
skutki, m.in. przedtuzajac okres trwania projektow. Dodatkowo w odpowiedzi na pandemie
COVID-19 w ramach | osi POPC uruchomiono mechanizmy wsparcia, przede wszystkim
nakierowane na zakup sprzetu i oprogramowania dla szkét oraz rodzin z dzie¢mi w wieku
szkolnym. W ramach projektéw Zdalna Szkotas i Zdalna Szkota+¢ wartos$¢ sprzetu IT

i oprogramowania zakupionych dla sektora edukacji wyniosta ponad 362 min PLN (ponad 80

min EUR).

Badania wskazujg na utrzymywanie sie niektdrych probleméw diagnozowanych juz wczesniej

przy realizacji projektéw budowy sieci szerokopasmowych — takich jak problemy z punktami

5Zdalna Szkota - wsparcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego.

6 Zdalna Szkota + w ramach Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej
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adresowymi przeznaczonymi do wsparcia (np. nieaktualne adresy czy adresy pustych
domodw), jak tez z uzyskaniem pozwolen na dostep do niektdrych elementdw infrastruktury.
Te kwestie powinny by¢ zaadresowane w kolejnych programach obejmujgcych tego typu
wsparcie — a jednym z rekomendowanych przez nas dziatan jest przeprowadzenie przegladu

tego typu barier.
E-administracja i otwarty rzad

Wsparciu w tym obszarze dedykowana byta Il o$ priorytetowa POPC. Kwotg niemal 3,7 mld zt

dofinansowano realizacje 158 projektéw, ktérych zakres przedmiotowy obejmowat:

e e-ustugi skierowane do obywateli (A2C) i przedsiebiorcéw (A2B) (dziatanie 2.1);

e rozwigzania back-office (dziatanie 2.2);

e cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze zréddet administracyjnych,
zasobow nauki i kultury (dziatanie 2.3);

e ustugii aplikacje wykorzystujgce e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego

(dziatanie 2.4).
Cel szczegbtowy: ,Wysoka dostepnosc i jako$¢ e-ustug publicznych”

Efektem dofinansowanych z dziatania 2.1 projektédw byto udostepnienie 229 ustug, dzieki
ktorym obywatele zatatwili imponujaca liczbe 978,7 min spraw urzedowych (wzgledem 13,9
min zaktadanych). Wptyw poszczegdlnych projektéw na wartos¢ wskaznika ,,Liczba
zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng” byt bardzo
zréznicowany. Az 81% spraw przypadto na projekt P1, w ramach ktérego udostepniono m.in.
takie e-ustugi jak e-skierowania, e-recepty czy teleporady. Rdwnoczesnie wspierano
uruchamianie e-ustug o raczej niszowym charakterze, adresowanych do waskiej grupy

obywateli lub firm.

Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentdw uznata, ze zainteresowanie obywateli korzystaniem
z uruchomionych e-ustug jest wysokie lub bardzo wysokie. Efekty z poziomu poszczegdlnych
projektéw korespondujg ze zjawiskami obserwowanymi na poziomie makro - odsetek oséb
korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng wzrést miedzy rokiem
2013, a 2024 o prawie 40 punktow procentowych wyraznie przekraczajgc zaktadang

w Programie wartos$¢ docelowq. Przeprowadzone modelowanie potwierdzito, ze udzielone

z POPC wsparcie miato pozytywny wptyw na tempo wzrostu.
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Jednym z kluczowych czynnikdw sposrdd lezgcych po stronie beneficjentéw, ktére moga
negatywnie wptywac na zainteresowanie obywateli lub przedsiebiorcéw korzystaniem

z udostepnionych e-ustug lub zdigitalizowanych zasobdw jest deficyt podejmowanych
dziatan informacyjno-promocyjnych. Z kolei sposréd czynnikdw lezgcych po stronie
obywateli nalezatoby wskazac przede wszystkim na niedostateczny poziom kompetencji

cyfrowych.
Biorac powyzsze pod uwage nalezy uznac, ze drugi cel szczegétowy POPC zostat osiggniety.
Cel szczegétowy: Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzagdowej

W najwiekszym stopniu realizacji celu stuzyto dziatanie 2.2, cho¢ réwniez w ramach dziatan
2.1i 2.3 finansowano dziatania sprzyjajgce cyfryzacji proceséw back-office. Wéréd
wskaznikowych efektéw wsparcia nalezy wspomnie¢ m.in. o 18 urzedach, ktére wdrozyty
katalog rekomendac;ji dotyczgcych awansu cyfrowego, 26 systemach teleinformatycznych

w podmiotach wykonujacych zadania publiczne czy 52 210 pracownikach podmiotéw
wykonujacych zadania publiczne nie bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem
szkoleniowym. Oszacowano takze, ze dzieki wsparciu dokonano ponad 403 integracji miedzy

systemami funkcjonujgcymi w podmiotach publicznych.

90% beneficjentdéw uznato, ze zrealizowane projekty przyniosty ich instytucjom duze lub
bardzo duze korzysci. Najcze$ciej wskazywano na skrdcenie czasu zatatwiania konkretnych
spraw lub obiegu dokumentow, lepszg kontrole nad posiadanymi danymi lub procesami
zachodzacymi w instytucji oraz usprawnienie wspodtpracy z innymi instytucjami. Nalezy
ponadto zwrdéci¢ uwage na efekt w postaci podniesienia kompetencji cyfrowych
pracownikdw instytucji publicznych osiggniety m.in. dzieki przeszkoleniu ponad 100 tys.

0s6b.

Wsparcie nie miato istotnego wptyw na wartos¢ specyficznego dla programu wskaznika
rezultatu ,Odsetek urzedéw administracji panstwowej korzystajgcych z systemu
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg jako podstawowego sposobu dokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw”. Jakkolwiek wartos¢ wskaznika w roku 2015
wyniosta 43% by osiggnac az 88,6% w roku 2024, tak wzrost ten w niewielkim stopniu mozna
przypisywac interwencji. Wigzac to nalezy z relatywnie ograniczong skalg interwencji

mierzong liczbg wspartych projektéw (22). Warto natomiast podkresli¢, ze to w ramach
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dziatania 2.2 opracowano system EZD RP, ktéry od 1 stycznia 2028 r. ma byé docelowym
systemem stuzgcym do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w administracji

publicznej. Biorgc powyzsze pod uwage nalezy uznad, ze trzeci cel szczegétowy POPC zostat
osiggniety.
Cel szczegétowy: ,,Cyfrowa dostepnosé i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”

Dzieki wsparciu z dziatania 2.3 instytucje udostepnity on-line ponad 81 min dokumentéw
zawierajgcych informacje sektora publicznego, a zdigitalizowaty 19,2 mIn. Ponadto
utworzono 183 APl poprzez ktére udostepniono 271 baz. Dzieki wsparciu z dziatania 2.4
POPC powstato 28 aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu informacji sektora
publicznego i e-ustug publicznych. 80% beneficjentéw ww. dziatan uznato zainteresowanie
obywateli korzystaniem z udostepnionych zasobéw cyfrowych za wysokie lub bardzo
wysokie. Znalazto to potwierdzenie w danych z systemu monitoringu. Liczba pobran lub
odtworzen dokumentdw zawierajacych ISP a zdigitalizowanych dzieki wsparciu z dziatania
2.3 przekroczyta 863 miliony, liczba wygenerowanych kluczy APl wyniosta 4 576, a liczba

pobran lub uruchomien aplikacji opracowanych w ramach dziatania 2.4 przekroczyta 5,7 min.

Kluczowymi korzysciami jakie obywatele odniedli z tytutu udostepnienia zasobéw w formie
cyfrowej byty: wieksza tatwosc znalezienia poszukiwanych informacji oraz mozliwos¢
zapoznania sie z zasobami, ktére w formie fizycznej nie sg ogdlnie dostepne. Wsparcie z Il osi
priorytetowej POPC miato wptyw na poprawe pozycji Polski w rankingu DESI pod wzgledem

tzw. otwartosci danych (4 pozycja).

Biorac powyzsze pod uwage nalezy uznac, ze czwarty cel szczegétowy POPC zostat
osiggniety.

Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa

Obszarowi cyfrowych kompetencji dedykowana byta Il o$ priorytetowa POPC. W ramach
Dziatania 3.1: Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych, Dziatania 3.2
Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej, Dziatania 3.3 e—Pionier - wsparcie
uzdolnionych programistéw na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw
spotecznych lub gospodarczych oraz Dziatania 3.4 Kampanie edukacyjno-informacyjne na
rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych dofinansowano

realizacje 192 projektdw na faczng kwote 746 min zt.
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Cel szczegbtowy to zwiekszenie stopnia oraz poprawa umiejetnosci korzystania z Internetu,
w tym z e-ustug publicznych. W wyniku przeprowadzonych analiz mozna stwierdzi¢, ze zostat
on osiggniety, a nawet przekroczony na poziomie celéw Programu. Analiza
makroekonomiczna nie wykazata natomiast wptywu POPC na osiggniecie rezultatéw
strategicznych. Moze to wynikac z ogélnego trendu zwigzanego ze wzrostem czestotliwosci
regularnego korzystania z Internetu, napedzanego przez dynamiczny rozwéj technologii
mobilnych i $wiattowodowych oraz rosnace zapotrzebowanie na ustugi online”. Ponadto,
pomimo, ze Program byt kompleksowy i strategicznie ukierunkowany, skala
wygenerowanych w wyniku jego realizacji efektow mogta by¢ niewystarczajaca, aby

przetozy¢ sie w sposob znaczgcy na wskazniki GUS.

W wyniku interwencji przeszkolono 638 515 0séb z réznych grup wiekowych (w tym, dzieci,
mtodziez, osoby 50+) i zawodowych (m.in. nauczyciele i pracownicy osrodkdéw kultury)e.
Beneficjenci Programu wskazali, ze programy edukacyjne znaczgco wptynety na wzrost
umiejetnosci cyfrowych uczestnikdw. Potwierdzajg to takze wyniki badan z samymi
uczestnikami szkolen — 77% (n=1572) z nich okreslito stopien wzrostu kompetencji cyfrowych
w wyniku realizacji projektu jako co najmniej wysoki. Co wiecej, ponad 80% odbiorcow
wsparcia potrafi w wysokim stopniu zastosowa¢ zdobyte umiejetnosci w praktyce, co
sugeruje, ze efekty szkolen sg uzyteczne. Analizy pokazujg, ze nabyta wiedza i umiejetnosci
nie tylko zostaty przyswojone, ale takze skutecznie wdrozone w codziennym zyciu lub pracy

uczestnikow.

Szkolenia realizowane w ramach Dziatan 3.1 3.2 uznano za efektywne i uzyteczne dzieki
wysokiemu poziomowi przyswajania wiedzy oraz praktycznych umiejetnosci, szczegélnie

w formie hybrydowej, ktdra okazata sie najbardziej skuteczna. Kluczowe czynniki wptywajace
na ich efektywnosc¢ to praktyczna orientacja, dostosowanie do potrzeb uczestnikdéw oraz
elastycznos¢ realizacji, co przetozyto sie na wysokg uzytecznos¢ nabytych kompetenciji

w codziennym zyciu i pracy.

7 Internet. Raport strategiczny 2023/2024. IAB Polska; http://raportstrategiczny.iab.org.pl/
8 Pod uwage wzieto wskazniki kluczowe: dla Dziatania 3.1: Liczba oséb objetych dziataniami szkoleniowymi w zakresie korzystania

z Internetu (w tym z e-ustug) oraz dla Dziatania 3.2: Liczba 0s6b objetych szkoleniami / doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych.
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Skuteczno$é osiggnietych rezultatéw byta w duzej mierze uzalezniona od zakorzenienia
dziatan w stabilnym otoczeniu instytucjonalnym, ich praktycznego wymiaru, zastosowania
technologii cyfrowych oraz motywacji uczestnikéw do kontynuowania inicjatyw po
zakonczeniu finansowania. Mimo ze nie wszystkie projekty osiggnety ten sam poziom

skutecznosci, wiele z nich wywarto trwaty wptyw na umiejetnosci i postawy beneficjentéw.

Pandemia COVID-19 znaczgco wptyneta na realizacje projektéw szkoleniowych, wymuszajac
przejscie na forme zdalng lub mieszang, co zwiekszyto dostepnosé szkolen, ale jednoczesnie
wigzato sie z wyzwaniami (np. spadek zaangazowania uczestnikow czy rotacja kadry). Mimo

tych trudnosci, wiele projektéw zdotato sie skutecznie dostosowaé do nowych warunkow.

Najwieksze srodki oraz liczba przeszkolonych uczestnikdw skoncentrowaty sie na obszarach
wiejskich, podczas gdy gminy miejskie otrzymaty najmniejsze wsparcie i objeto je

najmniejszym zasiegiem dziatan szkoleniowych.

Skuteczna realizacja projektéw szkoleniowych opierata sie na analizie potrzeb uczestnikow,
dostosowaniu metod nauczania i indywidualnym podejsciu, a takze na wykorzystaniu
dobrych praktyk (np. nowoczesne metody dydaktyczne, wspdtpraca z lokalnymi instytucjami

i promowanie efektéw szkolen).

Szkolenia w zakresie e-ustug byty znacznie czesciej realizowane w Dziataniu 3.1 niz

w Dziataniu 3.2, co wynikato z zapiséw programowych i kluczowych wskaznikéw, a mimo
braku precyzyjnych mechanizméw pomiaru, uczestnicy — zwtaszcza osoby starsze

i mieszkancy terenéw wiejskich — odczuli wyrazny wzrost kompetencji i deklarowali czestsze
korzystanie z ustug cyfrowych (e-bankowos¢, e-administracja). Efekty te pojawiaty sie takze
w projektach, ktére formalnie nie zaktadaty tematyki e-ustug, co moze swiadczy¢ o ich

rosngcym znaczeniu i potrzebie rozwijania tych kompetencji wsrod uczestnikow.

Tematyka bezpieczenstwa cyfrowego, cho¢ rzadko ujmowana jako gtéwny cel w opisach
projektow, byta czesto poruszana w praktyce szkoleniowej, zwtaszcza w kontekscie ochrony
danych i zagrozen online, natomiast zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnym korzystaniem
z technologii, takie jak zarzagdzanie czasem ekranowym czy wptyw cyfryzacji na zdrowie,
pojawiaty sie sporadycznie i wymagajg szerszego uwzglednienia w przysztych dziataniach

edukacyjnych.

13



Rozwaj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia - REACT-EU

V os$ priorytetowa stuzyta wdrazaniu tzw. instrumentu REACT-EU stanowigcego odpowied?
UE na skutki pandemii COVID. Celem osi byt rozwéj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia. Wyniki badan wskazujg, ze cel ten zostat osiggniety.
Dofinansowano realizacje trzech projektéw — 2 dotyczyty obszaru cyberbezpieczenstwa

i polegaty na podtgczaniu instytucji publicznych do systemdw lub sieci centralnych
(konkretnie GovNet i s46). Trzecim byt projekt grantowy ,,Cyfrowa gmina” dofinansowany
kwotg 1,28 mld zt. Jego celem byto zwiekszenie zdolnosci jednostek samorzgdu
terytorialnego (JST) oraz podmiotow im podlegtych w zakresie realizacji e-ustug,
cyberbezpieczenstwa, pracy i nauki zdalnej. Do kluczowych efektéw projektu nalezaty: 2 787
podmiotdéw, ktére zostaty objete wsparciem, 2 762 przeprowadzone diagnozy
cyberbezpieczenstwa, ponad 225 tysiecy dzieci z rodzin z obszaréw dotknietych skutkami
likwidacji Paistwowych Gospodarstw Rolnych, ktére otrzymaty sprzet komputerowy

z oprogramowaniem, niemal 63 tysigce pracownikdw objetych szkoleniami w zakresie
umiejetnosci cyfrowych. Biorgc pod uwage zakres wsparcia i osiggniete efekty nalezy uznaé,

ze cel szczegdtowy osi zostat osiggniety.

Zastosowana w projekcie ,,Cyfrowa gmina” formuta grantowa pozwolita na wsparcie
w relatywnie krétkim czasie bardzo duzej liczby podmiotow. Przyczyniata sie do redukcji
obcigzen administracyjnych po stronie grantobiorcéw. Jest optymalna z punktu widzenia

wspierania mniejszych kwotowo przedsiewziec i warta kontynuacji.

Wsparcie z V osi priorytetowej POPC z uwagi na moment realizacji projektow (w praktyce
lata 2022-2023) nie stanowito bezposredniej odpowiedzi na pandemie COVID, lecz
przyczynito sie do zbudowania odpowiedniego potencjatu, ktory utatwi reakcje na podobne

zagrozenia w przysztosci.
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SUMMARY

The Operational Programme Digital Poland for 2014-2020 (OPDP) was a key instrument
supporting Poland's digital transformation in the last decade. Thanks to European Union
funds, many projects were implemented which significantly contributed to eliminating
territorial disparities in broadband Internet access, developing e-government, enhancing
societal digital competences, and strengthening the digital resilience of local government

units.

The most important effects and achievements of the Programme are presented below,
broken down into four key support areas: common access to high-speed Internet, e-
government and open government, digital competences of society, and the digital
development of Local Government Units (LGUs) and strengthening digital resilience to

threats under the REACT-EU instrument.
Access to high-speed Internet

Priority Axis | of the OPDP was dedicated to support in this area. Almost PLN 5.491 billion co-
financed the implementation of 273 projects whose scope corresponded to Measure 1.1
Eliminating territorial differences in terms of access to high-speed broadband Internet, the
objective of which was to eliminate territorial disparities in access to high-capacity

broadband Internet.

This objective was not fully achieved. This is evidenced by the value of the result indicator
linked to this objective (Households within range of Internet access of at least 30 Mbps
(EAC), which reached 82% in 2023 compared to the 100% target value indicated in the

Programme.

The effect of projects co-financed under Measure 1.1 was providing broadband access to a
network of at least 30 Mbps to almost 2 million households in Poland. AlImost all new
networks enable significantly faster transmission (over 100 Mbps), meaning OPDP
investments also contributed to achieving the connectivity objectives announced by the
European Commission for 2020-2030. The EC objectives to which OPDP projects contributed
in this regard include: ensuring all households have access to Internet with a download
speed of at least 100 Mbps, upgradable to gigabit speeds, and gigabit Internet access for all

socio-economic drivers such as schools, transport hubs, and main public service providers, as
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well as the objective of ensuring all European households are covered by a gigabit network.
In 2023, the percentage of households in Poland within range of a network with a capacity of
at least 30 Mbps was 82% (according to GUS - Statistics Poland), i.e., 31.1 percentage points
more than in 2014. However, areas still lacking modern broadband infrastructure are largely
covered by investments from the KPO (National Recovery and Resilience Plan) and FERC
(European Funds for Digital Development). These interventions, however, will not provide
access at all address points — we recommend that in places where, after exhausting currently
available funds, there is still no network access, an alternative approach be considered (e.g.,

reducing technical requirements for supported networks).

Networks under grant projects were built in areas previously deprived of broadband Internet
access. The utility of this investment — primarily increased network coverage, improved

transmission speed, and connection quality —is highly rated by its users.

The infrastructure built by beneficiaries is characterized by high durability — primarily due to
the predominant construction technology (fibre optic). In terms of economic sustainability,
maintaining the network may be a problem in some regions where take-up, i.e. the number
of households with purchased access (a subscription agreement) relative to the number of

households within the network's range is low, below 30-35%.

Under Priority Axis | of OPDP, a project titled "Implementation of financial instruments under
Priority Axis | ‘Common access to high-speed Internet’ within the Operational Programme
Digital Poland for 2014-2020" was carried out, primarily providing loans for broadband
networks. Initially, they enjoyed moderate popularity but were well-regarded by borrowers
and financial intermediaries. This type of financial instrument had not previously existed on
the Polish market. Loans could be allocated for investment or liquidity purposes, including,
inter alia, passive and active infrastructure, fees related to project preparation and
implementation, and the acquisition of fixed assets related to project implementation.
Repayable instruments could support both the implementation of grant projects (by
financing non-eligible expenditure) and promote the modernisation and development of
networks in areas other than white areas. Therefore, we recommend using such instruments

in the future, based on the experiences of OPDP.

In addition, under grant projects from OPDP Priority Axis |, approximately 20,000 schools

and over 10,000 other public entities gained broadband Internet access. The construction of
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1,412 hotspots was also co-financed. Within Priority Axis |, three projects were also
implemented under the Nationwide Educational Network (OSE) Programme — involving the
creation of a dedicated data transmission network for schools, the construction of security

nodes, and the construction and modernisation of school access networks.

The COVID-19 pandemic had a significant impact on project implementation (delays, lack of
equipment availability, communication difficulties), but ultimately did not affect the value of
the indicators achieved. Due to the pandemic, measures were taken to mitigate negative
effects, including extending project durations. Additionally, in response to the COVID-19
pandemic, support mechanisms were launched under OPDP Priority Axis |, primarily aimed
at purchasing equipment and software for schools and families with school-age children.
Under the 'Remote School' and 'Remote School+' projects, the value of IT equipment and

software purchased for the education sector exceeded PLN 362 million (over 80 min EUR).

Studies indicate the persistence of some problems previously diagnosed during the
implementation of broadband network construction projects — such as issues with address
points designated for support (e.g., outdated addresses or addresses of vacant houses), as
well as with obtaining permits for access to certain infrastructure elements. These issues
should be addressed in subsequent programmes covering this type of support —and one of

our recommended actions is to conduct a review of such barriers.
E-government and open government

Priority Axis Il of OPDP was dedicated to support in this area. Almost PLN 3.7 billion co-

financed the implementation of 158 projects, the scope of which included:

e e-services for citizens (A2C) and businesses (A2B) (Measure 2.1);

e back-office solutions (Measure 2.2);

e digital provision of public sector information from administrative sources, science,
and cultural resources (Measure 2.3);

e services and applications using public e-services and public sector information

(Measure 2.4).
Specific Objective: "High availability and quality of public e-services"

The effect of projects co-financed under Measure 2.1 was the provision of 229 services,

through which citizens handled an impressive 978.7 million official matters (compared to the
17



planned 13.9 million). The impact of individual projects on the value of the indicator
"Number of matters handled via an online public service" varied greatly. As many as 81% of
matters were attributed to project P1, which provided, inter alia, e-services such as e-
referrals, e-prescriptions, and teleconsultations. Concurrently, support was provided for
launching e-services of a rather niche nature, aimed at a narrow group of citizens or

businesses.

The vast majority of beneficiaries considered citizen interest in using the launched e-services
to be high or very high. The effects at the individual project level correspond to phenomena
observed at the macro level — the percentage of people using the Internet for contacts with
public administration increased by almost 40 percentage points between 2013 and 2024,
clearly exceeding the target value set in the Programme. Modelling confirmed that OPDP

support had a positive impact on the growth rate.

One of the key factors on the beneficiaries' side that may negatively affect citizens' or
businesses' interest in using the provided e-services or digitised resources is a deficit in
information and promotion activities. Conversely, among factors on the citizens' side, the

insufficient level of digital competences should be primarily indicated.

Taking the above into account, it should be considered that the second specific objective of

OPDP has been achieved.
Specific Objective: Digitisation of back-office processes in government administration

Measure 2.2 served to achieve this objective to the greatest extent, although Measures 2.1
and 2.3 also financed activities conducive to the digitisation of back-office processes. Among
the indicative effects of the support, mention should be made, inter alia, of 18 offices that
implemented a catalogue of recommendations concerning digital advancement, 26 ICT
systems in entities performing public tasks, and 52,210 non-IT employees of entities
performing public tasks who received training support. It was also estimated that, thanks to

the support, over 403 integrations were made between systems operating in public entities.

90% of beneficiaries stated that the implemented projects brought significant or very
significant benefits to their institutions. The most frequently indicated benefits were
shortening the time for handling specific matters or document circulation, better control
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over data held or processes within the institution, and improved cooperation with other
institutions. Furthermore, attention should be drawn to the effect of enhancing the digital
competences of public institution employees, achieved, inter alia, through training over

100,000 people.

The support did not have a significant impact on the value of the programme-specific result
indicator "Percentage of state administration offices using an electronic document
management system as the primary means of documenting the course of handling and
settling matters". Although the indicator's value was 43% in 2015 and reached as high as
88.6% in 2024, this increase can only be marginally attributed to the intervention. This
should be linked to the relatively limited scale of the intervention, measured by the number
of supported projects (22). It is worth emphasising, however, that the EZD RP system was
developed under Measure 2.2, and from January 1, 2028, it is intended to be the target
system for electronic document management in public administration. Taking the above into

account, it should be considered that the third specific objective of OPDP has been achieved.
Specific Objective: "Digital availability and usefulness of public sector information"

Thanks to support from Measure 2.3, institutions made over 81 million documents
containing public sector information available online, and digitised 19.2 million.
Furthermore, 183 APIs were created through which 271 databases were made available.
Thanks to support from OPDP Measure 2.4, 28 applications were developed based on the re-
use of public sector information and public e-services. 80% of the beneficiaries of the
measures considered citizen interest in using the available digital resources to be high or
very high. This was confirmed by data from the monitoring system. The number of
downloads or views of documents containing PSI and digitised thanks to support from
Measure 2.3 exceeded 863 million, the number of generated API keys amounted to 4,576,
and the number of downloads or launches of applications developed under Measure 2.4

exceeded 5.7 million.

The key benefits citizens gained from making resources available in digital form were:
greater ease of finding sought-after information and the ability to access resources not
generally available in physical form. Support from OPDP Priority Axis Il influenced the
improvement of Poland's position in the DESI (Digital Economy and Society Index) ranking in

terms of so-called open data (4th position).
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Taking the above into account, it should be considered that the fourth specific objective of

OPDP has been achieved.
Digital competences of the society

Priority Axis Ill of OPDP was dedicated to the area of digital competences. Under Measure
3.1: Training activities for development of digital competences, Measure 3.2 Innovative
solutions for promoting digital activity, Measure 3.3 e-Pionier — support for talented
programmers to solve the identified social or economic problems, and Measure 3.4
Education and information campaigns to popularise benefits from using digital technologies,

the implementation of 192 projects was co-financed for a total amount of PLN 746 million.

The specific objective is to increase the extent and improve skills in using the Internet,
including public e-services. As a result of the analyses conducted, it can be stated that it was
achieved and even exceeded at the Programme's objective level. However, macroeconomic
analysis did not show an OPDP impact on achieving strategic results. This may be due to the
general trend of increased frequency of regular Internet use, driven by the dynamic
development of mobile and fibre-optic technologies and growing demand for online
services. Furthermore, although the Programme was comprehensive and strategically
oriented, the scale of the effects generated as a result of its implementation may have been

insufficient to translate significantly into GUS (Statistics Poland) indicators.

As a result of the intervention, 638 515 people from various age groups (including children,
youth, people aged 50+) and professional groups (including teachers and cultural centre
employees) were trained. Programme beneficiaries indicated that educational programmes
significantly influenced the growth of participants' digital skills. This is also confirmed by
survey results with training participants themselves — 77% (n=1572) of them described the
degree of increase in digital competences as a result of the project as at least high.
Moreover, over 80% of support recipients can apply the acquired skills in practice to a high
degree, suggesting that the training effects are useful. Analyses show that the acquired
knowledge and skills were not only assimilated but also effectively implemented in the

participants' daily lives or work.

Training courses implemented under Measures 3.1 and 3.2 were considered effective and

useful due to the high level of knowledge assimilation and practical skills acquisition,
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especially in a hybrid form, which proved to be the most effective. Key factors influencing
their effectiveness were practical orientation, adaptation to participants' needs, and
flexibility of implementation, which translated into high usability of acquired competences in

daily life and work.

The effectiveness of the results achieved was largely dependent on rooting activities in a
stable institutional environment, their practical dimension, the use of digital technologies,
and participants' motivation to continue initiatives after funding ended. Although not all
projects achieved the same level of effectiveness, many had a lasting impact on

beneficiaries' skills and attitudes.

The COVID-19 pandemic significantly affected the implementation of training projects,
forcing a shift to remote or blended forms, which increased training accessibility but also
involved challenges (e.g., decreased participant engagement or staff turnover). Despite

these difficulties, many projects managed to adapt effectively to the new conditions.

The largest funds and number of trained participants were concentrated in rural areas, while
urban municipalities received the least support and were covered by the smallest scope of

training activities.

Effective implementation of training projects was based on analysing participants' needs,
adapting teaching methods and an individual approach, as well as using good practices (e.g.,
modern teaching methods, cooperation with local institutions, and promoting training

effects).

Training on e-services was implemented much more frequently under Measure 3.1 than
Measure 3.2, due to programme provisions and key indicators. Despite the lack of precise
measurement mechanisms, participants — especially older people and rural residents —
experienced a clear increase in competences and declared more frequent use of digital
services (e-banking, e-government). These effects also appeared in projects that did not
formally include e-services topics, which may indicate their growing importance and the

need to develop these competences among participants.

Digital security, although rarely included as a main objective in project descriptions, was
often addressed in training practice, especially in the context of data protection and online

threats. However, issues related to responsible technology use, such as screen time
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management or the impact of digitisation on health, appeared sporadically and require

broader consideration in future educational activities.
Digital development of LGUs and strengthening digital resilience to threats - REACT-EU

Priority Axis V served the implementation of the so-called REACT-EU instrument, constituting
the EU's response to the effects of the COVID pandemic. The objective of the axis was the
digital development of LGUs and strengthening digital resilience to threats. Research
findings indicate that this objective has been achieved. The implementation of three projects
was co-financed — 2 concerned cybersecurity and involved connecting public institutions to
central systems or networks (specifically GovNet and s46). The third was the 'Digital
Municipality' grant project, co-financed with PLN 1.28 billion. Its objective was to increase
the capacity of local government units (LGUs) and their subordinate entities in the
implementation of e-services, cybersecurity, and remote work and learning. Key project
effects included: 2,787 entities receiving support, 2,762 cybersecurity diagnoses conducted,
over 225,000 children from families in areas affected by the liquidation of State Agricultural
Farms (PGRs) receiving computer equipment with software, and almost 63,000 employees
receiving training in digital skills. Considering the scope of support and the effects achieved,

it should be considered that the specific objective of the axis has been achieved.

The grant formula used in the 'Digital Municipality' project allowed for the support of a very
large number of entities in a relatively short time. It contributed to reducing administrative
burdens on grant recipients. It is optimal for supporting smaller-scale undertakings and

worth continuing.

Support from OPDP Priority Axis V, due to the project implementation timing (in practice,
2022-2023), did not constitute a direct response to the COVID pandemic but contributed to

building appropriate potential that will facilitate responses to similar threats in the future.
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WPROWADZENIE

Cele i zatozenia badawcze
Badanie koncentruje sie na ocenie efektéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC)
realizowanego w latach 2014-2020, ktéry stanowit kluczowy instrument rozwoju cyfryzacji

w Polsce.
Whioski z badania zostaty zaprezentowane wedtug osi priorytetowych POPC

e Powszechny dostep do szybkiego Internetu,
e E-administracja i otwarty rzad,
e Cyfrowe kompetencje spoteczeristwa,

e Rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia - REACT-EU

Struktura raportu odzwierciedla przyjety zakres tematyczny badania i odpowiada na
kluczowe pytania badawcze dotyczgce skutecznosci, uzytecznosci, trwatosci i efektywnosci
interwenc;ji realizowanych w ramach POPC. Przedstawione w dalszej czesci raportu wyniki
i rekomendacje mogg stanowi¢ wartosciowy wktad w programowanie i wdrazanie dziatan

w obszarze cyfryzacji w kolejnej perspektywie finansowej.

Metodologia badania i zrédta danych

W badaniu zastosowano kompleksowe podejscie metodologiczne, tgczace réznorodne
metody i techniki badawcze. Takie podejscie umozliwito wieloaspektowg ocene skutecznosci,
efektywnosci, trwatosci i uzytecznosci programu oraz zapewnito rzetelnos¢

i komplementarnos¢ uzyskanych danych.
Analiza danych zastanych

Pierwszym etapem badania byta pogtebiona analiza dokumentacji programowej, obejmujaca
whioski o dofinansowanie, wyciagi z systemu SL2014 oraz dane z systemu Simba wg stanu na
dzieh 9.03.2025. Przeanalizowano rowniez dane ze statystyki publicznej, w tym raporty
Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz dane Komisji Europejskiej. Szczegdlng uwage
poswiecono dotychczasowym raportom ewaluacyjnym oraz dokumentom strategicznym,
takim jak Narodowy Plan Szerokopasmowy czy dokumenty operacyjne Centrum Projektow

Polska Cyfrowa oraz BGK.
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Analiza ta pozwolita na identyfikacje gtéwnych trendéw oraz wstepng ocene efektdéw dziatan
POPC, a takze na lepsze zaprojektowanie narzedzi do badan terenowych. Dzieki niej
uniknieto powielania informacji i skupiono sie na wypetnianiu zidentyfikowanych luk

informacyjnych.
Badania terenowe

W ramach badania przeprowadzono kompleksowe dziatania terenowe obejmujgce zaréwno

metody jakosciowe, jak i ilosciowe:
Wywiady pogtebione (IDI):

e | oS priorytetowa: 16 wywiaddw?, w tym:
o 1 wywiad z przedstawicielem BGK
o 4 wywiady z przedstawicielami posrednikow finansowych
o 4 wywiady z pozyczkobiorcami
o 7 wywiaddw z beneficjentami
e |l o$ priorytetowa: 15 wywiaddéw z beneficjentami
® |l o$ priorytetowa: 12 wywiadéw z beneficjentami
e V os$ priorytetowa: 2 wywiady z beneficjentami
e Dodatkowo:
o wywiad grupowy z przedstawicielami IZ
o 3 wywiady z przedstawicielami CPPC (kazdy dotyczyt innej osi programu)
o 2 wywiady z przedstawicielami UKE
o 1wywiad z MC w sprawie osi |
o 1 wywiad z przedstawicielem Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej

(zrzeszajgcej matych operatoréw telekomunikacyjnych)
Badania ankietowe:

e Uczestnicy szkolen: badanie przeprowadzono na prébie 1 572 respondentéw
e Pozyczkobiorcy: 11 ankiet - ze wzgledu na niskg liczebnos¢ préby, wyniki
wykorzystano gtéwnie w analizie jakosciowej,

e Grantobiorcy konkursu miniPAKT: 68 ankiet (76% catej populacji).

® Wywiady z 3 pozyczkobiorcami nie zostaty zrealizowane z uwagi na brak mozliwosci przekazania danych kontaktowych przez IF.
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e Panel ekspercki.
Analizy statystyczne i przestrzenne

W badaniu wykorzystano rowniez zaawansowane metody analityczne, ktére umozliwity
petniejsze zobrazowanie efektédw programu. Przeprowadzona analiza przestrzenna
obejmowata mapowanie efektéw POPC na poziomie lokalnym i regionalnym, co pozwolito na

identyfikacje terytorialnych réznic w dostepie do infrastruktury cyfrowe;j.

Zastosowano modele ekonometryczne do okreslenia zaleznosci przyczynowo -skutkowych
oraz oceny wptywu programu na kluczowe wskazniki rezultatu. Wyniki analiz przedstawiono

w formie wizualizacji, co utatwito interpretacje przestrzennej dystrybucji efektéw projektow.

Przyjeta metodyka badawcza umozliwita uzyskanie zarowno szerokiej perspektywy, jak

i szczegdtowego wgladu w poszczegdlne aspekty realizacji POPC.
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OPIS WYNIKOW EWALUACII

Powszechny dostep do szybkiego Internetu

Niniejszy rozdziat poswiecony jest efektom wsparcia udzielanego w | Osi Priorytetowej POPC,
tj. Powszechny dostep do szybkiego Internetu. Zawiera analizy poswiecone wptywowi
zrealizowanych projektow na pokrycie kraju Infrastrukturg szerokopasmowg o wysokiej

i bardzo wysokiej przepustowosci, zmniejszenie rdznic terytorialnych w pokryciu kraju
dostepem do szerokopasmowego Internetu, a takze na wartos$ci wskaznikoéw przyjetych do

monitorowania programu.

Zgodnie z Diagnozg dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, obowigzujgcg od 2014 r.

i bedacg dokumentem wskazujgcym na trendy rozwojowe i gtdwne problemy w zakresie
cyfryzacji Polski, przygotowanym na potrzeby POPC i stanowigcg zatgcznik 1 do POPCv,
Polska odstawata znaczaco od innych krajéw Unii Europejskiej pod katem rozwoju

i wykorzystania infrastruktury szerokopasmowej. Zasiegiem stacjonarnego dostepu do
Internetu objete byto 69,1 % gospodarstw domowych, a siecig o przepustowosci
przynajmniej 30 Mb/s jedynie 44,5% gospodarstw domowych (éwczesne wartosci dla catej

Unii ksztattowaty sie na poziomie, odpowiednio, 95,5% i 53,8%).

Diagnoza wskazywata takze na znacznie zréznicowanie geograficzne, zaréwno jesli chodzi

o zasiegi sieci jak i poziom penetracji (tj. liczbe wykupionych ustug w stosunku do liczby
dostepnych tgczy). Najwieksze potrzeby inwestycyjne wystepowaty w wojewddztwach
téddzkim, podlaskim oraz swietokrzyskim. Problemy z dostepem do sieci skoncentrowane byty
na obszarach o niskiej gestosci zaludnienia - przewaznie obszarach wiejskich. Z kolei regiony
0 najnizszym popycie na ustugi szerokopasmowego dostepu do Internetu wystepowaty

w wojewddztwach podkarpackim, Swietokrzyskim i lubelskim. Diagnoza wskazywata takze na
problemy z optacalnoscig inwestycji i utrzymaniem sieci na obszarach o ograniczonym
popycie - przejawiajgce sie m.in. niskim poziomem wypetnienia (tj. liczby gospodarstw
domowych korzystajgcych z ustug Swiadczonych na istniejgcej infrastrukturze w stosunku do

liczby gospodarstw domowych objetych zasiegiem) juz istniejgcych sieci.

10 https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/1282/POPCver3 Diagnoza 21013 2612015 2422015.pdf [dostep 26.05.2025].
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Odpowiedz na zidentyfikowane problemy i wyzwania miato stanowi¢ wsparcie udzielane

w ramach | osi POPC, w ktdrej przewidziano nastepujgce dziatanie:

Dziatanie 1.1. Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do

szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach

W ramach tej osi realizowano projekty dotyczgce budowy sieci szerokopasmowych dla
gospodarstw domowych oraz szkét i innych instytucji (realizowane w konkursach na dotacje
oraz poprzez instrumenty finansowe); zapewniajgce infrastrukture dla szkét (sie¢ dostepu do
Internetu, wezty bezpieczenstwa, sieci dostepowych); budowy punktéw dostepu do
Internetu (hotspotéw); wsparcia w przeciwdziataniu skutkom pandemii COVID-19 (zakup
sprzetu IT oraz licencji na oprogramowanie). taczna warto$¢ wsparcia otrzymanego przez
Polske na realizacje dziatan w ramach | osi POPC wyniosta 1 223 557 977 EUR. W tym 852,90
mlIn EUR przeznaczono na umowy dotacyjne, 1,27 min EUR na budowe publicznych punktow
dostepu do Internetu, 152,96 min EUR na instrumenty finansowe (pozyczki), 97,36 min EUR
na projekty OSE oraz 78,83 min EUR na projekty Zdalna Szkota i Zdalna Szkota+. Catkowita
wartosc¢ zrealizowanych projektow wyniosta 8,783 mid PLN, a wktad UE wynidst

rownowartos¢ 5,560 PLN.

Realizacja celédw Programu i analiza odchylen wskaznikéw

Celem interwencji w ramach POPC byta realizacja celu szczegétowego Umowy Partnerstwa:
zwiekszenie zastosowania TIK w gospodarce i spoteczenistwie. Z kolei celem | osi POPC byto
wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego
Internetu o wysokich przepustowosciach. Cele programu realizowane w ramach | osi byty
wpisane w strategiczne cele Unii Europejskiej — sformutowane w Europejskiej Agendzie
Cyfrowej, byty takze zbiezne z celami i dziataniami zapisanymi w Narodowym Planie

Szerokopasmowym.

Zaktadana wartos$é gtéwnego wskaznika rezultatu, przypisanego do | osi, czyli odsetek
gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do Internetu o przepustowosci co najmniej 30

Mb/s (EAC), nie zostata osiggnieta. Wartos¢ docelowa wynosita 100 % na koniec ". 2023 r.,

1 Wg. danych KE byto to 84 %. Zbiér danych dostepny na stronie https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-

broadband-coverage-europe-2023 [dostep 30.04.2025]
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natomiast wg. danych GUS (z systemu Strateg) wartosc¢ ta osiggneta poziom ok. 82 % w 2023
r. Wedtug danych KE byto to 84 %=

Tabela 1. Wskaznik rezultatu w | osi priorytetowej POPC.

Os$ priorytetowa  Cel szczegétowy Nazwa wskaznika  Wartos¢ Wartos¢ Stopien
bazowa docelowa osiggniecia
w % w % (2023) (wartosc
(2013) w 2023)
Os | Cel szczegétowy 1: Gospodarstwa 52,14 % 100 % 82 %
Powszechny Wyeliminowanie domowe
dostep do terytorialnych rdéznic w zasiegu dostepu
szybkiego w mozliwosci dostepu do Internetu
Internetu do szerokopasmowego o przepustowosci
Internetu o wysokich co najmniej 30
przepustowosciach Mb/s (EAC)

-

rédfo: Opracowanie wiasne na bazie POPC oraz danych GUS.

Oceniajgc odchylenie miedzy faktyczng wartoscig wskaznika, a wartoscig docelowg nalezy
zwréci¢ uwage na kilka elementéw. Wsrdd nich znajdujg sie zardwno czynniki zewnetrzne
(pozostajace poza kontrolg instytucji zarzgdzajacych programem i realizujgcych dziatania

w Polsce) jak i wewnetrzne (mozliwe do zmiany w ramach poprawy dziatan w Polsce).
Opisane ponizej punkty wskazujg réwniez na zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
uwarunkowaniami zewnetrznymi, danymi przyjetymi w momencie planowania interwencji,
czynnikami wewnetrznymi, a koricowg realizacjg na poziomie produktu i wartosci wskaznika

rezultatu:

e Petna realizacja celu stawianego przez KE byta nierealistyczna i zostata osiggnieta
w mniej niz potowie panstw cztonkowskich.® Analiza wartosci docelowych tego
wskaznika mozliwych do osiggniecia w Polsce (dokonana ex ante) wskazywata na
poziom ok. 91 %.« Jest to czynnik zewnetrzny, zwigzany z regulacjami prawnymi na
poziomie UE.

e Problemem jest takze sposéb estymacji liczby gospodarstw domowych, na

podstawie, ktorej okreslana jest wartosé wskaznika. Zgodnie z informacjami od

2 Zbiér danych dostepny na stronie https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-broadband-coverage-europe-

2023 [dostep 30.04.2025]

13 Dane Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc cbt custom 16219297/default/table?lang=en Za kraje, ktére

zrealizowaty wskaznik przyjeto to, dla ktérych wartos¢ przekroczyta 95 % na koniec 2023 r.
14 Seendico Doradcy (2013), Oszacowanie wartosci docelowych dla wskaznikéw dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa Badanie

zrealizowane na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
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beneficjentéw, potwierdzanymi przez UKE do tgcznej liczby gospodarstw domowych
zaliczane sg pustostany, puste dziatki, altany czy inne obiekty niezamieszkate.®
Umieszczenie tego typu obiektdw w bazie danych prowadzi do zbyt wysokiej liczby
gospodarstw domowych wykorzystywanych do obliczenia wskaZnika rezultatu,
przez co jego poziom jest zanizony. Z perspektywy beneficjentéw problem objawia
sie w btedami w listach adresowych do ktérych muszg zbudowac infrastrukture, co
utrudnia planowanie i realizacje inwestycji. Wedtug wstepnych szacunkéw tego
typu punktéw moze by¢ nawet 800-900 tysiecy. Jest to czynnik wewnetrzny,
zwigzany z wykorzystaniem danych ze statystyki publicznej do planowania
interwencji w ramach POPC. Mozliwe sg zmiany w tym zakresie — wskazane

w rekomendacjach.

e Analizy prowadzone na potrzeby NPS réwniez wskazywaty, ze osiggniecie tego celu
nie bedzie mozliwe przy zaktadanych srodkach finansowych oraz mozliwosciach
inwestycyjnych operatoréw telekomunikacyjnych*. Wedtug szacunkdéw przywotane
w aktualizacji NPS z 2018 r. na koniec 2020 r. poza zasiegiem do ustug
stacjonarnego Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s miato pozostac od
1,22 do 2,02 min gospodarstw domowych.

e Zanaliz przeprowadzonych na potrzeby NPS wynikato, ze liczba gospodarstw
domowych, ktére wymagajg wsparcia ze srodkow publicznych (dla objecia ich
infrastrukturg szerokopasmowego Internetu) byta wyjSciowo na poziomie ok. 2,86
min. Jednak w ramach projektéw wspoétfinansowanych z POPC szerokopasmowym
dostepem do Internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s objeto 1 996 258

gospodarstw domowych (108,1 % wartosci docelowej), czyli znaczaco mniej.

Jednoczesnie liczba gospodarstw domowych bez dostepu do sieci zapewniajgcych predkosc
30 Mb/s w 2023 r. wynosita w Polsce wg. danych KE” ok. 2 mIn. Nalezy tez wskazaé, ze liczba

gospodarstw domowych, ktére majg byé objete wsparciem z FERC i KPO, zgodnie

5 Por. np. EU-Consult (2022), Ewaluacja efektéw realizacji | Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020,
dostepne na https://www.ewaluacja.gov.pl/media/111382/RK _OP | POPC.pdf [dostep 17.05.2025].

6 Narodowy Plan Szerokopasmowy, zatgcznik do Uchwaty Rady Ministréw nr. 27/2020 z dnia 10 marca 2020 zmieniajacej uchwate
W sprawie przyjecia programu rozwoju ,,Narodowy Plan Szerokopasmowy”.

17 Zbioér danych dostepny na stronie https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-broadband-coverage-europe-

2023 [dostep 30.04.2025]
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z pierwotnymi zatozeniami miata wynosi¢ ponad 1,7 min® (programy te wspierajg sieci

o wyzszych przeptywnosciach — co najmniej 300 Mb/s dla gospodarstw domowych). Nalezy

jednak podkresli¢, ze obie te liczby uwzgledniajg niezamieszkate adresy (zgodnie z uwaga

powyzej).

Tak duza liczba utrzymujgcych sie gospodarstw domowych wcigz wymagajgcych wsparcia

moze wynikaé z kilku czynnikdéw:

e \Wspomniane powyzej problemy z zawyzeniem liczby gospodarstw domowych

w Polsce w statystykach zwigzanych z monitorowaniem rozwoiju sieci
szerokopasmowych.

Analizy wykonane na potrzeby NPS mogty nie doszacowa¢ kosztéw podtaczenia
gospodarstw domowych do sieci lub koszty te mogty znaczgco sie zmienié

w ostatnich latach. W efekcie liczba gospodarstw nieoptacalnych dla operatorow
byta wyzsza niz wyjsciowo zaktadano.

Interwencja z POPC mogta objgé réwniez czes¢ gospodarstw domowych, do ktérych
sie¢ dotartaby bez wsparcia publicznego, przy wsparciu zwrotnym lub obszary nie
bedgce faktycznymi biatymi plamami. Za takg interpretacjg przemawia poréwnanie
wartosci osiggnietych wskaznikéw rezultatu w poréwnaniu do szacunkdw,
tworzonych na poczatku realizacji programu. Odsetek gospodarstw domowych
bedacych w zasiegu sieci o przepustowosci przynajmniej 30 Mb/s (82%) jest nizszy
niz szacowany przy optymalnej alokacji sSrodkéw z POPC (ok. 91%), choc liczba
gospodarstw domowych, ktére otrzymaty wsparcie, jest wyzsza®. Rdwniez analiza
wartosci dofinansowania w poszczegdlnych umowach wskazuje, ze tego typu
sytuacje mogty miec¢ miejsce, cho¢ nie byty czeste. W przypadku 10 umdw wartosé
projektu w przeliczeniu na 1 gospodarstwo domowe byta nizsza niz 2024 PLN, czyli
prog wskazywany w NPS ponizej ktorego inwestycje mogg by¢ realizowane na
zasadach komercyjnych. Z kolei inne badania wskazujg, ze czes¢ (cho¢ niewielka)

beneficjentdéw projektéw dotacyjnych mogta zrealizowac projekty przy

18 https://www.gov.pl/web/cppc/ogloszenie-konkursow-ferc-i-kpo

19 Seendico Doradcy (2013), op. Cit.
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wykorzystaniu instrumentow zwrotnych. (czynnik wewnetrzny, wynikajgcy z logiki
interwencji oraz ograniczen po stronie systemow sprawozdawczych oraz mozliwosci
regulowania sektora telekomunikacyjnego).

e Interwencja z POPC mogta obja¢ réwniez czesé gospodarstw domowych, ktére
mogtyby zostac objete sieciami budowanymi na zasadach komercyjnych, jednak
w okresie wykraczajagcym poza plany inwestycyjne operatoréw. Plany, zgtaszane
przez operatoréw obejmowaty dziatania przewidziane na 3 lata w przdd — co mogto
oznacza¢, ze czes¢ obszaréw optacalnych z punktu widzenia operatoréw nie
zostawata wskazana w inwentaryzacji, a zatem mogta by¢ traktowana jako obszar
biaty (jest to czynnik zewnetrzny, wynikajgcy z niemoznosci precyzyjnego
przewidywania dziatan rynkowych w perspektywie wieloletniej).

e \Wy7isze wymagania stawiane projektom realizowanym z FERC i KPO oznaczajg, ze
wiecej gospodarstw domowych moze wymagaé wsparcia publicznego. Ten czynnik
wydaje sie jednak marginalny z racji mozliwosci podnoszenia predkosci transmisji
w sieciach budowanych z POPC (dodatkowo odsetek gospodarstw domowych
objetych zasiegiem sieci 30 Mb/s jest w Polce niemal rowny odsetkowi gospodarstw

domowych objetych zasiegiem sieci 100 Mb/s).

Analizujgc wskazniki rezultatu oraz produktu dla | osi POPC nalezy jeszcze wspomnieé

o niejednoznacznosci stosowanych wskaznikow. O ile wartosci gtéwnego wskaznika rezultatu
strategicznego pochodzity z Komisji Europejskiej, o tyle istniejg przynajmniej dwa inne zrddta
mierzgce pokrycie sieciami o przepustowosci >30 Mb/s, a dajgce inne wyniki. To
zréznicowanie wartosci jest istotne w kontekscie oceny wptywu POPC na poprawe
dostepnosci Internetu szerokopasmowego w Polsce. Ponizszy wykres prezentuje udziat
gospodarstw domowych w Polsce bedacych w zasiegu sieci o przepustowosci przynajmniej
30 Mb/s. W zaleznosci od Zzrodta danych wyniki sg rézne: dane raportowane przez GUS

w systemie Strateg, do ktorych odnosi sie wskaznik rezultatu przyjety w POPC sg wyzsze

w latach 2013-2021 oraz nizsze w 2022 i 2023 niz dane zbierane dla Komisji Europejskiej.

Jeszcze inne dane raportuje UKE w corocznych raportach o stanie rynku

20 EU-Consult (2022), Ewaluacja efektow realizacji | Osi Priorytetowej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, dostepne
na https://www.ewaluacja.gov.pl/media/111382/RK_OP | POPC.pdf [dostep 17.05.2025].

31



https://www.ewaluacja.gov.pl/media/111382/RK_OP_I_POPC.pdf

telekomunikacyjnego w Polsce. Rdznice wynikajg przede wszystkim z réznych przyjetych
definicji sieci o przepustowosci wyzszej niz 30 Mb/s. Wskaznik przyjety przez KE i GUS opiera
sie o rodzaj technologii wykorzystywanej w sieciach, pozostate zalezg od parametréw tgcza

deklarowanych przez operatordéw.

Wykres 1. Odsetek gospodarstw domowych w zasiegu sieci o przepustowosci przynajmniej
30 Mb/s w zaleznosci od zrédta danych.
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e Odsetek gospodarstw domowych w zasiegu dostepu do Internetu

o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s (EAC) [%] (CUS Strateg)
Broadband coverage (>30 Mbps) (Omdia dla KE)

Penetracja lokalowa zasiegami Internetu stacjonarnego o
przepustowosci co hajmniej 30 Mb/s (raporty UKE)

Zrédto: Opracowanie wtasne na bazie danych GUS, Komisji Europejskie, UKE. Spadek wartosci
w 2022 r. wynika ze zmiany systemu raportowania w Polsce i wigzacym sie z tym zaburzeniem
w cigglosci szeregu czasowego.

Wybér wskaznika ma kluczowe znaczenie dla interpretacji wptywu interwencji realizowanej
w | osi POPC na poprawe dostepnosci szerokopasmowego Internetu w Polsce. Poniewaz
zmiany przyjetego wskaznika rezultatu s3 mniejsze niz opisanych powyzej alternatywnych
miar, wptyw interwencji na jego zmiane jest mniej istotny. Przeprowadzona analiza
ekonometryczna wskazuje, ze zmiany tego wskaznika® wynikajg przede wszystkim z trendu.
Oznacza to, ze interwencja z POPC nie wptyneta w sposdb istotny na historyczny trend

zwiekszania zasiegow sieci o przepustowosci powyzej 30 Mb/s (sieci NGA w rozumieniu EAC)

21 Tj. Gospodarstwa domowe w zasiegu dostepu do internetu o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s (EAC)

32



w Polsce. Nie oznacza to jednak, ze bez tejze interwencji zasieg sieci bytby taki sam jak
obecnie — dane historyczne uwzgledniajg interwencje podejmowane w poprzedniej
perspektywie finansowej. Podsumowujac, biorgc pod uwage przyjety wskaznik rezultatu,
interwencja podjeta w ramach | osi POPC stanowi kontynuacje dziatan z poprzedniej
perspektywy finansowej, umozliwiajgc utrzymanie trendu poszerzenia zasiegéw
szerokopasmowego Internetu w Polsce. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze sieci budowane

w ramach POPC miaty zdecydowanie wyzsze parametry, a takze umozliwiaty swiadczenie

ustug przez innych operatoréw (dostep hurtowy)

Wykres 2. Odsetek gospodarstw domowych w zasiegu sieci o przepustowosci przynajmniej
30 Mb/s. oraz trend opracowany na danych sprzed interwencji POPC.
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® Dane historyczne - przed realizacjg projektow POPC
Trend - wynikaj¢y z danych sprzed realizacji projektéw POPC

Wartos$¢ w okresie realizcaji POPC

Zrédto: Opracowanie wtasne na bazie danych GUS i KE.

Interpretacja ta podlega jednak istotnym zastrzezeniom, a na wyniki mogty wptyngé:

® Przyczyny statystyczne (problemy z szacowaniem trendu na krétkim szeregu
czasowym, problemy z oszacowaniem poziomu wysycenia sieci — naturalnej granicy,
do ktérej rozwijac sie bedzie zasieg realizowany ze srodkow prywatnych);

® Problemy z liczbg gospodarstw domowych wptywajgce na wartos¢ analizowanego
wskaznika (niezamieszkate punkty w zbiorze gospodarstw domowych — problem

opisany powyzej);
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e Problemy wynikajgce z raportowania (operatorzy mogg stosowac inne definicje
i inne przepustowosci raportujac do systeméw UKE niz definicje przyjete na
potrzeby statystyki unijnej). W rezultacie w niektérych przypadkach interwencja
z POPC mogta mie¢ miejsce na obszarach, ktéry byty zaliczone do obszaréw
w zasiegu infrastruktury o przepustowosci 30 Mb/s w rozumieniu KE (czyli obszary
z infrastrukturg NGA w rozumieniu EAC).

® Lub czynniki wynikajace z relacji miedzy inwestycjami z POPC a inwestycjami
rynkowymi (inwestycje rynkowe moga by¢ ,,zastepowane” przez inwestycje

z POPC).

Oceniajgc efekty dziatan podejmowanych w ramach | osi POPC nalezy tez mie¢ na uwadze
inne ksztattowanie sie zmian drugiego wskaznika monitorujgce dostepnosé sieci

o przepustowosci powyzej 30 Mb/s, raportowanego przez Komisje Europejskg. W naszej
ocenie realizacja dziatan z | osi POPC istotnie przyczynita sie do poprawy dostepu do
szerokopasmowego Internetu (o przepustowosciach powyzej 30 Mb/s) w Polsce.
Ograniczone odbicie tych dziatan w zmianach giéwnego wskaznika rezultatu wynika

w naszej ocenie z wad tego wskaznika i problemoéw po stronie raportowania danych:
okreslenia faktycznej liczby gospodarstw domowych; spdjnosci definicji przepustowosci
sieci.

Niezaleznie od gtéwnej przyczyny nalezy wskazac jak duza czes¢ przyrostu liczby
gospodarstw domowych objetych zasiegami nowoczesnych sieci zyskata dostep dzieki POPC.
Ponizsze wykresy przedstawiajg liczbe nowych gospodarstw domowych objetych zasiegami
sieci NGA oraz sieci o przepustowosci powyzej 100 Mb/s w latach 2017-2024. Liczbe tych
gospodarstw podzielilismy na te objete sieciami budowanymi w ramach POPC i tymi
objetych siecig powstajgcg w ramach innych inwestycji. W 2023 r., gdy liczba gospodarstw
domowych objetych zasiegiem z POPC wyniosta az 1,182 min, byto to ok. 73% wszystkich
nowych zasiegdw tego typu sieci w Polsce. Jeszcze wieksze znaczenie miaty sieci z POPC

W rozwijaniu zasiegéw o wyzszych przepustowosciach (>100 Mb/s), gdzie w 2023 r.

w zasadzie cata raportowana liczba gospodarstw domowych objetych takimi sieciami wynika
z zakonczonych projektow POPC. Dane za 2024 r. nie s3 jeszcze w petni dostepne —te z POPC
juz zostaty uwzglednione, dane o innych inwestycjach, raportowane przez Komisje

Europejska, nie zostaty jeszcze opublikowane. Analizujgc te dane nalezy mie¢ jednak na
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uwadze, ze pochodzg one z dwdch réznych zrdédet, a zatem moga byé niespdjne. Dane

o sieciach POPC raportowane do systemu SIMBA mogg by¢ wykazywane nieco pdzniej niz
zasiegi sieci raportowane do systemow UKE. Oznaczatoby to, ze przyrost liczby gospodarstw
domowych objetych sieciami realizowanymi w ramach POPC jest wiekszy we wczesniejszych
latach, a nieco mniejszy w 2023 czy 2024 r. W interpretacji pomoze przyjrzenie sie
dostepnym danym finansowym. Tabela zamieszczona pod wykresem 4 wskazuje, ze srodki
na budowe sieci byty wydawane od 2016 r. a wiec trzy lata przed tym, jak

w sprawozdawczosci ze zrealizowanych projektdw pojawity sie informacje o pierwszych

gospodarstwach domowych objetych zasiegiem.
Wykres 3. Zmiana liczby gospodarstw domowych objetych zasiegiem sieci NGA.

2,500,000
2,000,000

1,500,000

1,000,000
500,000
. SSR . ]
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-500,000

-1,000,000

m POPC Przyrost NGA poza POPC

Zrédto: Opracowanie wtasne na bazie danych KE i POPC. * W 2022 r. nastgpito zmniejszenie liczby
gospodarstw domowych objetych zasiegiem sieci NGA, co wynika ze zmiany systemu
sprawozdawczego w Polsce. ** Brakuje jeszcze danych za 2024 r. dotyczacych tacznej liczby
gospodarstw domowych w zasiegu sieci NGA.
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Wykres 4. Zmiana liczby gospodarstw domowych objetych zasiegiem sieci o przepustowosci >100

Mb/s.
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2,000,000
1,500,000
1,000,000
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O | —
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m POPC Przyrost >100 Mbps poza POPC

Zrédto: Opracowanie wtasne na bazie danych KE i POPC. * Brakuje jeszcze danych za 2024 r.
dotyczacych tacznej liczby gospodarstw domowych w zasiegu sieci NGA.

Tabela 2. Wydatki uznane za kwalifikowalne w konkursach na budowe sieci szerokopasmowych

w ramach | osi POPC wg. daty zatwierdzenia wniosku o ptatnos¢ (w PLN).

Naborna Wartosc
budowe zWOP

sieci Srodki 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
szerokopas kwalifikow
mowych alne
330234 29 077 115034 85209 55204
1 nabor 716 48 000 356 332 018 563 45661 447 0 0 0
2173302 402887 645162 567572 368 644 121025 43362
2 nabér 348 0 93040 24552920 817 418 775 588 840 951
2009 149 6880 77814 548210 774972 386219 215052
3 nabér 548 0 0 0 619 229 119 804 380 397
243 751 107 418 110609
4 nabor 322 0 0 0 0 0 1927993 23795519 069 740
4756 437 29170 139587 494977 778181 1163372 1167412 614663 369025
tacznie 934 48 000 396 251 453 210 334 911 290 089

Zrédto: Opracowanie wtasne na bazie danych MFiPR.

Omawiajac problemy przy mierzeniu efektéw POPC nalezy réwniez wspomniec
0 pojawiajgcym sie w wypowiedziach beneficjentéw problemie z wyznaczeniem obszaréw

interwencji (biatych plam). Czesto pojawiajgcym sie problemem sg kwestie btedéw w danych
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adresowych.z2 Z kolei w opinii niektérych beneficjentdw pojawiaty sie rowniez problemy ze
zmianami danych w czasie (np. wycofywaniem plandw inwestycyjnych z bazy danych) czy
brakiem konsekwencji za btednie wprowadzone dane, jak tez brakiem prawnie umocowanej
definicji ,,zasiegu sieci”. W rezultacie mogty zdarzac sie sytuacje, gdy obszar bedacy biatg
plama nie zostawat objety interwencjg lub tez wsparcie z POPC byto kierowane na obszary,
ktore zostatyby objete zasiegiem bez wsparcia publicznego. Problem ten zostat
zaadresowany w dziataniach realizowanych w programie FERC, poprzez regularng

weryfikacje kategorii obszardw (biate, szare lub czarne).

Jak wspomniano powyzej poprawa dostepu do szerokopasmowego internetu w Polsce
nastgpita w duzej mierze dzieki realizacji projektéw realizowanych w ramach | osi POPC.
Wptyw ten moze nie w petni by¢ widoczny w poprawie wartosci wskaznika rezultatu, co

jednak wynika z przyczyn zewnetrznych do Programu.

W Programie zawartych byto réwniez 8 wskaznikéw produktu. W przypadku dwdch z nich nie

udato sie osiggna¢ wartosci docelowej. Szczegétowe dane zawiera ponizsza tabela.

Tabela 3 Wskazniki produktu w | osi priorytetowej POPC.

0s Cel szczegotowy Nazwa wskaznika Wartodé Wartosé Stopief
priorytetowa docelowa aktualna® osiggniecia
Dodatkowe
gospodarstwa domowe
, objete
Cel szczegétowy 1: szerokopasmowym
Wyeliminowanie VT 195 549 217 119 111%
. dostepem do sieci
. terytorialnych o
Os1 L. 0 przepustowosci co
Powszechny FOZHIC. L najmniej 30 Mb/s
w mozliwosci . . .
dostep do (region lepiej rozwiniety)
bKi dostepu do
ISZZ |efo szerokopasmowego Dodatkowe
nternetu Internetu go_f,podarstwa domowe
o wysokich objete
szerokopasmowym 1651660 1779139 107,72%

przepustowosciach oy
dostepem do sieci

o0 przepustowosci co
najmniej 30 Mb/s

22 Omoéwione szerzej w EGO, LBIE (2024), Wptyw Polityki Spéjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczeristwa informacyjnego. Modut 2.

Infrastruktura Telekomunikacyjna”. Dostepne na: https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-analizy/wyniki-badan-

ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/wplyw-polityki-spojnosci-2014-2020-na-rozwoj-spoleczenstwa-informacyjnego/ [dostep 11.04.2025].

2304 | POPC ma charakter standardowy, oznacza to, co do zasady, alokacje i wartoéci zrealizowane wskaznikéw sa liczone wg miejsca

lokalizacji inwestycji.
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0s Cel szczegotowy Nazwa wskaznika

iorvtet Wartos¢ Wartos¢ Stopien
priorytetowa

docelowa aktualna® osiggniecia

(regiony stabiej
rozwiniete)

Liczba szkét objetych

Ogodlnopolska Siecig

Edukacyjna (OSE) 22 604 18 284 80,9%
(regiony stabiej

rozwiniete) *

Liczba szkét objetych
Ogodlnopolsky Siecig
Edukacyjng (OSE) (region
lepiej rozwiniety) *

3436 1219 35,5%

Wartos¢ finansowanego
sprzetu IT

i oprogramowania lub
licencji (CV4) (region
lepiej rozwiniety) (w
EUR)* * %

5252432 5490211 104,5%

Wartos¢ finansowanego
sprzetu IT

i oprogramowania lub
licencji (CV4) (regiony
stabiej rozwiniete) (w
EUR)* **

78786 474 82353 158 104,5%

Wartos¢ sprzetu IT oraz

oprogramowania/licencji

finansowanych

w odpowiedzi na COVID- 5252432 5490211 104,5%
19 dla sektora edukacji

(CV 4c) (region lepiej

rozwiniety) (w EUR)* **

Wartos¢ sprzetu IT oraz

oprogramowania/licencji

finansowanych

w odpowiedzi na COVID- 78 786 474 82353158 1045%
19 dla sektora edukacji

(CV 4c) (regiony stabiej

rozwiniete) (w EUR)* **

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL dotyczacych wartosci osiagnietych
przez beneficjentéw wskaznikdw wg stanu na 10.03.2025 r (dane pochodzace z zaakceptowanych
whnioskéw o ptatnosc). * Dane dotyczgce wartosci aktualnej dla tych wskaznikdw raportowane sg
na poziomie catego kraju, a podziat tej wartosci do regiondw lepiej i stabiej rozwinietych jest
odpowiednio w proporcji 1:16 oraz 15/16. ** Wartosci zrealizowane zostaty przeliczone wg. kursu
EUR/PLN 4,1308, z dnia 27.02.2025 r.

Wskaznikiem produktu bezposrednio zwigzanym ze wskaznikiem rezultatu byta liczba
dodatkowych gospodarstw domowych objetych szerokopasmowym dostepem do Internetu

o0 przepustowosci co najmniej 30 Mb/s. W ramach realizacji programu zasiegiem takich sieci
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objeto 1 996 258 gospodarstw domowych. Stanowi to 107,7 % zaktadanej wartosci (wiecej

0 21 570 gospodarstw domowych, czyli 111 % zaktadanej wartosci w przypadku obszaru
lepiej rozwinietego i 127 589 gospodarstw domowych, czyli 107,7 % zaktadanej wartosci

w przypadku obszaréw stabiej rozwinietych). W stosunku do wartosci przyjetej w pierwszej
wersji Programu (z 2014 r.) byto to az 0 1 269 741 wiecej gospodarstw domowych. Tak
znaczgca rdznica wynikata z bardzo ostroznej wartosci przyjetej w pierwszych wersjach
Programu. Z kolei przekroczenie docelowej wartosci wskaznika wynikato m.in. z przyjetego
wyboru projektow, premiujgcego zwiekszanie zasiegow przez beneficjentow i wyisze
zaangazowanie Srodkow prywatnych. Warto tez doda¢, ze dodatkowe gospodarstwa
domowe zostaty objete zasiegami sieci w ramach rekompensat za opdznienia w realizacji

projektéw — takich gospodarstw domowych byto 97 438.

Sposréd wskaznikéw produktu wartosci docelowej nie udato sie osiggna¢ jedynie

w przypadku jednego z nich (liczba szkét objetych OSE).

W ramach projektu OSE liczba szkét korzystajgcych z ustugi dostepu do szerokopasmowego
Internetu w ramach OSE wyniosta 19 503 w cate]j Polsce, a w 20 568 wybudowano badz
zmodernizowano sie¢ dostepowgq. Podziat wartosci osiggnietej pomiedzy regiony lepie;j i
stabiej rozwiniete jest dokonany na zasadzie proporcjonalnego podziatu, nie odzwierciedla
faktycznych wartosci, stagd analiza odchylen zostata przeprowadzona dla tgcznej liczby
podtgczonych szkét objetych OSE. Liczba ta stanowi 74,9 % wartosci docelowej. Tym samym
jest to jedyny wskaznik produktu, w ktérym wartosc¢ zrealizowana byta nizsza od wartosci

docelowej o wiecej niz 20 %.

Oceniajgc przyczyny tego odchylenia nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na reforme
struktury szkolnictwa, zgodnie z ktérg w 2019 r. zostaty zlikwidowane gimnazja.
Spowodowato to zmniejszenie liczby placéwek, ktédre mogty zosta¢ podtgczone do OSE.
Dodatkowo zmiany demograficzne (zmniejszenie liczby oséb w wieku szkolnym) prowadzito
do zamykania niektérych placdwek oswiatowych. W efekcie liczba szkét, ktére mogty byé
odbiorcy projektéw OSE zmniejszyta sie do 22 511 i taka wartos¢ docelowa zostata przyjeta
w odniesieniu do umow o dofinansowanie tgcznie. Udato sie zrealizowac te wartos¢ na
poziomie 87 % w przypadku objecia szkot ustugg dostepu do szerokopasmowego Internetu

w ramach OSE oraz 91,4 % w przypadku modernizacji sieci dostepowej. Czynniki, ktore
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wptynety na rdznice miedzy wartoscig zrealizowang o docelowg sg zewnetrzne wzgledem

Programu oraz wigzg sie ze zmianami regulacyjnymi (likwidacja gimnazjéw).

Nalezy tez zwrdéci¢ uwage na pewne rozbieznosci w dostepnych danych. Na stronach NASK2
liczba szkot, dla ktérych okreslono status w ramach OSE wynosi 24 004 (znacznie ponizej
wartosci docelowej ustalonej w POPC), sposréd ktérych w 20 633 juz uruchomiono ustuge,
a 149 jest po zgtoszeniu, w trakcie wypetniania formalnosci lub w trakcie podtgczania=.
Podsumowujgc, wg. danych NASK 86,6 % szkét korzysta z ustugi uruchomionej w ramach
OSE, a jedynie 5,8 %. szkot nie jest zainteresowanych programem ani nie zapewnia dostepu

do szerokopasmowego Internetu we wtasnym zakresie.

Wartos¢ wskaznikéw Wartos¢ finansowanego sprzetu IT i oprogramowania lub licencji (CV4)
oraz Wartos$¢ oprogramowania lub licencji finansowanych w odpowiedzi na COVID-19 dla
sektora edukacji (CV4c) zostata zrealizowana w ramach projektéw Zdalna Szkota — wsparcie
Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego oraz Zdalna Szkota +

w ramach Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w zasadzie dokfadnie zgodnie z zatozeniami.

Na poziomie operacyjnym przebieg realizacji Programu monitorowano za pomoca 40
wskaznikéw rezultatu bezposredniego oraz produktu (zgodnie z SzZOOP). W przypadku 25

z 40 wskaznikow rezultatu bezposredniego oraz produktu osiggnieto wartos¢ docelowg lub
zostata ona przekroczona. Wskazniki rezultatu bezposredniego, dla ktérych odchylenia
wartosci uzyskanej od docelowej byto najwyzsze umiesciliSmy ponizej. Znajdujg sie w niej

wskazniki, dla ktérych wartosci zostaty przekroczone, jak i nieosiggniete.

Tabela 4. Katalog wskaznikow rezultatu bezposredniego z poziomu dziatan, w przypadku ktérych
zidentyfikowano najwieksze réznice miedzy wartosciami docelowymi a osiggnietymi.

DZIfLL,:NIE WARTOSC WARTOSE STOPIEN
PODDZIALAN WSKAZNIK DOCELOW AKTUALNA OSIAGNIEC
A 1A
IE
11 L|cz.ba uczTow z rodzin wielodzietnych objetych 20000 47 657 538%
projektem
11 Liczba ostatecznych odbiorcéw wspartych przez 62 93 150%

fundusze pozyczkowe

% za https://ose.gov.pl/lista-szkol-ose [dostep 18.05.2025]

% Informacja aktualna na 18.05.2025
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DZIAtANIE

WARTOSC ..  STOPIEN
LUB . WARTOSC
PODDZIALAN WSKAZNIK DOCELOW  \ —iaina OSIAGNIEC
A IA
IE
11 Liczba przedsiebiorstw otrzymujacych wsparcie (Cl 63 94 149%

1)

Dodatkowe jednostki publiczne objete
1.1 szerokopasmowym dostepem do sieci 215 134 62%
o0 przepustowosci co najmniej 100 Mb/s.

Liczba utworzonych weztéw szkieletowych lub

1.1
dystrybucyjnych

291 181 62%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL dotyczacych wartosci osiggnietych
przez beneficjentéw wskaznikdw wg stanu na 10.03.2025 r (dane pochodzace z zaakceptowanych
whnioskéw o ptatnos¢). *wskazniki raportowane jedynie w systemie SL, nieobecne w SZOOP.

Najwiekszg réznice miedzy zrealizowang wartoscig wskaznika, a docelowa odnotowano

w przypadku liczby ucznidw z rodzin wielodzietnych objetych wsparciem (238 %) oraz

w liczbie ostatecznych odbiorcéw wspartych przez fundusze pozyczkowe (150 %). Z kolei

w przypadku 3 wskaznikdw wartos¢ koncowa byta ponizej 80% zaktadanej. W przypadku
wartosci docelowej wskaznika Liczba utworzonych weztéw szkieletowych lub
dystrybucyjnych na 291 udato sie zrealizowad jedynie 181 (62%). Za taki stan odpowiadajg
niemal w catosci trzy projekty, ktére nie zostaty zrealizowane z powodu rozwigzanych umow.
Niezrealizowane projekty miaty znacznie wyzsze zaplanowane wartosci wskaznika (od 50 do
68 weztdw) w poréwnaniu do pozostatych projektow, ktére zaktadaty utworzenie nie wiecej

niz 5 weztéw kazdy. Sg to nastepujgce projekty:

Tabela 5. Projekty majace najwiekszy wptyw na réznice miedzy docelowq a zrealizowang wartoscia
wskaznika liczby utworzonych weztow szkieletowych lub dystrybucyjnych.

Nazwa projektu Liczba planowanych weztéw

Budowa sieci szerokopasmowej NGA w podregionie opolskim 50
Budowa sieci szerokopasmowej NGA w podregionie nyskim 68
Budowa infrastruktury NGA na obszarze nr POPC01_281135. 61

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL dotyczacych wartosci osiggnietych
przez beneficjentéw wskaznikdw wg stanu na 10.03.2025 r (dane pochodzace z zaakceptowanych
whnioskéw o ptatnosé.

Nieosiggniecie petnej wartosci docelowej dla wskaznika 'Dodatkowe jednostki publiczne
objete szerokopasmowym dostepem do sieci o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s'
(realizacja obu na poziomie 62%) wynika podobnie, jak wczesniej z niezrealizowanych

projektdw z powodu rozwigzanych lub anulowanych umoéw.

41



Analizujgc pozostate wskazniki warto wspomnieé, ze niemal wszystkie nowe sieci budowane
w ramach projektow dotacyjnych POPC umozliwiaty dostep o przepustowosci co najmnie;j
100 Mb/s — gospodarstw domowych objetych takg siecig byto 1 978 221. Tu réwniez warto
wskaza¢ mechanizm oceny wnioskdw premiujacy sieci o wyzszych przeptywnosciach (czynnik

wewnetrzny, wynikajgcy ze sposobu realizacji dziatan w ramach Programu).

W ramach realizowanych projektéw operatorzy podtgczyli do sieci o przepustowosci
przynajmniej 100 Mb/s 10 568 jednostek publicznych, oraz 89 jednostek Ochotniczej Strazy

Pozarnej.

Oprocz dziatan infrastrukturalnych, w celu przeciwdziatania skutkom COVID-19 uruchomiono
dziatania majace na celu wsparcie szkét i rodzin w zakresie sprzetu i oprogramowania IT.
Wartos¢ sprzetu IT oraz oprogramowania lub licencji zakupionych w odpowiedzi na COVID-
19 dla sektora edukacji ze srodkéw | osi POPC wyniosta 360 300 000 PLN. Wsparcia udzielono

tez 123 500 uczniom, w tym 47 657 z rodzin wielodzietnych.

Projekty wspierane w ramach | osi POPC realizowane byly na terenie catego kraju, jednak,
zgodnie z Diagnozg dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, najwieksze braki

w infrastrukturze telekomunikacyjnej wystepowaty na terenach wojewddztw
podkarpackiego, Swietokrzyskiego oraz lubelskiego. Analiza danych z realizacji projektéw
potwierdza, ze najwiekszy wptyw wsparciaz wystgpit w wojewddztwach: lubelskim,
Swietokrzyskim, tddzkim oraz podkarpackim, czyli tych, dla ktérych Diagnoza wskazywata na

najwiekszg liczbe biatych plam. llustruje to ponizsza mapa.

2% liczony jako liczba gospodarstw domowych objetych wsparciem w stosunku do catkowitej liczby gospodarstw domowych w danym

wojewodztwie
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Rycina 1. Mapa przedstawiajaca liczbe punktéw adresowych objetych szerokopasmowym
dostepem do sieci w ramach projektéw realizowanych w POPC w jednostkach ewidencyjnych
Polski.

53N«

52'N+

49'N+

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie bazy danych Simba

W trakcie realizacji programu wprowadzono zmiany rozszerzajgce katalog celdow

i wskaznikéow produktu. W 2018 r. w ramach | osi POPC uwzgledniono realizacje Programu
Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE), ktérego celem byto zapewnienie wysokiej
niezawodnosci i wydajnosci transmisji danych dla wszystkich jednostek oswiatowych

w Polsce. Z kolei w ramach interwencji zwigzanych z walka ze skutkami pandemii COVID-19
w 2020 r. zdecydowano o przeznaczeniu czesci sSrodkéw na wsparcie jednostek o$wiatowych.
W rezultacie wsparto 5,2 tys. szkét poprzez zakup ponad 166 tys. szt. komputerdw dla

ucznidw i nauczycieli za ponad 360 min PLN (ok. 82 min EUR).
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Ponizej zaprezentowano podsumowanie czynnikdéw wptywajacych na odstepstwa od
zaktadanych wartosci wskaznikdw. W przypadku wskaznikéw rezultatu czynniki wptywajace
negatywnie na stopien realizacji celu bylty zaréwno zewnetrzne (sposéb formutowania celéw
przez Komisje Europejskg, mozliwosci przewidywania dziatarn podmiotéw na rynku) jak i
wewnetrzne (sposdb estymacji liczby gospodarstw domowych, ograniczenia systemoéw
sprawozdawczych). Czynnikiem wewnetrznym oddziatujgcym pozytywnie byt mechanizm
oceny wnioskédw w konkursach. Z kolei, jesli chodzi o wskaznik monitorujgcy liczbe szkot
objetych OSE, to gtdwne czynniki wptywajgce na jego niskg warto$¢ w stosunku do

oczekiwany byty zewnetrzne —zmiany organizacyjne i kwestie demograficzne.

/" ,, Czynniki zewnetrzne:
I‘\\_ v/ e Nierealistyczny cel Komisji Europejskiej pokrycia 100% terenéw
- internetem szerokopasmowym (czynnik negatywny)
e QOgraniczenia w mozliwosciach przewidywania kierunkéw
inwestycji, zmian rynkowych i tworzenia planéw inwestycyjnych
(czynnik negatywny)
e Zmiany organizacyjne w systemie oswiaty (w tym likwidacja
gimnazjéw) (czynnik negatywny)
e Zmiany demograficzne, skutkujgce zamykaniem szkét (czynnik
negatywny)

Czynniki wewnetrzne:

e Mechanizm oceny wnioskéw premiujgcy sieci o wyzszych
przeptywnosciach (czynnik pozytywny)

e Sposob estymacji liczby gospodarstw domowych, na podstawie,
ktorej okreslana jest wartosé wskaznika (czynnik negatywny)

e Ograniczenia systemoéw sprawozdawczych oraz mozliwosci
kontroli i wptywu na sektor telekomunikacyjny (czynnik
negatywny)

Efektywnos$é, uzytecznosc i trwatosé dziatan w Programie
Efektywnos¢ dziatan dotacyjnych, mierzona kosztem objecia jednego gospodarstwa
domowego zasiegiem sieci o przeptywnosci > 30 Mb/s jest zréznicowana. Taki koszt waha sie
od 1206 PLN do 9 332 PLN. W przypadku 10 umoéw koszt inwestycji w przeliczeniu na 1

gospodarstwo domowe byt nizszy niz prog wskazywany jako optacalny dla operatoréw na
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zasadach komercyjnych (2024 zt). Oznacza to, ze dofinansowanie otrzymaty projekty, ktore
(w teorii) mogty zostac sfinansowane na zasadach komercyjnych. Skala tego typu umow jest
jednak niewielka. Z drugiej strony w przypadku 63 uméw rdznica w koszcie podtaczenia
pojedynczego gospodarstwa domowego miedzy catkowitg warto$cig umowy,

a dofinansowaniem przekraczata 2024 zt. Oznacza to, ze operatorzy byli w stanie przeznaczy¢

wyzsza kwote na inwestycje niz wynikatoby to z zatozen robionych na potrzeby NPS.

Badani beneficjenci, odnoszac sie do tego typu wyliczen, wskazywali na zréznicowanie
kosztow w zaleznosci od rodzaju operatora. Dla operatora $wiadczgcego wytacznie ustuge
hurtowa akceptowany koszt budowy sieci obejmujgcej w przeliczeniu na jedno
gospodarstwo domowe jest nizszy niz dla operatora swiadczacego rowniez ustuge detaliczng.
W zwigzku z duzym udziatem operatoréw hurtowych w konkursach POPC mozna
przypuszczaé, ze faktyczna granica, powyzej ktorej budowa sieci nie bedzie zrealizowana bez

wsparcia publicznego, jest nizszej niz w przygotowywanej na potrzeby NPS analizie.

W projektach dotyczacych tworzenia publicznych punktéw dostepu do Internetu
(hotspotéw) kazda gmina otrzymata wsparcie w wysokosci 64 368 zt, z czego 54 712,8 zt
pochodzito ze $rodkéw unijnych. Ze wzgledu na zréznicowang liczbe tworzonych punktéw
dostepu wartos¢ dofinansowania w przeliczeniu na jeden punkt wahata sie od 1497 zt (gmina

Rudna) do 6436 zt. Sredni koszt jednego hotspotu wynidst 4749,57 zt.

Trwatos¢ moze by¢ rozumiana w trzech aspektach — technologicznym, konkurencyjnym oraz
ekonomicznym. Trwatos$¢ technologiczna (zdolnos$¢ do fizycznego utrzymania efektéw
projektu w dobrej kondycji i petnej funkcjonalnosci) w przypadku projektéw budowy sieci
szerokopasmowych jest oceniana najwyzej. Sieci budowane w ramach projektéw
dotacyjnych z POPC byty niemal w catosci budowane w technologii Swiattowodowe;.

W zgodnej ocenie badanych beneficjentéw zapewnia to duzg trwatos¢ tejze infrastruktury.
Okres trwatosci technologicznej wynosi wedtug respondentéw nawet 25 lat. Wymiany mogg
wymagac elementy aktywne sieci, jednak czesci pasywne moga by¢é wykorzystywane
znacznie dtuzej. Warto przy tym podkresli¢, ze az 99 % gospodarstw domowych objetych
sieciami budowanymi ze wsparciem z POPC zostato objetych siecig o przepustowosci

powyzej 100 Mb/s.

W aspekcie uzytecznosci najwazniejszym efektem programu byto umozliwienie wysokiej

jakosci dostepu do Internetu na obszarach poprzednio takiego dostepu pozbawionych. Ok.
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66 % badanych mieszkajacych na obszarach objetych konkursami POPC zgadzato sie

z twierdzeniem, ze POPC jest waznym programem dla mieszkarncow okolicy.?” Znaczace
zwiekszenie zasiegu sieci szerokopasmowych, w tym umozliwiajgcych podnoszenie
parametréw transmisji do 100 Mb/s i wyzej zapewnia mozliwos¢ korzystania z petnego

katalogu dostepnych obecnie i w najblizszej przysztosci ustug.

Z kolei trwatos¢ konkurencyjna (mozliwosé wykorzystania wytworzonej w ramach | Osi
Priorytetowej infrastruktury do swiadczenia ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu
i ich sprzedazy na rzecz klientdw koicowych) jest na niektdrych obszarach ograniczona, ze
wzgledu na stosunkowo niskie zapetnienie wybudowanych sieci. Wedtug danych UKE z korica
2023 r. 36 % wszystkich gospodarstw domowych objetych zasiegiem korzysta z ustugi
uruchomionej na tejze sieci.z2 A w 2024 roku wartos¢ ta wyniosta ok. 40,5 %=. Wsréd
przyczyn takiego stanu rzeczy mozna z pewnoscig wskazac bariery finansowe, a takze
konieczno$¢ zakonczenia umowy z poprzednim dostawcg — w tym wzgledzie sytuacja
powinna zmieniac sie na lepsze.* Korzystajacy z sieci Swiattowodowych wysoko oceniali
predkosc i niezawodnos¢ tgczy. Niskie wypetnienie sieci budowanych z POPC moze stanowic
ryzyko dla utrzymania tych sieci w przysztosci (wskazywat na to wprost jeden z badanych

beneficjentéw).

Analiza danych za 2024 r. wskazuje, ze w przypadku 46,6 % zrealizowanych projektow
dotacyjnych, odsetek gospodarstw domowych majgcych wykupiong ustuge na
infrastrukturze wybudowanej ze srodkéw POPC (liczba gospodarstw domowych majgcych
wykupiong ustuge w stosunku do liczby gospodarstw domowych objetych zasiegiem) jest
nizszy niz 40 %, a dla 16 % (tj. 26 umow) jest to mniej niz 20 %. Nalezy jednak podkresli¢

pozytywny trend — wysycenie sieci zwieksza sie z roku na rok.

27 Na podstawie IBC Advisory (2023) Funkcjonowanie rynku ustug stacjonarnego dostepu do Internetu ze szczegdlnym uwzglednieniem
wptywu sieci $wiattowodowych budowanych z dofinansowaniem POPC, dostepne na:
https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/154/115/4/popc_uke.pdf [dostep 11.04.2025]

28 UKE (2024) Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2023 r. dostepne na:

https://bip.uke.gov.pl/download/gfx/bip/pl/defaultaktualnosci/23/89/4/raport o stanie rynku telekomunikacyjnego.pdf [dostep

11.04.2025].
2 Dane przekazane na potrzeby niniejszego raportu przez MFiPR.

30 |BC Advisory (2023), op. Cit.
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Wreszcie trwatos$é¢ ekonomiczna (mozliwosé pokrycia kosztow utrzymania infrastruktury
wytworzonej w ramach projektu i zapewnienie jej prawidtowego funkcjonowania) jest
wprost powigzana z trwatoscig konkurencyjng, opisang powyzej. Niskie zapetnienie sieci
moze przektadac sie na brak mozliwosci jej ekonomicznego utrzymania Przeprowadzone
szacunki ekonomiczne (EGO, LBIE, 2024) wskazujg na brak optacalnosci utrzymania sieci przy
wypetnieniu ponizej ok. 35-40 % - a wiec w przypadku niemal potowy projektow
realizowanych przez beneficjentéw ankietowanych na potrzeby badania EGO, LBIE (2024).
Dodatkowe ryzyka dla utrzymania trwatosci ekonomicznej wigzg sie z potencjalng
koniecznoscig przebudowy sieci na koszt operatora (np. w przypadku likwidacji lub wymiany

stupdw, na ktérych podwieszana jest infrastruktura®).

W przypadku budowy lokalnych punktéw dostepu do Internetu (hotspotéw), badani
beneficjenci wskazywali takze na wysokg trwatos¢ projektéw. Mimo uptywu lat respondenci
wskazujg na brak koniecznosci serwisowania sprzetu, na utrzymanie instalacji po
wymaganym okresie trwatosci projektu, a takze na cheé rozbudowy tego typu infrastruktury

W przysztosci:

W ocenie trwatosci warto tez zwrdci¢ uwage na instrumenty finansowe stosowane w ramach
| osi POPC. Jednym z argumentdw za wprowadzeniem tego typu rozwigzan byt brak takich
rozwigzan na rynku finansowym — na co wskazywali réwniez przedsiebiorcy uczestniczgcy

w badaniu. O ile sieci budowane przez pozyczkobiorcow cechujg sie podobng trwatoscig do
tych budowanych w ramach projektédw dotacyjnych (cho¢ nalezy pamietaé, ze instrumenty
finansowe nie byty przeznaczone jedynie na budowe nowej sieci), o tyle rynek komercyjnych
pozyczek przeznaczonych dla operatoréw telekomunikacyjnych sie nie rozwinat. Badani
beneficjenci (instytucje pozyczkowe) wyrazali oczekiwanie uruchomienia tego typu

instrumentéw réwniez w perspektywie finansowej 2021-2027.

W kontekscie uzytecznosci warto rowniez wskaza¢ na projekt OSE. O ile sam projekt zostat
wprowadzony do Programu, a odpowiednia zmiana zostata przyjeta przez KE w 2018 r=,,

o tyle okazat sie szczegdlnie uzyteczny w czasie pandemii COVID-19. Liczba szkot

31 Efekty realizacji projektéw dotyczacych zapewnienia szerokopasmowego dostepu do internetu na terenie wojewddztwa lubelskiego”,
Delegatura NIK w Lublinie, 2021 Zrédto: https://www.nik.gov.pl/plik/id,25918,vp,28697.pd

32 Sprawozdanie z realizacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa za 2018 rok.
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korzystajgcych z dostepu do sieci w ramach OSE szybko rosta poczgwszy od drugiej potowy
2020 r. Na koniec trzeciego kwartatu 8 659 szkot byto podtgczonych do OSE, aw 12 618
zmodernizowano sie¢ dostepowaq. Na koniec | kwartatu 2022, gdy w Polsce miaty miejsce
ostatnie zamkniecia szkoét, OSE obejmowata juz 17 816 szkot (z zaktadanych 21 104).
Podfaczenie szkét do sieci przetozyto sie na mozliwo$¢ wykorzystania sprzetu IT zakupionego
w czasie pandemii COVID-19 w ramach projektdw Zdalna Szkota oraz Zdalna Szkotfa+
(opisane ponizej). W rezultacie szkoty otrzymaty niezbedne wsparcie dla realizacji edukacji
zdalnej, a takze mogty na szeroka skale wtgczy¢ sie w programy edukacyjne jak np.

CodeWeek (EGO, LBIE, 2024).

W ramach programu Zdalna Szkota zapewniono szkotom oraz uczniom sprzet niezbedny do
kontynuowania nauki w warunkach pandemii COVID-19. W ramach projektu sprzet
komputerowy trafit do 2 797 szkdt zakupiono 87 615 sztuk sprzetu (przede wszystkim
laptopdw), a wsparcie trafito do 91 716 oséb (w tym 12 530 nauczycieli). tgczna wartosé
projektu wyniosta 187 232 000 zt. Kontynuacjg projekty byt projekt Zdalna Szkota +, w
ramach ktérego rozdysponowano 182 138 000 zt. W ramach tego projektu zakupiono 78 871
sztuk sprzetu (ponownie, przede wszystkim laptopdw, a takze komputerdw stacjonarnych
oraz tabletéw), a wsparciem objeto 89 230 oséb. Celem tego projektu byto objecie wsparcie
przede wszystkim rodzin wielodzietnych oraz nauczycieli. Oba projekty zostaty uruchomione
w pierwszych miesigcach ograniczen zwigzanych z pandemia COVID-19 (tj. w kwietniu i maju
2020 r., co nalezy pozytywnie oceni¢ pod katem efektywnosci wsparcia. Nalezy tez
podkresli¢, ze liczba oséb objetych wsparciem wyniosta 143 % liczby docelowej. Oznacza to
wysoka efektywnos¢ wydatkowania srodkéw w stosunku do pierwotnych zatozen projektow

— przekroczenie zaktadanej wartos$ci docelowej miato miejsce w obu projektach.

Dziatania prowadzone w ramach obu projektéw Zdalna Szkota oraz projektu OSE byty
wzgledem siebie komplementarne, wzmacniane jeszcze przez obejmowanie gospodarstw
domowych sieciami szerokopasmowymi (dajgcymi mozliwos¢ uczestnictwa uczniéw w

zdalnych lekcjach) lub korzystania z platform edukacyjnych w domu.
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Wptyw zdarzen zewnetrznych, w tym COVID-19, na realizacje celow
Programu

Pandemia COVID-19 miata istotny wptyw zaréwno na biezgce dziatania beneficjentow
realizujgcych projekty w ramach POPC, jak i doprowadzita do uruchomienia dwdch

projektédw polegajacych na zakupie sprzetu IT — Zdalna szkota® oraz Zdalna szkofa+3.

Jesli chodzi o projekty budowy sieci, to wptyw pandemii objawita sie przede wszystkim
poprzez opdznienia w ich realizacji. Nie stwierdzono jednak znaczacego wptywu na koncowe
rezultaty. Wsréd kwestii wskazywanych przez respondentéw nalezy szczegdlnie wymienic
opdznienia w dostawach sprzetu, problemy z dostepnoscig pracownikéw (zachorowania,
kwarantanny) oraz utrudniony kontakt z jednostkami administracji (szerzej opisane

w raporcie EGO, LBIE (2024)). Jednoczesnie ze strony instytucji wdrazajgcych podjeto
dziatania majgce na celu ztagodzenie tych skutkdw — w tym przede wszystkim wydtuzenie
czasu realizacji projektéw, co byto pozytywnie odbierane przez beneficjentow. Z drugiej
strony skutkiem pandemii byto zwiekszenie popytu na dostep do szerokopasmowego
Internetu, co utatwiato pozyskiwanie klientéw i zwiekszato rentowosci sieci — w tym

oczywiscie nowobudowanych.

Z kolei podmioty realizujgce projekty na terenach przy granicy z Biatorusig wskazywaty na
ograniczenia w przemieszczaniu sie oraz dodatkowe kontrole wprowadzone w 2021 r. przez

owczesny rzad, w zwigzku ze zwiekszong liczbg oséb prébujacych przekroczy¢ granice.

Istotnym czynnikiem podnoszonym w kontekscie pandemii oraz wojny na Ukrainie byt wzrost
inflacji i cen materiatow wykorzystywanych do budowy sieci. Wzrost kosztow przetozyt sie na
rezygnacje niektérych beneficjentéw z realizacji uméw, a beneficjenci wskazywali na
konieczno$¢ uwzglednienia mechanizméw kompensujgcych w kolejnej perspektywie

finansowej (KPO i FERC).

Do dziatanh majgcych na celu przeciwdziatanie negatywnym skutkom pandemii do pierwszej
osi POPC wiagczono dwa projekty: Zdalna szkota oraz Zdalna szkota+. Ze $rodkéw
przeznaczonych na te projektu zakupiono sprzet IT oraz oprogramowanie i licencje za kwote

362 863 tys. PLN, obejmujgc wsparciem ok. 228 tys. oséb. Wartosci wskaznikéw dotyczgce

33 petna nazwa projektu: Zdalna Szkota — wsparcie Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego.

34 petna nazwa projektu: Zdalna Szkota + w ramach Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej
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dziatan przyjetych w odpowiedzi na pandemie COVID-19 zostaty zrealizowane (przy czym
wielkos¢ udzielonego wsparcia w ramach tych dwoch projektéw byta zgodna z docelowg, a

liczba 0s6b objetych wsparcie wyzsza niz docelowa).

POPC a cyfryzacja obszaréw wiejskich: analiza wskaznikow

W 2014 r. zasieg sieci NGA na obszarach wiejskich w Polsce wynosit 22% i byt mniej wiecej
rowny sredniej dla Unii Europejskiej. Wedtug danych KE* miedzy 2018 r., a 2022 r. (w okresie
realizacji projektéw POPC) jego wartos¢ zmienita sie z 29% do 40 %, a réznica w stosunku do
sredniej UE wzrosta ok. 32 p. proc. W kolejnym okresie (dane za 2023 r.) wida¢ znaczacy
wzrost zasiegdw na obszarach wiejskich — do poziomu 65,9 %. Dynamicznie rosty tez zasiegi
sieci umozliwiajgcych przepustowosé¢ powyzej 100 Mb/s — to wynik z 2024 r. (na podstawie
danych zebranych w 2023 r.) byt na poziomie 57,2 %, odrobine powyzej sredniej dla UE (55,6
%).

Wskazniki rezultatu dla dziatan podejmowanych w | osi POPC osiggaty wyzszy poziom dla
obszaréw wiejskich niz w przypadku obszaréow miejskich —byto to zgodne z diagnozg sytuacji
w obszarze infrastruktury, opisang w Diagnozie do Programu. W przypadku wskaznikow
dotyczacych objecia gospodarstw domowych szerokopasmowym dostepem do sieci

o przepustowosci 30 Mb/s i 100 Mb/s poziom osiggniecia wskaznikow byt na podobnym
poziomie w przypadku wszystkich typéw obszardow — tak wiec, zgodnie z zatozeniami
Programu, na terenach wiejskich znacznie wieksza liczba gospodarstw domowych zostata

objeta zasiegiem nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych.z

W efekcie nalezy zaznaczy¢, ze realizacja POPC przyczynita sie do zmniejszenia réznic miedzy
pokryciem sieciami szerokopasmowymi na obszarach wiejskich i obszarach miejskich —

a wiec zmniejszenie skali jednego z problemdéw wskazywanych w Diagnozie do Programu.

W 2018 r. wskaznik pokrycia na obszarach wiejskich —29 % byt o ponad potowe nizszy niz
$rednia dla catego kraju (67,1 %). W 2023 r. rdznica wynosita ok. 18 p. proc. (65,9%

w poréwnaniu do 84 %)¥.

35 Zbiér danych dostepny na stronie https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-broadband-coverage-europe-

2023 [dostep 30.04.2025]
36 Taylor Economics (2025), Wptyw polityki spéjnosci na rozwdj obszaréw wiejskich

37 Zbiér danych dostepny na stronie https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-broadband-coverage-europe-

2023 [dostep 19.05.2025]
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Ponizszy Wykres 5 przedstawia wartos$¢ wydatkéw kwalifikowanych w osi priorytetowej |
przekazanych do réznych typéw obszaréw (wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich)

w podziale na wojewddztwa.

Ponizszy Wykres 5 ilustruje podziat srodkdw kwalifikowanych z projektdw realizowanych

w ramach | osi priorytetowej POPC, dla ktérych dostepne sg dane w bazie danych SL na
poziomie co najmniej wojewddztw i mozna te wartosci przypisa¢ do gmin (czes¢ projektow
byta realizowana na terenie catego kraju bez przypisania wartosci wydatkéw do wojewddztw
czy innych jednostek administracyjnych). Biorgc pod uwage wszystkie projekt w | osi, 52,7 %
srodkéw kwalifikowanych zostato zainwestowanych na terenach gmin wiejskich, a 24,9 % na
terenach gmin miejsko-wiejskich. Pozostate 22,4 % zostato zainwestowane w gminach
miejskich. Najwiecej Srodkdéw trafito na obszary wiejskie (52,7%), w tym najwieksze wsparcie
otrzymato wojewddztwo lubelskie — 535 min zt, ktdre otrzymato réwniez najwiekszg taczng
pule sSrodkéw (823 min zt), a na drugim miejscu — wojewddztwo mazowieckie, ktére
otrzymato 249 min zt na obszary wiejskie (z tagcznej kwoty na wojewddztwo - 394 min zt).
Najwyzszy udziat Srodkéw trafiajgcych na obszary wiejskie byt w wojewddztwach tédzkim

i lubelskim (odpowiednio 66% i 65%).

Rdznice miedzy wartoscig srodkdéw alokowanych w poszczegdlnych wojewddztwach, a liczbg
gospodarstw domowych wspartych w danym wojewddztwie (opisanych na poczatku
niniejszego raportu) wynikajg przede wszystkim z réznych kosztéw objecia zasiegiem
gospodarstw domowych. Przyktadowo, w wojewddztwie kujawsko-pomorskim przecietny
koszt objecia zasiegiem 1 gospodarstwa domowego wynidst ok. 5 734 PLN, w wojewddztwie

lubelskim ok. 4 302 PLN, a w opolskim ok. 1 936 PLN.
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Wykres 5. Wartosci wydatkow kwalifikowanych w projektach osi priorytetowej | przekazanych na
projekty realizowane w poszczegdlnych typach obszaréw (w podziale na wojewddztwa).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych SL. Dane dotyczg jedynie projektéw, dla
ktdrych obszar realizacji byt okreslony na poziomie gminy, powiatu lub wojewdédztwa. Jest to
szacunkowy podziat dzielgcy kwote umowy wg liczby poszczegdlnych obszaréw, na terenie ktérych
realizowana jest inwestycja.

Jesli chodzi o gospodarstwa domowe objete szerokopasmowym dostepem do internetu o
przepustowosci przynajmniej 30 Mb/s, to ok. 51,6 % z nich znajdowato sie na terenach
wiejskich, 25,6 % na terenach gmin miejsko-wiejskich, a ok. 22,8 % na terach gmin
miejskich.x Taka przewaga obszardow wiejskich jest zgodna z Diagnozg do POPC, a takze z
charakterystykg celu, jakim byto Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci

dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach.

Z kolei w przypadku projektow Zdalna Szkota oraz Zdalna Szkofa+ maksymalna wysokos$é
udzielanego wsparcia byfa uzalezniona od, odpowiednio, liczby uczniéw w gminie oraz liczby

rodzin wielodzietnych w gminie. W zwigzku z tym najwyzsze kwoty wsparcia otrzymywaty w

38 Dotyczy danych dla 165 projektéw, dla ktérych miejsce realizacji byto przypisane do konkretnej gminy. Dla pozostatych miejsce realizacji
byto okreslone na poziomie powiatu, nie dajgc mozliwosci przypisania do rodzaju obszaru. W przypadku projektéw obejmujacych wiele
gmin przyjeto rowny podziat alokacji finansowej pomiedzy gminy, a takze réwny podziat osiggnietej wartosci wskaznika pomiedzy gminy —
COo oznacza, ze wartosci te sg jedynie przyblizone.
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wiekszosci gminy miejskie. Jednak jesli chodzi o wartosé srodkow to ok. 57 % catej alokacji
byto przeznaczonych dla gmin wiejskich w przypadku Zdalnej Szkoty, oraz ok. 55 % w
przypadku Zdalnej Szkoty +. Pomimo braku kryteriéw geograficznych, w tych projektach

rowniez wsparcie trafito zatem w przewazajgcej mierze na obszary wiejskie.

Biorac pod uwage wptyw na obszary wiejskie warto jeszcze zwrdéci¢ uwage na liczbe
utworzonych hotspotdw. Sposrdd 1 412 utworzonych punktow dostepu, potowa byta
realizowana w gminach wiejskich, a kolejne 32% w gminach miejsko-wiejskich. Tu rowniez
wida¢ koncentracje programu na niwelowaniu réznic miedzy obszarami wiejskimi

a miejskimi.

Efekty IF na cele zdefiniowane w programie

W ramach POPC udzielano wsparcia w formie instrumentdéw finansowych. Wsparcie miato
forme gtéwnie pozyczek udzielanych przez instytucje posredniczace. W poczatkowej fazie
realizacji programu dostepny byt réwniez instrument gwarancyjny, jednak pdzniej zostat

wycofany ze wzgledu na niewielkie zainteresowanie rynku.

tacznie udzielono pozyczek w wysokosci 751 762 373 min PLN. Przy czym zawarto 7 uméw
z 5 posrednikami finansowymi na tgczng kwote ok. 246 min PLN, a pozostate srodki (ok. 500
min PLN) zostaty przekazane w formie pozyczki jednemu podmiotowi (P4) bezposrednio
przez Bank Gospodarstwa Krajowego (tzw. duza pozyczka szerokopasmowa). Z pozyczek

tacznie skorzystato 97 podmiotéw (92 MSP i 5 duzych przedsiebiorstw).

Wedtug sprawozdan przygotowywanych przez posrednikéw finansowych, w wyniku
pozyczek ponad 2,3 min gospodarstw domowych zostato objete zasiegiem sieci

o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s (w tym ponad 2,1 min z pozyczki udzielonej
bezposrednio przez BGK). Jednak w swietle prezentowanych powyzej danych, oraz informacji
uzyskanych od Instytucji Zarzadzajgcej POPC, liczba ta musi by¢ traktowana ostroznie, jako
deklaracje pozyczkobiorcéw. Dodatkowo, srodki przeznaczone na pozyczke dla spétki P4 Sp.
z 0.0. wspieraty rozwdj sieci mobilnej 5G, co przekfadato sie pozytywnie na zasieg dostepu do
Internetu w Polsce, jednak nie byto brane pod uwage we wskaznikach Programu. W zwigzku
z tym, o ile nalezy pozytywnie oceni¢ wptyw instrumentdow finansowych na realizacje
wskaznika rezultatu wskazanego w POPC (zaréwno poprzez wskazane powyzej deklaratywne
objecie gospodarstw domowych zasiegami sieci o przepustowosci co najmniej 30 Mb/s jak

i poprzez finansowanie wydatkow komplementarnych do tych finansowanych z dotacji),
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o tyle na bazie dostepnych danych nie da sie jednak precyzyjnie okresli¢ wielkosci tego
wptywu. Na korzysci z finansowania wydatkéw komplementarnych do tych finansowanych
z dotacji wskazywali beneficjenci — pozyczka umozliwita im sfinansowanie kosztow, ktére nie

byty kosztami kwalifikowanymi w ramach POPC.

Instrumenty finansowe wykorzystywane w ramach programu przeznaczone byty na szerszy
katalog wydatkéw niz érodki udzielane w ramach dotacji. Srodki mogty réwniez by¢
przeznaczana na budowe sieci, akwizycje lub tez w formie pozyczki ptynnosciowej — na
pokrycie podatku VAT od inwestycji lub drobne wydatki zwigzane z realizacjg przytaczy
abonenckich. Beneficjenci pozytywnie oceniali tego typu szeroki zakres wsparcia, w tym na
przyktad uwzglednienie podatku VAT. Sposrod udzielonych pozyczek, 17 dotyczyto wsparcia
ptynnosciowego lub obrotowego, jedno akwizycji przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego, a

pozostate dziatalnosci inwestycyjnej - w tym rozbudowy sieci.

Nie byto réwniez ograniczenia do obszardéw , biatych” i nieoptacalnych z inwestycyjnego

punktu widzenia — inwestycje mogty by¢ prowadzone na terenie catego kraju.

Zgodnie z analizg ex ante instrumentow finansowych® na polskim rynku brakowato
instrumentu zwrotnego skierowanego do operatorow telekomunikacyjnych. Inwestycje
telekomunikacyjne byty finansowane przede wszystkim ze srodkéw wtasnych operatoréw
albo dotacji bezzwrotnych. Jak wskazuje jedna z badanych oséb z instytucji finansowej,
problem wynikat w duzej mierze z braku odpowiednich instrumentéw po stronie bankéw

i instytucji finansowych, dla ktérej problemem byta kwestia zabezpieczen dla pozyczek.
Celem udzielania pozyczek byto zatem, jak to ujat jeden z badanych, ,zeby zaktywizowaé
branze telekomunikacyjng”. Zarowno przedstawiciele instytucji finansowych jak

i posrednikéw finansowych badanych na potrzeby niniejszego raportu wskazywali, ze rynek
wymagat ,,nauczenia sie” korzystania z nowych narzedzi. Wskazywano, ze poczgtkowo popyt
na nowe instrumenty byt ograniczony, co skutkowato m.in. przeniesieniem znaczgcej czesci
srodkéw na tzw. duzg pozyczke szerokopasmowa. Jednak z wypowiedzi badanych, zaréwno
posrednikdw finansowych jak i pozyczkobiorcéw mozna wnioskowac, ze obecnie
zapotrzebowanie na tego typu narzedzia bedzie wieksze. Kilkukrotnie wyrazane byto

oczekiwanie uruchomienia podobnego instrumentu w perspektywie finansowej 2021-2027.

39 WYGPSDB (2017), Ocena ex-ante instrumentéw finansowych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
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Z informacji uzyskanych w trakcje prowadzonych badan wynika, ze tego typu narzedzie jest
przygotowywane do uruchomienia, wykorzystujgc srodki zwrécone w ramach sptaty
pozyczek z POPC (dysponentem $rodkéw jest MFiPR). Uruchomienie tego typu narzedzi byto
uwarunkowane uzyskaniem odpowiedniej kwoty ze sptaty pozyczek udzielanych w ramach
POPC. Nalezy tez przy tym zastrzec, ze tego typu instrumenty nie pojawity sie w obiegu
komercyjnym — posrednicy finansowi licza tu na wsparcie publiczne — pobudzenie tego
segmentu rynku i zapewnienie operatorom dodatkowego zrédta komercyjnego finansowania

nie zostato zatem zrealizowane.

Szeroki katalog dziatan, na ktdre mogty by¢ przeznaczone srodki z instrumentow zwrotnych,
w tym brak wymagania, aby nowe sieci byty lokalizowane na obszarach pozbawionych
szerokopasmowego dostepu do Internetu, a takze ograniczone obowigzki raportowania po
stronie pozyczkobiorcow powoduja, ze trudno jest precyzyjnie wskaza¢ wptyw instrumentow
finansowych na cele Programu. Udzielone pozyczki mogty wspierac projekty finansowane

w ramach dotacji (zwiekszajac efektywnos¢ wykorzystania srodkéw), mogty tez zwiekszaé
konkurencyjnos¢ pozyczkobiorcow na obszarach juz objetych dostepem szerokopasmowym
(a wiec tzw. szarych lub czarnych) lub stuzy¢ rozwojowi sieci mobilnych. Na podstawie
dostepnych danych nie jest mozliwe wskazanie jak zmienita sie wartos¢ wskaznika rezultatu

w wyniku stosowania instrumentow finansowych.

Jak wspomniano powyzej, wykorzystanie instrumentdéw finansowych miato pozytywny
wptyw na cele programu, jednak na podstawie dostepnych danych nie jest mozliwe
wskazanie jak zmienita sie wartos¢ wskaznika rezultatu w wyniku stosowania instrumentéw
finansowych.

Optymalizacja wykorzystania istniejacej infrastruktury sieciowej

w przysztych interwencjach

Wykorzystanie Regionalnych Sieci Szerokopasmowych, wybudowanych w perspektywie
finansowej 2007-2013 w wielu przypadkach jest nieefektywne. Liczba podtgczonych klientéow
jest niewielka, a wtasciciele i operatorzy sieci ponoszg znaczgce koszty ich utrzymania.
Dostepne analizy wskazujg m.in. na problemy z kosztami i elastycznoscig dziatania RSS, jak

rowniez na nieefektywnosci w trakcie ich budowy — m.in. dublowanie istniejgcej
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infrastruktury+. Dodatkowo, w warunkach budowy sieci realizowanych w projektach
dotacyjnych POPC nie byto obowigzku wykorzystania infrastruktury sieci budowanych

w poprzedniej perspektywie finansowej“, cho¢ jednoczesnie zgodnie z zapisami POPC
budowa sieci szkieletowych i dystrybucyjnych powinna by¢ ograniczona jedynie do inwestycji

niezbednych do realizacji sieci dostepowych.

Z kolei opinie beneficjentéw badanych na potrzeby niniejszego raportu réznity sie, jesli
chodzi o uzytecznosc i wykorzystanie zbudowanych w perspektywie 2007-2013 regionalnych
sieci szerokopasmowych. Czes$¢ badanych wskazywata, ze sieci te sg zlokalizowane w sposéb

uniemozliwiajgcy optfacalne i racjonalne skorzystanie z nich.

Wykorzystanie weztdéw dystrybucyjnych umieszczonych w niektérych miejscowosciach
wymagatoby dublowania infrastruktury — a zatem nie obnizatoby kosztéw dla operatora.

Z drugiej strony badani wskazywali na efektywne wykorzystanie sieci, przyktadowo

w obszarach trudniejszych pod wzgledem warunkdéw geograficznych — np. gérzystych, gdzie
wykorzystanie istniejgcych sieci szkieletowych jest optacalne i wptywa korzystnie na czas
realizacji projektu i jego koszty. Wreszcie, podnoszono tez kwestie sporow prawnych wokot

niektdrych RSS (np. MSS), co uniemozliwiato wejscie we wspodtprace z jej operatorem.

W toku prowadzonych prac wytonity sie dwa obszary, w ktérych istotne sg kwestie
wzmocnienia koordynacji pomiedzy réznymi dziataniami prowadzonymi w celu poprawy
jakosci dostepu do intenretu w Polsce. Z jednej strony, analizy dotyczace projektéw
realizowanych w biezgcej perspektywie finansowej oraz KPO wskazywaty na koniecznos¢
zwiekszenia koordynacji miedzy FERC a KPO, z racji na podobienstwo realizowanych
projektow.« Przyktadowo, kumulacja projektéw budowy sieci szerokopasmowych w jednym
okresie, moze skutkowacé niezrealizowaniem czesci z nich lub znaczgcym podniesieniem
kosztow. Z drugiej strony, wspoétpraca i koordynacja powinna dotyczy¢ réwniez innych

operatoréw infrastruktury liniowej. Jak wskazujg operatorzy badani przez NIK, kwestia

40 Audytel (2022), Analiza w zakresie dziatalnosci gmin w obszarze telekomunikacji, dostepne na:

https://www.uke.gov.pl/download/gfx/uke/pl/defaultaktualnosci/154/52/4/raport badanie gmin audytel 2022.pdf [dostep 11.04.2025].

41 NIK (2022), Wykorzystanie infrastruktury sieci Szerokopasmowej wojewddztwa podlaskiego Wybudowanej w ramach programu
operacyjnego Polska wschodnia, Nr ewid. 19/2023/P/22/049/LBI
42 Ewaluacja systemu wyboru projektéw w ramach FERC” dostepne na

https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/media/151611/Kryteria i system wyboru projektow FERC 2021-2027 Raport koncowy.pdf [dostep

30.05.2025].
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wspotpracy z przedsiebiorstwami energetycznymi w zakresie dostepu do stupdw oraz stawki
za ich dzierzawe moze by¢ decydujgca dla mozliwosci utrzymania sieci po okresie trwatosci.=
Dziatania w zakresie takiej koordynacji, a takze zapewnienia wspdtpracy z instytucjami
odpowiedzialnymi np. za inwestycje drogowe byty podejmowane m.in. przez MC i UKE, a
takze znalazty odzwierciedlenie w przepisach prawa (tzw. Megaustawa)“. Wraz ze
wyczerpywaniem sie mozliwosci dotychczasowego, dotacyjnego podejscia do wspierania
budowy sieci szerokopasmowych, nalezy rowniez rozwazy¢ podejscie uwzgledniajgce role
Prezesa UKE majgcego do dyspozycji takie narzedzia jak zobowigzania pokryciowe i
inwestycyjne (np. w przypadku operatoréw sieci mobilnych), umowy inwestycyjne czy
przepisy dotyczgce ustugi powszechnej. Wykorzystanie tych narzedzi moze sprzyjac
wykorzystaniu istniejgcych sieci (ich zapetnieniu), a takze umozliwi¢ budowe infrastruktury w

miejscach wcigz pozostajgcych biatymi plamami.

Biorgc pod uwage bariere kosztowg w korzystaniu z regionalnych sieci szerokopasmowych
warto wskazac na dobrg praktyke przyjetg przez Zarzad Wojewddztwa Podlaskiego“. Organ
ten uzyskat dla sieci szerokopasmowych zwolnienie z podatku od nieruchomosci we
wszystkich samorzadach wojewddztwa — co pozwolito na obnizenie kosztéw funkcjonowania
sieci i mogto przetozy¢ sie na obnizenie kosztéw dla podmiotéw dzierzawigcych tacza.
Jednoczesnie jednak najwiekszg pozycjg kosztowg pozostawaty optaty za zajecie pasa
drogowego, dzierzawe terendéw lesnych oraz terenéw pokrytych wodami“ — obnizenie tego
typu optat mogtoby w duzym stopniu zwiekszy¢ atrakcyjnosci wykorzystania sieci

szkieletowych i dystrybucyjnych zbudowanych w perspektywie finansowej 2007-2013.

Kolejng dobrg praktyka, sprzyjajgca koordynacji inwestyciji, jest stworzenie aktualnej
i kompleksowej inwentaryzacji zasobdw infrastrukturalnych, w tym sieciowych. Rozwigzanie

to wspiera koordynacje projektodw budowy sieci, realizujgc tym samym dziatania zapisanych

43 NIK ,Efekty realizacji projektéw dotyczacych zapewnienia szerokopasmowego dostepu do internetu na terenie wojewdédztwa
lubelskiego”, Informacja o wynikach kontroli, LLU.430.004.2021

4% Ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 777, ze zm.).

45 Operatorem Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej w wojewddztwie Podlaskim jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego
46 NIK (2022), Wykorzystanie infrastruktury sieci Szerokopasmowej wojewddztwa podlaskiego Wybudowanej w ramach programu

operacyjnego Polska wschodnia, Nr ewid. 19/2023/P/22/049/LBI
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we whnioskach z kontroli NIK.«” Tego typu dziatania sg realizowane m.in. poprzez Punkt
Informacyjny ds. Telekomunikacji (projekt realizowany przez UKE, POPC.04.01.01-00-
0041/20). Efekty tego dziatania bedg odczuwalne w trwajacej perspektywie finansowe;.

Innym dziataniem, ktdre mogtoby podnies¢ wykorzystanie istniejgcych sieci
szerokopasmowych (w tym regionalnych) jest wprowadzenie preferencji w przysztych
konkursach na wsparcie budowy sieci dla projektéw korzystajgcych z istniejgcych sieci. Tego
typu preferencje mogtyby obja¢ réwniez pozyczkobiorcéow (w przypadku uruchomienia
instrumentéw pozyczkowych). Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze wsparcie publiczne
udzielane na rozwdj sieci szerokopasmowych w przysztosci bedzie malato wzgledem
omawianej i obecnej perspektywy finansowej. Mniejszy bedzie zatem zakres potencjalnego
wptywu na operatorow budujgcych nowe podtgczenia. Tu nalezy réwniez wskazac, ze w FERC
znajduje sie nastepujacy zapis: W ramach interwencji wsparciem bedg objete projekty w
zakresie budowy, rozbudowy lub przebudowy sieci dostepowych, w tym projekty w zakresie
dostepu do publicznej bezprzewodowej sieci internetowe;j. Sieci wyzszych warstw, tj. sieci
dystrybucyjne i szkieletowe bedg mogty byc realizowane w zakresie niezbednym do budowy

sieci dostepowych.

Do zwiekszenia wykorzystania istniejgcych sieci szerokopasmowych przyczynig sie réwniez
dziatania rekomendowane w dalszej czesci niniejszego raportu — takie jak pobudzanie popytu
wsrdd oséb niekorzystajgcych z Internetu, czy wykorzystanie alternatywnych technologii

dostepowych na obszarach skrajnie nieoptacalnych (np. ograniczajgc wymagania techniczne).

Dobre praktyki

W wywiadach z beneficjentami wskazywano szereg dziatan, ktére mogg usprawnic realizacje
projektdw w przysztosci. Jesli chodzi o firmy korzystajgce z pozyczek, wskazywaty one przede
wszystkim na elastycznos$¢ w podejsciu do realizacji projektéw. Pozyczkobiorcy cenili sobie
mozliwos¢ dialogu z instytucjg posredniczgcg — ze wzgledu na specyfike poszczegdlnych
projektéw dawato to mozliwosé dostosowania do warunkow konkretnej inwestycji. W tym

aspekcie szczegdlnie dobrze oceniana byta wspoétpraca z lokalnymi podmiotami (tj. np.

47 NIK , Efekty realizacji projektdw dotyczacych zapewnienia szerokopasmowego dostepu do internetu na terenie wojewédztwa

lubelskiego”, Informacja o wynikach kontroli, LLU.430.004.2021
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bankami spotdzielczymi), wskazywanymi jako lepiej rozumiejgce warunki, w jakich dziata

dany operator.

Z pewnoscig dobrg praktyka bytfa tez komunikacja Ministerstwa Cyfryzacji z JST, majaca na
celu wsparcie operatoréw w budowie sieci — dostepie do infrastruktury, redukcji optat,
wsparcie w procesie budowlanym. Bariery administracyjne byty wskazywane jako jedne

z gtdwnych przeszkéd w realizacji projektdw, natomiast w trakcie realizacji POPC podjeto
szereg dziatan zmniejszajacych ucigzliwosc tego procesu (m.in. zmiany legislacyjne —
koordynacja robét; warsztaty z innymi instytucjami itp.).4 Problem z postawg samorzadoéw,
skupiajacg sie na zwiekszaniu biezgcych przychoddw (np. optat za zajecie pasa drogowego)
obnizajgcych optacalnos$é inwestycji, réwniez byty adresowane przez instytucje centralne.
O ile wsparcie w tworzeniu sprzyjajgcego nastawienia JST do inwestycji szerokopasmowych
byto istotne na etapie realizacji POPC, gdy swiadomos$¢ istotnosci infrastruktury
telekomunikacyjnej mogta by¢ jeszcze niepetna, o tyle wydaje sie, ze w kolejnych

perspektywach znaczenie tego typu dziatan bedzie mniejsze.

Wskazywano réwniez na znaczenie mechanizmow zbierania informacji o barierach
inwestycyjnych —w tym spotkania z operatorami w trakcie realizacji projektéw. Jednoczesnie
jednak badani beneficjenci podkreslali, ze wiele ze zidentyfikowanych barier utrzymuje sie
od lat (przyktadowo kwestia dostepu do nieruchomosci kolejowych), a deklarowane dziatania

dla ich rozwigzania nie przynoszg efektéw.

Efekty niezamierzone
Program POPC w istotny sposdb zmienit rynek telekomunikacyjny w Polsce poprzez rozwéj
operatoréw swiadczgcych ustugi w modelu wytgcznie hurtowym. Przed realizacjg programu

nie byto operatoréw tego typu dziatajgcych na takga skale.

Ich rozwdj, z jednej strony, moze utatwiac poszerzenie zasiegu swiadczonych ustug oraz
zwiekszenie konkurencji (co jest korzystne z punktu widzenia konsumentdéw). Z drugiej
strony jednak, jak wskazujg przedstawiciele matych operatoréw, moga niekorzystnie
wptywaé na mozliwosci utrzymania sie na rynku matych podmiotéw. Trudnosci te, w opinii

niektérych badanych, byty jeszcze wzmocnione przez tworzenie wiekszych obszaréw

48 EGO, LBIE (2024) op. Cit.
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konkursowych oraz stawianie wysokich wymagan finansowych wobec startujgcych firm.
W efekcie, mniejsi operatorzy nie mogli wzig¢ udziatu w konkursach i tracili szanse na rozwaj
swoich sieci — a efektem jest postepujaca konsolidacja na polskim rynku i przejmowanie

mniejszych operatordow przez wiekszych graczy.

Niezamierzonym efektem przyjetego sposobu realizacji POPC byt wzrost cen ustug
budowlanych — wynikajacy z kumulacji prac w jednym okresie. Na trudnosci z pozyskaniem
np. generalnego wykonawcy wskazywali respondenci. Z opinii cze$ci z nich miato to zwigzek

wtasdnie z wysyceniem rynku — duzej liczby podobnych projektéw w tym samym czasie.

Wreszcie, pozytywnym, cho¢ niezamierzonym efektem moze by¢ wzrost konkurencji
infrastrukturalnej na obszarach objetych inwestycjg z POPC. Badani beneficjenci wskazywali
na zjawisko tworzenia ,,naktadkowych” sieci na obszarach, na ktérych prowadzili oni
inwestycje wspierane z POPC. Z jednej strony wystepowaniu takich zdarzen powinny
przeciwdziata¢ mechanizmy wyznaczania biatych obszaréw — w tym sktadane deklaracje

o planach inwestycyjnych. Z drugiej jednak, nie ma mozliwos$ci prawnego wymagania od
operatoréow niezmiennosci tychze planéw. Z punktu widzenia uzytkownika koncowego,
wieksza konkurencja jest zjawiskiem pozytywnym, jednak z punktu widzenia operatoréw -

moze by¢ czynnikiem obnizajgcym diugoterminowg rentownos$é wybudowanej sieci.

E-administracja i otwarty rzad

Niniejszy rozdziat dedykowany jest efektom wsparcia udzielanego w Il osi priorytetowej
POPC, tj. E-administracja i otwarty rzad. Zawiera analizy pokazujgce m.in. wptyw
zrealizowanych projektdw na rozwdj e-ustug dla obywateli lub przedsiebiorcéw, dostep
do informaciji sektora publicznego oraz funkcjonowanie podmiotéw publicznych.
Uwzgledniono efekty w skali mikro (konkretnych projektéw), jak i makro (wptyw
catoksztattu udzielanego wsparcia na wartosci wybranych wskaznikow ze statystyki

publicznej).

Kluczowy wniosek ptynacy z analiz dotyczacych Il osi priorytetowej POPC dotyczy bardzo

wyraznego wptywu wsparcia w takich obszarach jak:

e Podaz e-ustug - uruchomiono 229 e-ustug A2B/A2C na przynajmniej trzecim

poziomie dojrzatosci (44% wiecej niz zaktadano);
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Popyt na udostepnione e-ustugi — zatatwiono dzieki nim 978,7 min spraw (6995%
wiecej niz zaktadano);

Podaz zdigitalizowanych informacji sektora publicznego — zdigitalizowano 19,2 min
dokumentdéw zawierajgcych ISP (278% wiecej niz zaktadano), a udostepniono 81
min (wartos¢ docelowa przekroczona o 1191%);

Popyt na dane udostepnione w postaci cyfrowej - liczba pobran lub odtworzen
dokumentow zawierajgcych w ujeciu rocznym przekroczyta 863 min (wartos¢
docelowa przekroczona o0 2712%).

Widoczny wptyw wsparcia w skali makro — dzieki zrealizowanym projektom wzrdst
odsetek osdéb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng

oraz pozycja Polski w rankingu DESI pod wzgledem tzw. otwartosci danych.

Realizacja celéw Programu i analiza odchylen wskaznikéw

Z diagnozy zawartej w POPC wynika, ze

Istniata wyrazna dysproporcja miedzy przedsiebiorstwami a obywatelami, jezeli
chodzi o korzystanie z ustug e-administracji (90% vs. 48%);

Odsetek obywateli wysytajgcych przez internet wypetnione formularze byt prawie
dwukrotnie nizszy niz srednia unijna;

Istniat niewykorzystany potencjat ISP wynikajacy z niskiej zaréwno ilosci, jak i jakosci
,otwartych danych” oraz sposobdéw ich udostepniania;

Poziom cyfryzacji procesdw wewnetrznych w administracji byt niezadowalajgcy —
przyktadowo w 24% urzeddw szczebla rzadowego stosowano wytgcznie papierowy
obieg dokumentacji, z systemdéw elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
korzystato 46% urzeddw;

Niezadowalajacy byt poziom umiejetnosci informatycznych wsérdd urzednikow

administracji publiczne;j.

Odpowiedz? na zidentyfikowane problemy lub wyzwania miato stanowi¢ wsparcie udzielane

w ramach Il osi priorytetowej POPC , E-administracja i otwarty rzagd”, w ktérej przewidziano

nastepujgce dziatania:
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2.1 Wysoka dostepnosé i jakos¢ e-ustug publicznych — celem byto poszerzenie

zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy mogg zatatwi¢ droga elektroniczng;



® 2.2 Cyfryzacja proceséw back-office w administracji rzgdowej - celem byto
usprawnienie funkcjonowania administracji rzgdowej poprzez cyfryzacje proceséw
i procedur dotyczgcych funkcjonowania obszaru back-office;

e 2.3 Cyfrowa dostepnosc i uzytecznos$¢ informac;ji sektora publicznego — celem byto
zwiekszenie dostepnosci oraz poprawa jakosci ISP, a takze zwiekszenie mozliwosci
ich ponownego wykorzystania oraz digitalizacja zasobdéw z zakresu:

o administracji i nauki — poddziatanie 2.3.1,
o kultury — poddziatanie 2.3.2,

e 2.4 Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje
sektora publicznego — celem byto wspieranie tworzenia i rozwijania ustug
Swiadczonych w formie elektronicznej, bazujgcych na ISP oraz istniejgcych e-

ustugach publicznych.

taczna alokacja na Il o$ priorytetowg wyniosta 728 091 579 EUR z czego 66% przypadto na
dziatanie 2.1, 26% na dziatanie 2.3, 7% na dziatanie 2.2 i 1% na dziatanie 2.4. Catkowita
wartos$¢ zrealizowanych projektow wyniosta 4,456 mld PLN, a wkfad UE wynidst

rownowartos¢ 3,695 mld PLN.
Odchylenia wskaznikéw
Do Il osi priorytetowej POPC przypisano 3 cele szczegétowe interwencji:

e Wysoka dostepnosé i jakos¢ e-ustug publicznych;
e Cyfryzacja procesow back-office w administracji rzgdowej;

e Cyfrowa dostepnosé i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego.

Cele zostaty wyrazone za pomocg 4 specyficznych dla programu wskaznikéw rezultatu.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w przypadku trzech z nich zaktadane wartosci

docelowe zostaty znaczgco przekroczone. Szczegdtowe dane zawiera ponizsza tabela.

Tabela 1 Wskazniki rezultatu w 1l osi priorytetowej POPC

0§ Cel Nazwa wskaznika Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
priorytetowa  szczegotowy bazowa docelowa aktualna
w % w % (2023) istopien
(2013) osiggniecia
(2024)
Os Cel Odsetek oséb korzystajgcych 22,6 45,6 61%

szczegotowy 2:  z Internetu w kontaktach
z administracjg publiczng
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0§ Cel Nazwa wskaznika Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
priorytetowa  szczegotowy bazowa docelowa aktualna
w % w % (2023) i stopien
(2013) osiggniecia
(2024)
E- Wysoka Odsetek przedsiebiorstw 82,7 95 Brak danych
administracja  dostgpnos¢ korzystajacych z Internetu (GUS
iotwarty rzad  ijakos¢ e-ustug  w kontaktach z administracja zaprzestat
publicznych publiczng w celu odsytania gromadzenia
wypetnionych formularzy danych nt.
w formie elektronicznej wartosci
wskaznika)
os Cel Odsetek urzedéw 43 62 88,6 (143%)
E- szczegdtowy 3:  administracji panstwowej
administracja  Cyfryzacja korzystajacych z systemu
i otwarty rzad  proceséw elektronicznego zarzadzania
back-office dokumentacjg jako
w administracji podstawowego sposobu
rzgdowej dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania
spraw
os i Cel Wskaznik otwartych danych 13 miejsce  Utrzymanie 2
E- szczegotowy 4: w rankingu lub wzrost
administracja  Cyfrowa krajow UE  pozycji
i otwarty rzad  dostepno$é Polski
i uzytecznos¢ wsréd
informacji krajow UE
sektora
publicznego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z systemu SL dotyczacych wartosci osiggnietych

przez beneficjentéw wskaznikéw wg stanu na 10.03.2025

Wskazniki rezultatu celu szczegétowego 2

Do drugiego celu szczegétowego |l osi priorytetowej, przypisano 2 wskazniki z poziomu

makro. Pierwszy dotyczyt odsetka oséb korzystajacych z Internetu w kontaktach

z administracjg publiczng. Zatozono, ze miedzy rokiem 2013, a 2023 niemalze podwoi on

swojg wartosé (z 22,6% do 45,6%). Wartos¢ docelowa udato sie przekroczy¢ juz w roku 2021.

Obecna wartos¢ (2024 r.) wynosi az 61%.
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Wykres 6 Dekompozycja szeregu czasowego specyficznego dla programu wskaznika rezultatu dla
celu szczegétowego 2: ,,0dsetek oséb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracja
publiczng [%]”
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Rok
Uwaga: **Linia niebieska**: sktadnik trendu. **Linia pomarariczowa**: sktadnik resztowy/przypadkowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz sprawozdar z POPC.

Wykres przedstawiajgcy zmiany wartosci wskaznika w czasie pokazuje wyrazny wzrost
nachylenia trendu poczawszy od 2017 roku. Oznacza to, ze od tego momentu tempo wzrostu
korzystania z ustug e-administracji znaczgco przyspieszyto. Analiza sktadnika resztowego,
ktory pozwala zidentyfikowaé odchylenia od gtéwnego trendu, wskazuje na dwa zauwazalne
zaktdcenia kierunku trendu: spadkowe miedzy rokiem 2012 i 2013 oraz wzrostowe miedzy
rokiem 2021, a 2022. To ostatnie mozna powigzac¢ z kumulacjg wdrazania projektow POPC,
co prawdopodobnie przyczynito sie do zwiekszonego zainteresowania i wykorzystania ustug
administracji publicznej dostepnych online. Warto zauwazyé¢, ze w 2022 r. dzieki
dofinansowanym projektom byty juz uruchomione 143 e-ustugi A2B/A2C. Interwencja mogta

mieé zatem istotny wptyw na popularyzacje e-administracji wsréd obywateli.

W celu weryfikacji tego przypuszczenia przeprowadzono tzw. analize ITS. Wykazata ona, ze
od momentu realizacji interwenciji, trend wskaZznika zaczat sie zmienia¢. Wartos¢ wskaznika
rezultatu zaczeta rosngc¢ Sredniorocznie o ponad 4 p.p. szybciej niz przed interwencjg (p <
0,05). Szczegodlnie wyrazna dynamika przypadta na lata 2020 — 2022, co koresponduje

z danymi nt. podazy e-ustug A2B/A2C w ramach projektow dofinansowanych z Il osi
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priorytetowej POPC. Byta ona szczegdlnie wysoka w latach 2019 — 2022, kiedy to

uruchomiono 141 e-ustug.

Wykres 7 Analiza ITS dla wskaznika ,,Odsetek oséb korzystajacych z Internetu w kontaktach

z administracjg publiczng” — Predyktor: liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu
dojrzatosci 3

Analiza ITS dla wskaznika: Odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracja
publiczng [%]

Predyktor: Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja [szt.]
Typ modelu: ITS
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Uwaga: ""Niebieska linia trendu**: przed interwencija, "*Pomarariczowa linia trendu®”: po interwencgji
**Czerwona linia kreskowana": wartoéci dopasowane modelem

z

rédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS oraz danych z systemu monitoringu POPC.

Podobng dynamike obserwujemy w przypadku drugiego predyktora — liczby zatatwionych
spraw poprzez udostepniong online ustuge publiczng. Wzrost liczby spraw zrealizowanych
elektronicznie wigzat sie z wyraznym przesunieciem w gore trendu badanego odsetka oséb
korzystajacych z e-administracji. Po zakonczeniu projektéw realizujgcych wskaznik
zatatwionych spraw, tempo wzrostu korzystania z e-ustug administracyjnych zwiekszato sie
o ponad 4 p.p. rocznie. Zmiany te mozna bezposrednio powigzac z realizacjg projektow

w ramach POPC, szczegdlnie jezeli weZmie sie pod uwage fakt, iz czes¢ z udostepnionych e-
ustug miata charakter obligatoryjny (droga elektroniczna byta jedyng mozliwg dla zatatwienia
sprawy)“ a zakres wielu projektow obejmowat sprawy zatatwiane czesto i przez istotny

odsetek obywateli (np. korzystanie z e-recept)Dodatkowo stymulujgcy wptyw na

49 Co wynikato z przyjetych przepiséw prawa.
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elektroniczng komunikacje z administracjg miata pandemia, ktéra wymusita ograniczenia w

kontaktach bezposrednich zastepujgc je w wielu przypadkach forma on-line.

Drugim specyficznym dla programu wskaznikiem rezultatu dla celu szczegétowego 2 byt
odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng
w celu odsytania wypetnionych formularzy w formie elektronicznej. Jego wartos¢ docelowa
na rok 2023 zostata okreslona na poziomie 95% (przy bazowej wynoszacej 82,70 w 2013 r.).
W 2017 r. warto$¢ docelowa zostata przekroczona o 0,1 p.p. W kolejnym roku wskaznik
przestat by¢ monitorowany przez GUS. Jak wskazano w Sprawozdaniu z realizacji POPC za
2020 r. ,,w zwigzku ze zmianami w ust. z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Art. 47a), przedsiebiorcy zatrudniajgcy wiecej niz 5 pracownikéw maja
obowigzek przekazywania dokumentéw ubezpieczeniowych w formie elektronicznej.

Nastgpito nasycenie wskaznika. W rezultacie, wskaZnik nie jest juz liczony przez GUS”>°.

Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazyé, ze w |l osi priorytetowej POPC byty realizowane
projekty, w ramach ktérych udostepniano ustugi dla podmiotédw gospodarczych, w tym takie,
dzieki ktérym mozliwe byto wywigzywanie sie z obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw
prawa. Koronnym przyktadem jest tutaj Projekt CVP>?, ktérego jednym z celéw byto wsparcie
podatnikdw w wywigzywaniu sie z obowigzkéw podatkowych. W projekcie postugiwano sie
m.in. wskaznikiem: , Liczba ztozonych plikéw Jednolitych Plikdw Kontrolnych”, ktorego
warto$¢ wyniosta 10 miliondw. Innym projektem skierowanym stricte do przedsiebiorstw byt
»Rozwodj Pojedynczego Punktu Kontaktowego trzeciej generacji”. Celem gtdwnym Projektu
byto umozliwienie dopetnienia procedur oraz formalnosci niezbednych do podjecia

i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze uznawania kwalifikacji zawodowych

w ramach zawodoéw i dziatalnosci regulowanych, droga elektroniczng, za posrednictwem
Pojedynczego Punktu Kontaktowego. Zgodnie z danymi monitoringowymi projektu liczba
przedsiebiorcow jaka skorzystata z Elektronicznego Punktu Kontaktowego wyniosta niemal

2,5 min.

50 Sprawozdanie z realizacji POPC za 2020 r. Instytucja Zarzadzajgca POPC; Warszawa 2021 r.
51 Rozwdj katalogu ustug publicznych Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie cyfryzacji obstugi podatnikéw oraz wsparcia kontroli

podatkowej (Projekt CVP)
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Wskaznik rezultatu celu szczegétowego 3

Wartos$¢ docelowa wskaznika, okreslona na poziomie 62% zostata przekroczona juz w roku

2019 osiggajac az 88,6% w roku 2024. Ponizszy wykres prezentuje zmiany jego wartosci

W czasie.

Wykres 8 Zmiany w czasie wartosci wskaznika ,,Odsetek urzedéw administracji panstwowej
korzystajgcych z systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg jako podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw”

Wartosé wskaznika [%]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rok
Uwaga: **Linia niebieska"": sktadnik trendu. **Linia pomarariczowa™*: skladnik resztowy/przypadkowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Analiza sktadnika resztowego (trend pomaranczowy) ujawnita dwie anomalie: pierwszg

w latach 2013-2014 oraz drugg w 2021 roku. Druga z nich moze by¢ powigzana

z wdrazaniem POPC, co znajduje odzwierciedlenie w zauwazalnym przesunieciu trendu

w gore w okresie 2018-2020. Wptyw POPC na wartos¢ wskaznika zostat poddany weryfikacji
za pomocag analizy ITS. Wyniki analizy nie potwierdzity istotnego zwigzku miedzy realizacjg
POPC, a dynamika wskaznika. Moze to wynikac z relatywnie ograniczonej skali interwencji

mierzonej liczbg wspartych projektéw (22).

Warto zauwazy¢, ze najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest ten kiedy
w perspektywie kilku lat wartos¢ wskaznika osiggnie 100% - to w zwigzku z zapowiedzig
wprowadzenia obowigzku stosowania systeméw klasy EZD przez podmioty realizujgce

zadania publiczne (od 1 stycznia 2028 r.). Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze docelowym
67



systemem stuzgcym do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w administracji
publicznej, udostepnianym przez Ministra Cyfryzacji, bedzie EZD RP czyli rozwigzanie
opracowane i rozpowszechnione w ramach projektéw dofinansowanych z dziatania 2.2
POPC=. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze w dtuzszej perspektywie czasowej wsparcie udzielane z Il
osi priorytetowej POPC adresowac bedzie jedno z wyzwan wskazanych w diagnozie

programu.
Wskaznik rezultatu celu szczegétowego 4

Wartos$¢ docelowa wskaznika otwartych danych mierzonego miejscem Polski w rankingu
DESI zostata okreslona w sposdb opisowy jako utrzymanie lub wzrost pozycji Polski wsréd
krajow UE. W praktyce dla jej osiggniecia wystarczytoby zajecie w rankingu pozycji nr 13. Juz
w 2020 Polska byta plasowana na pozycji széstej, a w latach 2021 i 2024 na pozycji czwartej.
W 2023 r. z DESI zostat usuniety wskaznik dotyczgcy otwartych danych, natomiast z raportu
Open Data Maturity, ktory bada i opisuje jak dojrzate jest europejskie podejscie do
otwartych danych wynika, ze w 2023 r. Polska zajeta drugie miejsce w Europie (za Francjg

a przed Estonig). Nalezy przyja¢, ze wsparcie z Il osi priorytetowej POPC miato wptyw na
poprawe pozycji Polski w rankingu, o czym swiadczy chociazby ponad 80 min
udostepnionych on-line dokumentéw, zawierajgcych informacje sektora publicznego. Warto
tez nadmienic, ze to z POPC dofinansowany zostat projekt ,,Otwarte dane — dostep, standard,
edukacja”, ktérego celem byto stworzenie systemowych rozwigzan poprawiajgcych
dostepnosc i jako$é danych publicznych oraz zwiekszajgcych mozliwosci ich ponownego
wykorzystywania. W ramach projektu miedzy innymi rozbudowano portal dane.gov.pl

i dobudowano 10 API do baz danych MC, MF, GUS i NFZ. Obecnie portal jest zasilany danymi

od 508 podmiotow, ktére udostepniajg az 781 API.

Obok wskaznikéw rezultatu cele interwencji zostaty wyrazone za pomocg czterech
wskaznikow programowych. Wartosci docelowe trzech z nich zostaty nie tylko osiggniete, ale

i przekroczone. Szczeg6towe dane zawiera ponizsza tabela.

52 Nazwy projektéw: EZD-RP — elektroniczne zarzadzanie dokumentacja w administracji publicznej oraz Upowszechnianie elektronicznego

zarzadzania dokumentacjg w podmiotach publicznych (systemy EZD PUW i EZD RP) oraz nowe funkcje systemu EZD RP
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Tabela 2 Wskazniki produktu w Il osi priorytetowej POPCs:

Os. Cel szczegétowy Nazwa wskaznika Wartodé Wartosé Stopien
priorytetowa docelowa aktualna osiggniecia
os i Cel szczegotowy

E- 2: Wysoka Liczba ustug publicznych

administracja dostepnos¢ udOSteQnionych or{l-l'ine 159 529 124%
i otwarty i jakos$¢ e-ustug o stopniu dojrzatosci co

rzad publicznych najmniej 3

Cel szczegbtowy
3: Cyfryzacja
procesow back-

Liczba urzeddw, ktore
wdrozyty katalog
rekomendacji 16 18 113%

office

. . dotyczacych awansu
w administracji cyfrowego [szt.]
rzagdowe;j Y & '
Cel szczegotowy
4: Cyfrowa . . .

., Liczba podmiotéw, ktére

dostepnosc udostepnity on-line
i uzytecznodé ucostepnity 48 142 296%
. . informacje sektora
informacji ublicznego [szt.]
sektora P & '
publicznego

Liczba aplikacji opartych
na ponownym
wykorzystaniu informacji 44 28 64%
sektora publicznego i e-
ustug publicznych [szt.]
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Informacji kwartalnej z realizacji POPC za IV kwartat
2023 r. oraz danych z systemu SL dotyczacych wartosci osiggnietych przez beneficjentow
wskaznikéw wg stanu na 10.03.2025 r (dane pochodzace z zaakceptowanych wnioskéow
o ptatnos¢).

Jezeli chodzi o te wskazniki, ktorych wartosc osiggnieta byta o ponad 20% wyzsza od
zaktadanej to przyczyn przekroczenia nalezy upatrywaé w metodologii szacowania ich
wartosci docelowych. W przypadku wskaznika , Liczba podmiotéw, ktore udostepnity on-line
informacje sektora publicznego” w metodologii jego wartos¢ zréwnano z liczbg wspartych
projektdw. Gdyby to zatozenie sprawdzito sie w praktyce, to rzeczywiscie wartos$é¢ wskaznika
bytaby zblizona do oszacowanej (48) i wyniostaby 59. Tymczasem wartos$¢ aktualna to 142,

Co oznacza, ze w czesci projektéw dziatania ukierunkowane na udostepnianie on-line ISP

53 0§ Il jest osig pro rata, ma charakter ogdlnopolski — wszystkie realizowane w nich projekty dotycza catego kraju, a nie poszczegdlnych
kategorii regionéw. Ustalona dla nich relacja pomiedzy kopertami regiondw sfabiej rozwinietych i Mazowsza wynosi 93% (15 regionow
stabiej rozwinietych) - 7% (Mazowsze), co odpowiada relacji Srodkéw funduszy strukturalnych w Polsce przypadajacych na regiony stabiej
rozwiniete i na Mazowsze. Podziat wartosci docelowych i zrealizowanych jest réwniez oparty na tej zasadzie. Réwnocze$nie beneficjenci
nie prezentowali wartosci wskaznikow w podziale na regiony lepiej i stabiej rozwiniete. Z powyzszych wzgledéw wartosci wskaznikéw w

tabeli sg prezentowane facznie dla catego kraju.
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obejmowaty wiecej niz jedng instytucje. W przypadku wskaznika , Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o poziomie dojrzatosci co najmniej 3 (dwustronna interakcja)” liczba
projektow, w ktérych wykazano wskaznik byta wyzsza od zaktadanej w metodyce (28

wzgledem 21) co ttumaczy przekroczenie zaktadanej wartosci docelowej.

Tylko w przypadku wskaznika , Liczba aplikacji opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych” (dziatanie 2.4, Tworzenie ustug

i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego) jego wartosé
aktualna (wg stanu na marzec 2025) jest 0 34% nizsza od wartosci docelowej wskazanej

w programie. Efektem wsparcia udzielanego w dziataniu 2.4 byto opracowanie 28 aplikacji
wzgledem 44 zaktadanych. Przyczyn nieosiagniecia wskaznika nalezy upatrywaé przede
wszystkim w wyraznie mniejszej (od zatozonej w metodyce jego szacowania) liczbie
projektow - przyjeto, bowiem zatozenie, ze w ramach jednego projektu powstanie jedna
aplikacja. Wptyw na taka sytuacje miaty dwie okolicznosci. Po pierwsze srednia wartos¢
dofinansowania projektu okazata sie by¢ wyzsza od przyjmowanej w metodyce (1,14 min zt
wzgledem 700 tys. zt). Po drugie, znaczgcy czes$¢ wsparcia skierowano na 2 projekty wybrane
w trybie pozakonkursowym, w ktdrych nie zaktadano opracowywania aplikacji opartych na
ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych. Warto tez
doda¢, ze w dziataniu 2.4 ogtoszono tylko 1 nabdr w trybie konkursowym. Z jego
ogtoszeniem wstrzymywano sie do roku 2020 co byto podyktowane brakiem dostatecznej
podazy ISP lub e-ustug publicznych — czekano na zakoriczenie pierwszych projektow
dofinansowanych z dziatania 2.1. Ogtoszenie kolejnego naboru — w trybie konkursowym -
najprawdopodobniej pozwolitoby osiggnac¢ zaktadang wartos¢ wskaznika, natomiast
wigzatoby sie z koniecznoscia realizacji projektow pod duzg presjg czasu i ryzykiem
niezakonczenia przynajmniej czesci z nich do grudnia 2023 r.

Jezeli chodzi o wskazniki z poziomu poszczegdlnych dziatan, ktérych zaktadane wartosci
docelowe wskazane w SZOOP zostaty przekroczone o co najmniej 20%, to byto ich 18.

W przypadku czterech wartosc osiggnieta byta wyzsza od docelowej o ponad 1000%.

Szczegbtowe dane zawiera ponizsza tabela.
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Tabela 3 Wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego z poziomu dziatan, w przypadku ktérych
zidentyfikowano najwieksze réznice miedzy wartosciami docelowymi a osiggnietymi

i <z STOPIEN
DZIAtANIE LUB . WARTOSC WARTOSC
PODDZIAtANIE WSKAZNIK DOCELOWA AKTUALNA OSIAIGANIEC
Liczba zatatwionych spraw poprzez
2.1 udostepniong on-line ustuge publiczng 13992 394 978 703 217 6 995%

[szt./rok]

Liczba pobran lub odtworzen
2.3.1 dokumentdw zawierajgcych informacje 13 967 243 863 242 307 6180%
sektora publicznego [szt./rok]

Liczba udostepnionych on-line
2.3.1 dokumentdw zawierajgcych informacje 1542213 81049 830 5255%
sektora publicznego [szt.]

2.1 Przestrzen dyskowa serwerowni [TB] 2100 24 233 1154%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Informacji kwartalnej z realizacji POPC za IV kwartat
2023 r. oraz danych z systemu SL dotyczacych wartosci osiggnietych przez beneficjentow
wskaznikéw wg stanu na 10.03.2025 r (dane pochodzace z zaakceptowanych wnioskéw

o ptatnosg).

Przyczyny przekroczen w przypadku tych wskaznikdw mozna pogrupowaé w nastepujace

kategorie:

e Zwigzane z metodologig szacowania wartosci docelowych —Przyktadowo
w metodyce szacowania wartosci docelowej wskaznika , Przestrzen dyskowa
serwerowni” wprost wskazano, ze wiasciwe okreslenie wartos$ci docelowej
wskaznika obarczone jest znaczgcym btedem — z uwagi na znaczne rozbieznosci
miedzy wartoscig wskaznika oraz wartoscig dofinansowania UE w projektachs.

e Konserwatywne zatozenia przyjmowane przez beneficjentow — kategoria ta dotyczy
tych sytuacji, kiedy przekroczona zostata nie tylko warto$é docelowa okreslona
w dokumentach programowych, lecz rowniez warto$¢ jaka beneficjenci wskazali we
whnioskach aplikacyjnych. Jest to widoczne przede wszystkim w przypadku
wskaznikdéw: , Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge
publiczng [szt./rok]” oraz ,Liczba pobran lub odtworzen dokumentéw zawierajgcych

informacje sektora publicznego [szt./rok]”. W przypadku pierwszego - réznica

54 W metodyce szacowania wskazano, ze w pozniejszym okresie, gdy juz zostang zawarte umowy, mozliwe bedzie skorygowanie wartosci

docelowej tego wskaznika, jednakze taka korekta nie zostata wykonana.
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miedzy wartoscia z wniosku a wartoscig osiagnietg to 251%, a w przypadku
drugiego - 197%. Nalezy zauwazy¢, ze oba wskazniki sg tozsame co do charakteru tj.
mierzg de facto zainteresowanie obywateli korzystaniem z rozwigzan
opracowanych w ramach projektéw. Nalezy przyjac, ze prognozowanie ich wartosci
obarczone byto duzg dozg niepewnosci, co sprzyjato przyjmowaniu przez
beneficjentdéw bardziej zachowawczych, anizeli optymistycznych scenariuszy.
Ograniczali w ten sposéb ryzyko poniesienia ewentualnych konsekwencji z tytutu
nieosiggniecia zaktadanych wartosci docelowych.

e Specyfika pojedynczych projektéw, ktore majg przynajmnie;j
kilkudziesiecioprocentowy udziat w osiggnietej wartosci wskaznika. Przyktadem jest
projekt P1°, ktéry odpowiada za 81% liczby zatatwionych spraw poprzez
udostepniong on-line ustuge publiczng [szt./rok]. Podobna sytuacja wystepuje
w przypadku wskaznika ,Przestrzen dyskowa serwerowni [TB]”. Tylko w jednym
projekcie (,, Wprowadzenie Nowoczesnych e-Ustug w Podmiotach Leczniczych
Nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”) osiggnieto wartosc¢ pieciokrotnie
przekraczajgcg wartos¢ docelowg z SZOOP. Trudno byto przewidzie¢, ze pojedyncze
projekty beda w tak istotnym stopniu oddziatywaé na wskaznik. Nalezy mie¢
Swiadomos¢, ze projekty potrafity istotnie réznic sie wartoscig oraz zakresem
przedmiotowym, stad znaczace rdznice miedzy osigganymi w ramach
poszczegdlnych projektdow wartosciach wskaznikdw sg zrozumiate.

e Decyzje lub inicjatywy wtasne beneficjentéw — ich dobrym przyktadem jest
przekroczenie zaktadanej wartosci wskaznika ,liczba pracownikéw podmiotow
wykonujacych zadania publiczne niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem
szkoleniowym [osoby]”. Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze w niektorych
projektach zdecydowano sie przeszkoli¢ wiekszg od pierwotnie zaktadanej liczby
0s0b, tak by w najpetniejszym mozliwym stopniu zaspokoic¢ zidentyfikowany popyt.

Byto to mozliwe m.in. dzieki wykorzystaniu zdalnych form komunikacji zamiast

55 Petna nazwa: ,,ELEKTRONICZNA PLATFORMA GROMADZENIA, ANALIZY | UDOSTEPNIANIA ZASOBOW CYFROWYCH O ZDARZENIACH
MEDYCZNYCH" (P1) - FAZA 2”. Byt to najwiekszy pod wzgledem kwoty dofinansowania (i notyfikowany do KE), sposréd wszystkich

projektow dofinansowanych z dziatania 2.1 POPC.
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szkolen stacjonarnych — ich nizszy koszt pozwalat na rozszerzenie skali dziatan
szkoleniowych.
Ponizej zaprezentowano podsumowanie czynnikéw wptywajgcych na odstepstwa od

zaktadanych wartosci wskaznikéw.

/" ,, Czynniki zewnetrzne:
|
\\ -/ e Pandemia, ktdra przeniosta wiele aktywnosci, w tym zwigzanych

z kontaktami z administracjg publiczng, do sieci.
Czynniki wewnetrzne:

e Osiggniete rezultaty projektéw dotyczgce m.in. liczby
udostepnionych e-ustug czy liczby udostepnionych on-line
dokumentdw, zawierajgcych ISP;

e Zakres przedmiotowy czesci projektéw, ktdre dotyczyty spraw
zatatwianych przez obywateli w sposdb powszechny;

e Zatozenia przyjmowane w metodyce szacowania wskaznikéw,
ktére w niektorych przypadkach nie znalazty potwierdzenia w
stanie faktycznym;

e Konserwatywne zatozenia przyjmowane przez beneficjentéw
wzgledem wartosci docelowych wskaznikéw;

e Decyzje lub inicjatywy wtasne beneficjentéw dotyczace np.
przeszkolenia wiekszej od zaktadanej liczby osob;

e Przyjete rozwigzania wdrozeniowe (np. tylko 1 nabdr w
dziataniu 2.4).

Komplementarnos¢ z innymi programami

e Nie miata znaczenia z punktu widzenia odchylen od zaktadanych
wartosci wskaznikéw. Istniata wyrazna demarkacja miedzy
wsparciem na poziomie krajowym (koncentrujacym sie na
instytucjach szczebla centralnego) a wsparciem na poziomie
regionalnym, ktérym objete byty przede wszystkim jednostki
samorzadu terytorialnego.

Regulacje prawne

e Przyjmowane rozwigzania prawne stymulowaty zatatwianie
spraw urzedowych przez internet m.in. poprzez wykluczenie
drogi tradycyjnej (papierowej).
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Uzytecznosé, efektywnosé i trwatosé dziatan w programie

Uzytecznos¢

Celem rozdziatu jest przedstawienie wynikéw analiz dotyczacych uzytecznosci, efektywnosci i
trwatosci podejmowanych dziatai. Rozdziat bazuje na danych zastanych oraz informacjach

pozyskanych od beneficjentéw w drodze badan terenowych.
Uzytecznos¢

Analiza uzytecznosci wsparcia zostata przeprowadzona w podziale na kategorie kluczowych
efektéw wsparcia ktérych wystgpienia mozna byto oczekiwan w ramach Il osi priorytetowej
POPC biorgc pod uwage zakres przedmiotowy wspieranych projektéw. Wyrézniono
nastepujgce kategorie efektow:

e rozwoj e-ustug dla obywateli lub przedsiebiorcéw;

e wptyw na funkcjonowanie podmiotéw publicznych;

e wptyw na dostep do informaciji sektora publicznego.
Wptyw wsparcia na rozwdj e-ustug dla obywateli lub przedsiebiorcéw

Dobrym punktem wyjscia do uzytecznosci wsparcia udzielanego z dziatania 2.1 POPC jest
blizsze przyjrzenie sie tym wskaznikom, ktére z jednej strony pokazujg jak, dzieki interwencji,
zmienita sie podaz e-ustug, a z drugiej, z jakim popytem ze strony obywateli lub podmiotdéw

gospodarczych te ustugi sie spotkaty.
Podaz e-ustug

Jezeli chodzi o strone podazowag to dzieki 51°° projektom dofinansowanym z dziatania 2.1
POPC udato sie udostepnic¢ 229 ustug, z czego ponad 4/5 stanowity ustugi na co najmniej
czwartym poziomie dojrzatosci. Tylko w dwdch projektach nie udato sie (wg. stanu na marzec
2025 r.) udostepnié zadnej z zaktadanych e-ustug. W jednym przypadku wskazywano na

opdznienia w integracji z weztem krajowym niezbedne do uruchomienia ustug publicznych

6 Sposrdd 56 wspartych ogdtem w dziataniu 2.1

74



oraz zmieniajgce sie przepisy prawa, ktére implikujg zmiany w projektowanych systemach®.

W przypadku drugiego wskazywano na brak stabilnosci systemuse.
Z przeprowadzonych wsrod beneficjentéw badan ankietowych wynika, ze:

e 89% zaoferowata zupetnie nowe e-ustugi;
® 59% podniosta oferowane wczesniej e-ustugi na wyzszy poziom dojrzatosci;
® 26% usprawnita funkcjonowanie oferowanych wczesniej e-ustug, ale bez

podnoszenia ich na wyzszy poziom dojrzatosci.

Biorgc pod uwage charakter udostepnianych e-ustug kluczowa wydaje sie nie tyle ich ilo$é co
zakres spraw urzedowych jakie obywatele lub przedsiebiorcy mogg dzieki nim zatatwic.

Z analizy danych zastanych oraz przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze w katalogu
udostepnionych e-ustug znajdujg sie zaréwno takie, ktére mozna zaliczy¢ do ,,niszowych”,
dotyczacych niewielkiej grupy potencjalnych uzytkownikéw (np. obstuga wniosku

o rejestracje jednostki ptywajgcej o dtugosci do 24 m) jak i takie w przypadku, ktorych
uprawnionym jest uzywanie zwrotu — ,,masowe”. Do tych drugich zaliczamy ustugi, ktére —

z uwagi na rodzaje spraw, ktérych dotyczg — miaty niejako naturalny potencjat do tego by
generowac duzy popyt ze strony obywateli na korzystanie z nich. Mozna tutaj wskazaé np. na
e-JPK (elektroniczne czynnosci kontrolne z uzyciem Jednolitego Pliku Kontrolnego), e-

recepty, e-skierowania, zastrzeganie numeru PESEL, mDowdd czy e-konto podatnika.
Popyt na e-ustugi

Charakter udostepnianych e-ustug znalazt swoje odzwierciedlenie w wartosciach wskaznika
dotyczacego liczby zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczna. Jego
osiggnieta wartos¢ to 978,7 min (wzgledem 13,9 mIn zaktadanych) co nalezy uzna¢ za
rezultat imponujgcy. Nalezy ponadto przyjgé, ze rzeczywisty wptyw projektow na zatatwianie
spraw urzedowych przez internet byt wyzszy, anizeli podana wskaznika. Po pierwsze okres
przypadajacy bezposrednio po zakonczeniu realizacji projektu nalezy do pewnego stopnia
traktowad jako ,rozruchowy”, w ktéorym obywatele lub przedsiebiorcy dopiero zaczynajg

korzystaé z uruchomionych e-ustug. Mozna zatem przyjmowaé, ze w przypadku czesci e-

57 Dotyczy projektu: ,Ustugi cyfrowe dla bezzatogowych statkéw powietrznych” realizowanego przez Polskg Agencje Zeglugi Powietrznej
8 Dotycz projektu: ,,Budowa ogdélnodostepnej platformy wysokiej jakosci i dostepnosci e-ustug publicznych w podmiotach leczniczych

utworzonych i nadzorowanych przez MON” realizowanego przez Ministerstwo Obrony Narodowej
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ustug liczba zatatwianych spraw rosnie wraz z uptywem czasu i nie osigga najwyzszych
wartosci w ciggu roku od zakonczenia projektus. Po drugie dopiero zsumowanie liczby spraw
zatatwionych od momentu uruchomienia e-ustug do chwili obecnej datoby petny obraz
wptywu zrealizowanych przedsiewzie¢ na cyfryzacje kontaktéw obywateli z podmiotami

publicznymiee,

Wiecej swiatta na wskaznik rzuca blizsze przyjrzenie temu jak poszczegdlne projekty
wptywaty na jego wartosc. Z danych z systemu SL wynika, ze za az 81% osiggnietej wartosci
wskaznika odpowiada jeden projekt, a konkretnie "Elektroniczna platforma gromadzenia,
analizy i udostepniania zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznych" (p1) - faza 2” (dalej
P1). Liczba spraw zatatwionych w terminie 12 miesiecy od zakorczenia rzeczowej realizacji
projektu wyniosta 791 min. Osiggniecie tak wysokiej wartosci jest bezposrednio zwigzane

z zakresem przedmiotowym uruchomionych e-ustug, ktére umozliwiajg m.in. elektroniczng
obstuge e-recept, e-skierowan czy Swiadczenie ustug teleporad. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
praktycznie kazdy obywatel korzystajacy z ustug systemu opieki zdrowotnej jest
uzytkownikiem rozwigzan informatycznych opracowanych w ramach projektu P1 (m.in.

z uwagi na prawny obowigzek wystawiania recept tylko w postaci elektronicznej).

Projektem o drugiej najwiekszej liczbie spraw zatatwionych poprzez udostepniong on-line
ustuge publiczng jest ,Platforma ustug elektronicznych skarbowo- celnych (PUESC), cho¢
wartos¢ omawianego wskaznika w przypadku tego projektu jest ponad 10-cio krotnie nizsza
w poréwnaniu z projektem P1 (wynosi 69 min zt). W ramach projektu uruchomiono m.in.
takie e-ustugi jak cyfrowa granica®, cyfrowa odprawa zgodnie z Unijnym Kodeksem Celnyms2

czy e-Wsparcie rejestracji samochoddéw osobowyche,

Liczba kont uzytkownikdéw na Platformie to ponad 1,8 min. Warto dodac, ze rozwigzania

opracowane w ramach projektu odegraty istotne znaczenie w sprawnej obstudze

%9 beneficjent jest zobowigzany do osiagniecia okre$lonych wskaznikdw rezultatu bezposredniego w terminie do 12 miesiecy od
zakonczenia rzeczowej realizacji projektu.

80 jednostka miary wskaznika sg sztuki/rok. Oznacza to, ze wskaznik mierzy liczbe spraw zatatwionych w ciggu 12 miesiecy.

8 ustuga zapewniajaca sprawna obstuge klienta na przejéciach granicznych z wykorzystaniem mechanizméw automatycznej wymiany
danych oraz automatycznej identyfikacji pojazdéw i sterowania ruchem.

62 ystuga zapewniajaca klientowi realizacje odprawy celnej zgodnie z nowymi zasadami wynikajacymi z przepiséw UKC

83 ustuga zapewniajaca klientowi wykorzystanie elektronicznego potwierdzenia wypetnienia obowigzku w zakresie podatku akcyzowego

przy rejestracji samochodu osobowego.
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wzmozonego ruchu granicznego na polsko-ukraiiskich przejsciach granicznych po wybuchu

wojny w 2022 r.

Na podium, jezeli chodzi o rezultat w zakresie zatatwiania spraw urzedowych on-line znalazt
sie réwniez projekt ,EWP — budowa systemu informatycznego na potrzeby przeciwdziatania
epidemii Covid-19”. Dzieki przede wszystkim ustudze wystawianych obywatelom zlecen na
wykonanie testu diagnostycznego, udato sie osiggng¢ wartos¢ wskaznika przekraczajgcg 27

min.

Na drugim biegunie znalazty sie projekty, gdzie uruchomienie e-ustug przyczynito sie do
zatatwienia ledwie kilkuset — kilku tysiecy spraw. W projektach tych udostepniono m.in. takie
e-ustugi jak: przekazanie materiatéw archiwalnych w postaci innej niz paczka archiwalna do
archiwum panstwowego czy platforma komunikacji miedzy uczestnikami projektow

badawczych, ktére wykorzystujg w swych badaniach obiekty zdigitalizowane.

Dane o charakterze wskaznikowym warto uzupetnié ustaleniami poczynionymi w trakcie
badan terenowych wsérdéd beneficjentéw. W opinii wyraznej wiekszosci z nich
zainteresowanie uruchomionymi e-ustugami jest wysokie lub bardzo wysokie. Co ciekawe
wérdd beneficjentéw POPC pozytywne opinie® sg dwukrotnie czestsze niz wéréd
beneficjentdw, ktérzy e-ustugi A2B/A2C uruchamiali w ramach projektéw dofinansowanych
z Regionalnych Programéw Operacyjnych®. Oczywiscie, roznice te mozna ttumaczy¢ innym
»zasiegiem” realizowanych projektéw (krajowy vs regionalny), co niejako automatycznie
przektada sie na rozmiar populacji potencjalnych uzytkownikéw. Z drugiej strony, z szeregu
badan dotyczacych e-ustug wdrazanych w ramach RPO wynika, ze nie zawsze opracowane
rozwigzania informatyczne byty w petni dopracowane, proste w uzyciu, czy tez dotyczyty tych

spraw urzedowych, ktére obywatele zatatwiajg najczesciej®®.

64 Rozumiane jako wskazania na odpowiedzi nr 4 i 5 w pieciostopniowej skali gdzie 1 oznaczato bardzo niskie zainteresowanie a 5 bardzo
wysokie.

55 Dane z badan ankietowych zrealizowanych w ramach badania ,Wptyw Polityki Spdjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczenstwa
Informacyjnego”; EGO, LB&E; Warszawa 2023 r.

66 Patrz m.in.: Ocena wsparcia rozwoju e-ustug w ramach 2. Osi Priorytetowej Cyfrowy region RPO WK-P 2014-2020; EGO, LB&E; Warszawa
2022 r.; Ewaluacja wptywu wsparcia w ramach osi 2 Cyfrowe Lubelskie w RPO WL 2014-2020; EGO, LB&E; Warszawa 2022 r.; Ewaluacja

RPO WiM 2014-2020 w kontekscie rozwoju i wykorzystania e-ustug w wojewddztwie warmirisko-mazurskim; LB&E; Warszawa 2021 r.
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Wykres 9 Ocena zainteresowania udostepnionymi e-ustugami A2B/A2C
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych wsréd beneficjentéw I osi
priorytetowej POPC.

Z pewnoscig pozytywny wptyw na zainteresowanie uruchomionymi e-ustugami miat wymaog
obligatoryjnosci wykorzystania elektronicznego sposobu zatatwienia sprawy. tacznie 48%
badanych zadeklarowata, ze w ramach projektu uruchomita przynajmniej jedng e-ustuge

o takim charakterze (dla poréwnania: w projektach dofinansowanych z RPO odsetek ten
wyniost zaledwie 12%). Przyktadami e-ustug obligatoryjnych sg np.: e-ustugi wdrozone

w ramach projektu PUESC, majgce swoje zrédto w przepisach unijnego kodeksu celnego, e-
recepta, zlecenie na wykonanie testu diagnostycznego, czy aplikacja SUSZA, stuzaca do

sktadania wniosku o oszacowanie strat w uprawach rolnych.

Jezeli chodzi o lezgce po stronie beneficjentéw czynniki, ktore w ich opinii mogg wptywac
negatywnie na zainteresowanie e-ustugami lub utrudnia¢ korzystanie z nich, to takowe
dostrzegato 48% z nich. Najczesciej wskazywano na niedostateczng promocje e-ustug
skutkujacg ograniczong wiedzg potencjalnych uzytkownikdw, o tym, ze zostaty one
uruchomione. Mozna jg wigzac z realizacjg projektow pod duzg presjg czasu, a co za tym
idzie - brakiem przestrzeni na to, by w ramach kosztéw kwalifikowalnych sfinansowa¢é
réwniez dziatania informacyjno-promocyjne (ktére co do zasady powinny by¢ podejmowane

w momencie, gdy e-ustugi zostaty juz udostepnione).

Wsrdd czynnikdw lezgcych po stronie obywateli, a mogacych negatywnie wptywac na
zainteresowanie udostepnionymi e-ustugami realizatorzy projektéw wskazywali najczesciej

na przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw (74%), brak odpowiednich
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kompetencji cyfrowych (59%) oraz brak dostepu do Internetu lub jego niewystarczajaca
predkosc (48%). Mozna przyjmowac, ze czynniki te sg szczegdlnie widoczne wsrod oséb
starszych — nie postugujacych sie w ogdle komputerem lub wykorzystujgcym go w bardzo

ograniczonym stopniu.
Korzysci z wdrozenia e-ustug

Przechodzac do watku jakim sg korzysci, ktére obywatele odniesli z tytutu uruchomienia,
dzieki wsparciu z POPC, e-ustug stanowigcych przedmiot projektu, to az 92% beneficjentéw
ocenito je jako wysokie lub bardzo wysokie. | w tym przypadku wyrazna jest réznica 22 p.p.

na niekorzys¢ projektow dofinansowanych z RPO.

Katalog wskazywanych przez beneficjentéw korzysci byt szeroki, natomiast wyraznie
dominowato wskazanie na oszczednos¢ czasu. Nalezy jg oczywiscie wigzac z ograniczeniem
lub catkowitym wyeliminowaniem koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie w celu
zatatwienia okreslonej sprawy. Nie bez znaczenia byt takze aspekt integracji w ramach
dofinansowanych projektédw réznych systemdw dziedzinowych dzieki czemu obywatel mogt

zatatwic swojg sprawe zgodnie z filozofig tzw. ,,jednego okienka”.

Warto zwréci¢ uwage na efekt jakim jest zmniejszenie obcigzer administracyjnych na skutek
uproszczenia proceséw lub formularzy. Swiadczy on o tym, ze beneficjenci korzystali z okazji,
jaka stwarzaty projekty informatyczne, by dokonaé zmian w samym sposobie zatatwienia
sprawy. Takie podejscie nalezy oceniac jak najbardziej pozytywnie, bowiem rzeczywiscie
cyfryzacja idgca w parze z niezbednymi uproszczeniami jest strategig optymalng,

przynoszgcg wymierne efekty synergiczne.

Peten rozktad odpowiedzi na odnoszone przez obywateli korzysci z tytutu udostepnienia e-

ustug A2B/A2C zawiera ponizszy wykres.
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Wykres 10 Kluczowe korzysci, jakie w opinii beneficjentow obywatele lub osoby prawne odnosza
z tytutu uruchomienia e-ustug stanowigcych przedmiot projektu.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych wsréd beneficjentéw Il osi
priorytetowej POPC.

W kontekscie zaprezentowanych wyzej danych warto przywota¢ wyniki badania
przeprowadzonego przez Polski Instytut Ekonomiczny, z ktérego wynika, ze 92,5 proc.
ankietowanych obywateli stwierdzito, ze cyfrowe ustugi publiczne ufatwiajg im zatatwianie

spraw urzedowych®’,
Wptyw wsparcia na funkcjonowanie podmiotéw publicznych

W sposdb bezposredni osiggnieciu pozytywnych rezultatéw zwigzanych z dziatalnoscia
podmiotéw publicznych stuzyé miato wsparcie udzielane z dziatania 2.2 POPC. To witasnie ten
instrument wpisywat sie w 3 cel szczegétowy programu tj. Cyfryzacja proceséw back-office

w administracji rzgdowej. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze réwniez dziatanie 2.1,

w ktédrym uruchamiano e-ustugi (w tym o charakterze wewnatrzadministracyjnym) i dziatanie
2.3 dedykowane digitalizacji i udostepnianiu ISP miaty potencjat do tego by generowac

efekty w obszarze funkcjonowania podmiotdw publicznych. Z tego wzgledu niniejsza czes¢

67 Stosunek Polakdw do wykorzystania sztucznej inteligencji w administracji publicznej; Polski Instytut Ekonomiczny; Warszawa 2024 r.
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raportu bedzie opierata sie na wynikach badan dotyczgcych nie tylko dziatania 2.2, ale

rowniez dziatan 2.1 2.3.

Wptyw POPC na funkcjonowanie podmiotéw publicznych byt widoczny przede wszystkim
w czterech obszarach: wdrozenia nowych rozwigzan informatycznych o charakterze
wewnetrznym (back-office lub A2A), wdrozenia e-ustug skierowanych do obywateli lub
przedsiebiorcow, digitalizacji posiadanych zasobéw oraz podniesienia kompetencji

cyfrowych pracownikéw.
Rozwiqzania o charakterze wewnetrznym

Jezeli chodzi o pierwszy z wymienionych to wskaznikiem produktu przypisanym do dziatania
2.2 byt wskaznik , Liczba urzeddéw, ktore wdrozyty katalog rekomendacji dotyczgcych awansu
cyfrowego”. Zgodnie z metodykg szacowania wskaznika obejmowat on liczbe wszystkich
urzedow, ktére dokonaty samooceny w oparciu o Katalog Rekomendacji Cyfrowego Urzeduse,
w tym poszczegélnych partnerédw wdrazajgcych rozwigzania informatyczne bedace
przedmiotem wspdlnego projektu. Osiggnieta wartos¢ wskaznika (wg. stanu na marzec 2025
r.) wyniosta 18 przy zaktadanej na poziomie 16. Ponadto 16 podmiotéw usprawnito
funkcjonowanie w zakresie objetym katalogiem rekomendacji dotyczgcych awansu

cyfrowego.
Z danych z systemu monitoringu wynika, ze osiggnieto rowniez takie efekty jak:

e 111 uruchomionych e-ustug A2A. Najwiecej tego rodzaju e-ustug uruchomiono
w projektach: ,,Chmura obliczeniowa resortu finanséw (HARF)”s;
»Monitoring pracy i pobytu w celach zarobkowych cudzoziemcéw na terytorium

rzeczypospolitej polskiej”7. Warto réwniez wspomnieé, o projekcie Ministerstwa

68 Katalog zawierat m.in. model cyfryzacji urzedéw stuzacy ujednolicaniu kluczowych systemoéw i interfejséw. Obejmowat m.in. nastepujace
obszary: interoperacyjnos¢, funkcjonowanie systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacja, zapewnienie transparentnosci

i otwarto$ci administracji, standardy elektronicznej skrzynki podawczej i kompetencje cyfrowe urzednikéw

%9 Jego istotg byto zapewnienie ustug infrastrukturalnych w modelu prywatnej chmury obliczeniowej dla ustug publicznych $wiadczonych
droga elektroniczng tzw. e-ustug resortu finanséw

70 W ramach projektu zapewniono dla publicznych stuzb zatrudnienia dostep do ustug A2A usprawniajacych wymiane danych pomiedzy

jednostkami administracji publicznej zaangazowanymi w obstuge pracy i pobytu cudzoziemcéw na terytorium RP
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Cyfryzacji, w ktérym uruchomiono ustuge rejestrowanego doreczenia
elektronicznego”.oraz ,,Rozwoj systemu rejestrow panstwowych”z,

190 systemow teleinformatycznych uruchomionych w podmiotach wykonujacych
zadania publiczne (z czego 26 w projektach dofinansowanych z dziatania 2.2).

Z analizy przedkfadanych przez beneficjentéw do KRMC raportéw korncowych

z realizacji projektéw wynika, ze byty to gtéwnie systemy niezbedne do
uruchomienia e-ustug A2B/A2C, systemy stuzgce cyfryzacji proceséw zachodzacych
wewnatrz instytucji oraz pozwalajgce na wymiane danych lub komunikacje z innymi
podmiotami.

53 rejestry publiczne o poprawionej interoperacyjnosci. Dodatkowo, w oparciu

o dane z przywotanych wyzej raportéw koicowych oszacowano, ze tgcznie

w projektach dokonano 403 integracje miedzy systemami funkcjonujgcymi

w podmiotach publicznych.

Warto przyjrzec sie temu jak uruchomione e-ustugi A2A wptynety na funkcjonowanie

podmiotéw publicznych.

W pierwszej kolejnosci ustalono, jak beneficjenci oceniajg korzysci ptynace z udostepnionych

e-ustug lub wdrozonych rozwigzan. Oceny sg jednoznacznie pozytywne. Odsetek wskazan na

odpowiedzi 4 i 5 tj. duze i bardzo duze korzysci wynosi 92%.

71 Ustuga umozliwiajaca przestanie danych miedzy nadawca a odbiorca z udziatem zaufanej trzeciej strony droga elektroniczng,

zapewniajgcg dowody zwigzane z postugiwaniem sie przesytanymi danymi, oraz chronigcg przesytane dane przed ryzykiem utraty,

przejecia, nieuprawnionego dostepu, uszkodzenia czy zmiany

72 W ramach projektu uruchomiono 9 e-ustug A2A w tym m.in. takie jak: pobierania numeréw PESEL rodzicéw po numerze PESEL dziecka,

pobrania odpisu aktu stanu cywilnego przez organy administracji publicznej, sady i prokurature, sprawdzenia danych kontaktowych

obywatela czy weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL.
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Wykres 11 Ocena korzysci jakie podmioty publiczne odniosty z wdrozonych rozwigzan A2A lub
back-office
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn ankietowych wsréd beneficjentéw I osi
priorytetowej POPC.

Najczesciej deklarowang korzyscig byto skrécenie czasu zatatwiania konkretnych spraw lub
obiegu dokumentow co nalezy wigzac np. z wyeliminowaniem lub ograniczeniem drogi
papierowej (brak koniecznosci przeznaczania czasu na druk i dostarczanie przesytek),
tatwiejszym dostepem do danych (tak bedacych w dyspozycji beneficjenta jak i innych
instytucji, dzieki integracjom systemowym), czy uproszczeniu procedur w zwigzku z realizacjg
projektu (na co w wywiadach wskazywata czes¢ beneficjentow). Przyktadowo w projekcie
PUESC”3 osiggnieto efekt w postaci skréconej obstugi zgtoszenia celnego o 35 minut. Z kolei
w projekcie CVP’* wprowadzono rozwigzanie umozliwiajgce elektroniczng weryfikacje
dochodow beneficjentéw pomocy spotecznej w oparciu o dane pozostajgce w dyspozycji

innych instytucji. Przy$piesza to znaczgco wydawanie decyzji.
Druga najczesciej wskazywang korzyscig byta lepsza kontrola nad posiadanymi danymi lub
procesami zachodzgcymi w instytucji. Mozna jg wigzac¢ np. z wiekszym uporzgdkowaniem

danych czy mozliwoscig biezagcego monitorowania na jakim etapie znajduje sie proces.

73 Petna nazwa: Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo- Celnych (PUESC).)
74 Petna nazwa: Rozwdj katalogu ustug publicznych Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie cyfryzacji obstugi podatnikéw oraz

wsparcia kontroli podatkowej (Projekt CVP).)
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»Na podium” najczesciej wskazywanych korzysci znalazty sie ex-aequo:

® usprawnienie wspodtpracy z innymi instytucjami;
® ograniczenie ryzyka pomytek;

e podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikéw.

Jezeli chodzi o usprawnienie wspétpracy miedzyinstytucjonalnej to mozna je przypisywac
dysponowaniem danymi w postaci cyfrowej, a wiec tatwiej ,transferowalnymi” miedzy
instytucjami, anizeli dane analogowe czy opisywanym wczesniej przyspieszeniem procesoéw,
ktoére rowniez mozna rozpatrywac w kategoriach usprawniania wspotpracy miedzy

instytucjami.

Jezeli chodzi o ograniczenie ryzyka pomytek to z przeprowadzonych wywiadéw
z beneficjentami wynika, ze wdrazanie rozwigzan A2A generowato pozytywne efekty w tym

obszarze na kilka sposobdw takich m.in. jak:

e eliminacja btedéw ludzkich zwigzanych np. z recznym wprowadzaniem danych;

e szybsze wykrywanie i korygowanie btedéw — np. dzieki stosowanym procedurom
walidacyjnym, funkcjom autokorekty, dostepem do historii operacji;

e wprowadzone mechanizmy autoryzacyjne uniemozliwiajgce przypadkowg zmiane

danych lub ich zmiane przez osoby nieuprawnione.

Kompetencje cyfrowe

Podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikow urzeddow (ktory jest jednym

z wyrdznianych przez nas obszaréw wptywu) nalezy wigzac ze zdobyciem przez nich
umiejetnosci niezbednych z punktu widzenia obstugi wdrazanych rozwigzan. Warto
zauwazy¢, ze w 19 sposréd dofinansowanych z dziatania 2.2 projektach postuzono sie
wskaznikiem ,,Liczba pracownikéw podmiotédw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym”. Dodatkowo w jednym
projekcie” wykorzystano tozsamy co do istoty wskaznik, a mianowicie , Liczba pracownikéw
podmiotéw administracji rzgdowej objetych szkoleniami z zakresu obstugi EZD PUW lub EZD

RP”. taczna, osiggnieta wartos¢ ww. wskaznikdw wyniosta 56 051.

75 Chodzi o projekt: ,Upowszechnianie elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w podmiotach publicznych (systemy EZD PUW i EZD RP)

oraz nowe funkcje systemu EZD RP [akronim: EZD-POPC]”
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Najwiekszg liczbe oséb przeszkolono w ramach projektow:
e ,Centralizacja i wdrozenie platformy zarzadzania ustugami IT” — 44 969;

Warto nadmienic, ze szkolenia dla przedstawicieli administracji publicznej byty realizowane
rowniez w projektach dofinansowanych z dziatania 2.1. W ramach 41 projektow
przeszkolono tgcznie 59 197 osdb. Mozna przyjmowac, ze byty to szkolenia dotyczace przede
wszystkim elektronicznej obstugi spraw zatatwianych dzieki udostepnianym ustugom
A2B/A2C. Nalezy tym samym stwierdzi¢, ze wsparcie z Il osi POPC przyczyniato sie do
adresowania wyzwania wskazanego w diagnozie programu jakim byt niewystarczajacy
poziom kompetencji informatycznych pracownikéw urzedéw. Szczegétowy rozktad
odpowiedzi na pytanie dotyczgce korzysci jakie podmioty publiczne odniosty z tytutu

wdrozenia ustug A2A lub rozwigzan back-office zawiera ponizszy wykres.

Wykres 12 Rodzaje korzysci jakie podmioty publiczne uzyskaty dzieki z wdrozonym rozwigzaniom
informatycznym.

skrécenie czasu zatatwiania konkretnych
Y . S5%

spraw/obiegu dokumentéw

lepsza kontrola nad posiadanymi danymi /
procesami zachodzacymi w instytucji

usprawnienie wspotpracy z innymi
instytucjami

ograniczenie ryzyka pomytek I 75%

podniesienie kompetencji cyfrowych
pracownikow

22 KOS O KO 710/
0

okreslonych czynnosci

ograniczenie zuzycia papieru I 71%

I 79%
I 75%

I 75%

zmniejszenie obcigzenia praca  INIIEIEGNGNGNNNNNNNNNEN c67%

usprawnienie komunikacji wewnatrz
instytucji
wzrost poziomu bezpieczenstwa
informatycznego;
umozliwienie / utatwienie pracy zdalnej lub I 509
hybrydowej °
podniesienie komfortu pracy / zwiekszenie
satysfakcji z pracy

I 54%
I 54%

I 46%

nie wiem/trudno powiedzie¢ 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badarn ankietowych wsréd beneficjentéw Il osi
priorytetowej POPC.
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E-ustugi A2B/A2C

Z przeprowadzonych wsrdad beneficjentéw POPC badan wynika, ze réwniez tego rodzaju
rozwigzania informatyczne przynosity wymierne korzysci podmiotom publicznym. Najczesciej

wskazywano na:

e skrdcenie czasu zatatwiania konkretnych spraw lub obiegu dokumentéw (63%);

® usprawnienie wspdtpracy z innymi instytucjami (63%);

e ograniczenie ryzyka pomytek (56%);

® zmniejszenie kosztéw wykonywania okreslonych czynnosci (56%)

® ograniczenie zuzycia papieru (56%).
Digitalizacja zasobdéw
W badaniach ankietowych wszyscy beneficjenci deklarowali duze lub bardzo duze korzysci
ptynace z dziatan podejmowanych w tym obszarze. Katalog korzysci byt szeroki i kazda
wystgpita u przynajmniej % beneficjentéw. Najczesciej wskazywano na utrwalenie zasobow,

ktore w wersji fizycznej ulegaty procesowi niszczenia oraz poprawe jakosci posiadanych

zasobow dzieki ich uporzgdkowaniu, skatalogowaniu.
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Wykres 13 Rodzaje korzysci jakie podmioty publiczne uzyskaty dzieki digitalizacji zasobow

Utrwalenie zasobow, ktére w wersji fizycznej
ulegaty procesowi niszczenia

Poprawa jakosci posiadanych zasobow dzieki ich
uporzadkowaniu, skatalogowaniu

Podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikow [IIINNEGEE /4%

Skrocenie czasu wykonywania okreslonych
czynnosci

Lepsza kontrola nad posiadanymi danymi /

procesami zachodzacymi w instytucji
Podniesienie komfortu pracy / zwiekszenie
satysfakcji z pracy

Umozliwienie / utatwienie pracy zdalnej lub

hybrydowej

Usprawnienie wspodtpracy z innymi instytucjami  [INNNEGE 59%

Zmniejszenie kosztow wykonywania okreslonych
Czynnosci

Usprawnienie komunikacji wewnatrz instytucji [ I NRNRGEGEEEEE 4 4%

I 8%
T 85%

I 7 4%
I 63%
I 63%
I 59%

I 52%

Wzrost poziomu bezpieczenstwa informatycznego [IIINENEGEE 37%
Zmniejszenie obciazenia praca NG 37%
Ograniczenie zuzycia papieru G 30%

Ograniczenie ryzyka pomytek NG 26%

Oszczednos$é miejsca — moglismy/bedziemy mogli
wersje fizyczne zniszczyé/zarchiwizowac

I 26%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych wsréd beneficjentéw I osi
priorytetowej POPC.

Wptlyw wsparcia na dostep do informacji sektora publicznego

Wywotaniu pozytywnych zmian w zakresie dostepu do ISP stuzyty dziatania 2.3 (Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego) i 2.4 (Tworzenie ustug i aplikacji

wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego)”.

Z analizy stopnia osiggniecia wskaznikéw wynika, ze dzieki wsparciu z dziatania 2.3 POPC, 142

instytucje udostepnity on-line ponad 81 min dokumentdéw, zawierajgcych informacje sektora

76 Celem jego realizacji byto zwiekszenie dostepnosci oraz poprawa jakosci ISP, a takze zwiekszenie mozliwosci ich ponownego
wykorzystania — w przypadku poddziatania 2.3.1 w odniesieniu do zrédet administracyjnych i zasobdw nauki, w przypadku poddziatania
2.3.2 w odniesieniu do zasobdéw kultury

77 Jego cel okreslono jako wspieranie tworzenia i rozwijania ustug $wiadczonych w formie elektronicznej, bazujacych na ISP oraz

istniejgcych e-ustugach publicznych.
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publicznego. Ponadto utworzono 183 API, poprzez ktdre udostepniono 271 baz. Elementem
niektoérych projektéw byta digitalizacja danych, ktdre dotychczas istniaty jedynie w formie

analogowej. Liczba zdigitalizowanych dokumentéw przekroczyta 19,2 min.
Podobnie jak w przypadku e-ustug, wptyw poszczegdlnych projektéw na wartosci

wskaznikéw byt bardzo zréznicowany. Ponizej prezentujemy projekty o najwiekszym udziale

w osiggnietych wartosciach wybranych wskaznikow.

Tabela 4 Projekty, ktére w najwiekszym stopniu przyczyniaty sie do osiggniecia wartosci
docelowych wybranych wskaznikéw dziatania 2.3 POPC.

UDZIAL
. OSIAGNIETA W OSIAGNIETEJ
WSKAZNIK TYTUL PROJEKTU WARTOSE WARTOSCI
WSKAZNIKA
Liczba udostepnionych  System operacyjnego
on-line dokumentéw gromadzenia, udostepniania
zawierajgcych i promocji cyfrowej informacji 31951 094 39%
informacje sektora satelitarnej o Srodowisku
publicznego [szt.] (Sat4Envi)
Zintegrowany System Ustug dla 0
Nauki — etap Il (ZSUN 11) 19775 065 24%
Integracja i mobilizacja danych
o réznorodnosci biotycznej 0
Eukaryota w zasobach polskich 9509735 12%
instytucji naukowych
Liczba
zdigitalizowanych Integracja i mobilizacja danych
dokl'Jme'ntow o réznorodnosci biotycznej . 9509 735 49%
zawierajgcych Eukaryota w zasobach polskich
informacje sektora instytucji naukowych
publicznego [szt.]
AMU Nature Collections — online
(AMUNATCOLL): digitalizacja
i udostepnianie zasobu danych 0
przyrodniczych Wydziatu Biologii 2210657 11%
Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu
Digitalizacja i udostepnianie
cyfrowych doébr kultury - 1398 763 7%

zabytkow oraz grobow
i cmentarzy wojennych

Otwarte Zasoby w Repozytorium
Cyfrowym Instytutéow 18 10%
Naukowych (OZwRCIN)

Liczba utworzonych
API
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UDZIAL

. OSIAGNIETA W OSIAGNIETEJ
WSKAZNIK TYTUL PROJEKTU WARTOSC WARTOSCI
WSKAZNIKA

Polska Platforma Medyczna:
portal zarzadzania wiedzg 17 9%
i potencjatem badawczym

Portal zarzadzania wiedzg

i potencjatem naukowym

Uniwersytetu Jagiellonskiego - 15 8%
Collegium Medicum jako modut

Polskiej Platformy Medycznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z systemu monitoringu POPC.

Dzieki wsparciu z dziatania 2.4 POPC powstato 28 aplikacji opartych na ponownym

wykorzystaniu informacji sektora publicznego i e-ustug publicznych.

80% beneficjentdw dziatan 2.3 i 2.4 uznato zainteresowanie obywateli korzystaniem

z udostepnionych zasobow cyfrowych za wysokie lub bardzo wysokie. Znajduje to
potwierdzenie w danych z systemu monitoringu. Liczba pobran lub odtworzenn dokumentéw
zawierajgcych ISP, zdigitalizowanych dzieki wsparciu w dziataniu 2.3, przekroczyta 863
miliony, liczba wygenerowanych kluczy APl wyniosta 4 576, a liczba pobran lub uruchomien
aplikacji opracowanych w ramach dziatania 2.4, przekroczyta 5,7 min. W przypadku tego
wskaznika nalezy natomiast zwréci¢ uwage na jego pewng niedoskonatosé, bowiem zlicza
zaréwno pobrania jak i uruchomienia. W trakcie wywiadéw zidentyfikowano projekty, gdzie
warto$¢ wskaznika byta liczona w dziesigtkach tysiecy natomiast opracowane aplikacje
pobrano zaledwie kilkadziesigt razy. To przede wszystkim uruchomienia, np. poprzez

przeglagdarke internetowa, zasilaty warto$é wskaznika.

Rowniez i w przypadku wymienionych wskaznikow rezultatu bezposredniego poszczegdlne
projekty miaty bardzo zréznicowany udziat w osiggnietych wartosciach. Przyktadowo

w kazdym z trzech projektéw, w ktdrym liczba pobran lub odtworzen dokumentdéw
zawierajgcych ISP byta najwieksza, wartos¢ przekroczyta 100 milionédw. Chodzi tutaj o 2
wymienione w tabeli nr 3 projekty, w ktorych digitalizowano najwiekszg liczbe danych

(IMBIO” oraz ZSUN II°), a takze projekt ,,Otwarte dane — dostep, standard, edukacja”,

78 Petna nazwa projektu: Integracja i mobilizacja danych o réznorodnosci biotycznej Eukaryota w zasobach polskich instytucji naukowych

70 Petna nazwa projektu: Zintegrowany System Ustug dla Nauki — etap Il
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ktérego rezultatem jest m.in. rozbudowa portalu dane.gov.pl, w tym dobudowanie do niego
API. Na drugim biegunie znalazty sie projekty, w ktérych wartos$¢ wskaznika oscylowata
wokat kilku tysiecy (Repozytorium Robotyki - cyfrowe udostepnianie zasobéw nauki

z obszaru robotyki oraz ,InterScienceCloud” - Zintegrowana platforma informacji

o dziatalnosci naukowej Uniwersytetu Medycznego w todzi). Zapewne relatywnie niewielka
liczba pobran lub odtworzer dokumentéw, w przypadku tych projektow wynika z ich dosé
ograniczonego zakresu tematycznego, a takze relatywnie nieduzej liczby digitalizowanych

dokumentow.

Najwieksza liczba wygenerowanych kluczy APl (2619) przypadta na projekt ,System
operacyjnego gromadzenia, udostepniania i promocji cyfrowej informacji satelitarnej

o srodowisku (Sat4Envi)”, natomiast liczba pobran lub uruchomien aplikacji (4,76 min) na
projekt: ,FBC-TENE: zwiekszenie dostepnosci cyfrowych zasobdéw nauki i kultury w federacji

bibliotek cyfrowych poprzez pozyskiwanie reprezentacji tekstowej i nutowe;j”.

Jezeli chodzi o czynniki mogace wptywac negatywnie na zainteresowanie obywateli
korzystaniem z udostepnionych zasobdw, to w przypadku czynnikéw lezgcych po stronie

beneficjentéw, dominowaty wskazania na:

¢ Niedostateczng promocje zasobdw cyfrowych — ograniczong wiedze potencjalnych
uzytkownikéw, ze zostaty udostepnione — 44%;
e Nie w petni atrakcyjny z punktu widzenia uzytkownikow katalog udostepnionych

zasobow (np. ograniczona ilos¢, nie w petni satysfakcjonujgca jakos$é etc.) — 25%.

Warto przypomnie¢, ze kwestia niedostatecznej promoc;ji byta tez podnoszona w przypadku
e-ustug A2B/A2C, co swiadczy o wyraznie dostrzegalnych przez beneficjentéw deficytach

w tym zakresie. Jezeli chodzi o drugi czynnik, to swiadczy on o nie w petni trafnym okresleniu
zakresu digitalizacji lub udostepniania lub pojawiajgcych sie juz w trakcie realizacji projektu

problemach z samym procesem tworzenia kopii cyfrowych.

Jezeli chodzi o lezgce po stronie obywateli czynniki, ktére mogg przektadac sie na
niesatysfakcjonujgce zainteresowanie korzystaniem z udostepnionych zasobdw to, podobnie

jak w przypadku e-ustug, wskazywano najczesciej na:

e brak odpowiednich kompetencji cyfrowych (47%);

e brak dostepu do Internetu lub zbyt wolny internet (45%).
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Katalog korzysci, ktére w opinii beneficjentdw obywatele odniesli z tytutu udostepnienia
zasobow byt szeroki. Najczesciej wskazywano na kwestie zwigzane z mozliwoscia fatwego
wyszukania zasobéw. Swiadczy to o tym, ze dziatania podejmowane przez beneficjentéw
obejmowaty réwniez opracowanie mechanizmdéw pozwalajgcych na sprawne poruszanie sie
po udostepnionych ISP. Warto tez zwrdci¢ uwage na drugg najczesciej wskazywang
odpowiedz, czyli dostep do zasobow, ktére w formie fizycznej nie sg upubliczniane. Zapewne
chodzi tutaj o zasoby, ktdre z uwagi na swojg unikatowo$é, wartos¢, stan zachowania,

wrazliwos¢ na swiatto lub dotyk sg chronione w szczegdlny sposéb.

Szczegdtowe dane nt. korzysci ptyngcych dla obywateli z udostepnienia zasobow w formie

cyfrowej zawiera ponizszy wykres.

Wykres 14 Korzysci jakie obywatele odnoszg z tytutu udostepnienia zasobéw.

Wieksza tatwos¢ z znalezieniu konkretnych
. 85%

zasobow

Dostep do zasoboéw, ktére w formie fizycznej I s
(o)

nie sg dostepne dla oséb z zewnatrz (np....

Dostep do szerszego zbioru zasobow anizeli I

prezentowane on-line przez realizacja...

Dostep do w petni aktualnej wersji zasobow [ NRNREGEGINGEGEEE -5%
Dostep do zasobdéw prezentowanych w S B

bardziej atrakcyjny wizualnie sposéb anizeli...

Dostep w jednym miejscu do zasobow, ktdre I s
(o)

naleza do réznych instytucji

Dostep do bardziej uporzadkowanego zbioru I s
(o)

zasobdw anizeli prezentowany on-line przed...

Dostep do bardziej szczegdtowych danych
I 519

anizeli prezentowane przed realizacja...

Mozliwos¢ prowadzenia analiz na naszych T
(0]

zasobach (np. statystycznych, wizualizacji.

Mozliwos¢ twoérczego wykorzystania zasobow
S N z8%
np. do tworzenia aplikacji na smartfony

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [l 4%

Inne I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan ankietowych wsréd beneficjentéw Il osi
priorytetowej POPC.
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Uzytecznos¢ - podsumowanie

W kontekscie przedstawionych informacji nalezy uznaé, ze interwencja podejmowana

w ramach Il osi priorytetowej POPC charakteryzowata sie wysokim poziomem uzytecznosci.
Inwestowano w rozwigzania stanowigce bezposrednig odpowiedz na zdiagnozowane

w POPC wyzwania takie jak: niesatysfakcjonujacy odsetek obywateli korzystajacy z ustug e-
administracji, niedostateczna podaz e-ustug, niewystarczajgcy poziom cyfryzacji proceséw
back-office czy deficyt informacji sektora publicznego dostepnych w formie cyfrowej, w tym

poprzez API.

Wyniki badan pokazaty, ze z wdrozonych rozwigzan chetnie korzystali zarowno obywatele
lub przedsiebiorcy, jak i pracownicy podmiotéw publicznych. Przyniosty one wymierne
korzys$ci w postaci np. oszczednosci czasu, pieniedzy, usprawnienia komunikacji i przeptywu

informacji czy podniesienia kompetencji cyfrowych.

Wysoka uzytecznosc z pewnoscig nie zostataby osiggnieta, gdyby przy projektowaniu
rozwigzan pomijano perspektywe ich przysztych uzytkownikéw. Tymczasem z badan
ankietowych wynika, ze az 95% beneficjentéw zaréwno na etapie formutowania zatozen
projektu, jak i na etapie jego realizacji, prowadzita konsultacje z przysztymi uzytkownikami,
np. pracownikami instytucji, obywatelami, ukierunkowane na poznanie ich oczekiwan lub
opinii. 80% zadeklarowata prowadzenie w ramach projektu testéw uzytecznosci
sprawdzajacych, czy planowane do wdrozenia lub wdrozone rozwigzania sg intuicyjne lub
tatwe w obstudze lub dopasowane do potrzeb uzytkownikéw. Warto w tym miejscu
zauwazy¢, ze w przypadku beneficjentéw Pl 2c w Regionalnych Programach Operacyjnych
praktyka prowadzenia takich testéw byta dwukrotnie rzadsza®. Rdznice mozna przypisywaé
m.in. w uwzglednieniu w kryteriach wyboru projektow wszystkich dziatan Il osi priorytetowe;j

POPC, takich ktore odnosity sie do uzytecznosci e-ustug i diagnozy potrzeb uzytkownikows.

80 Ustalono w oparciu o wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych w ramach badania , Wptyw Polityki Spdjnosci 2014-2020 na rozwdj
spoteczenstwa Informacyjnego”; EGO, LB&E; Warszawa 2023 r.

81 W dziataniach 2.1 2.2 bylo to kryterium ,, Zapewnienie wysokiej uzytecznoéci funkcjonalnej e-ustugi”, w ramach ktérego premiowano
projekty, ktére zapewniajg nowoczesny i dopasowany do potrzeb uzytkownika model projektowania systeméw informatycznych. W
dziataniu 2.3 byto to kryterium ,,Cyfrowe udostepnienie ISP bedzie realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na

uzytkownika”, a w dziataniu 2.4 kryterium ,Zatozenia projektu sg zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami grup docelowych”.
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Z pewnoscig pozytywny wptyw na uzyteczno$é rozwigzan miata procedura opiniowania
projektow przez KRMC przed rozpoczeciem ich realizacji. Przy wydawaniu opinii brane byty
pod uwage m.in. nastepujgce kryteria, ktére mozna uznac za zwigzane z kwestig
uzytecznosci: korzysci wynikajgce z projektu, udostepnione e-ustugi, uproszczone procedury,

analiza interesariuszy.
Efektywnos¢

Efektywnos¢ realizowanych projektéw co do zasady nie budzi zastrzezen. Po pierwsze
wskazujg na nig wysokie, w wiekszosci przypadkach przekroczone zatozone wartosci
docelowe wskaznikow. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w ramach zaplanowanej alokacji udato

sie osiggngé wiecej niz planowano.

Po drugie w system realizacji wsparcia wbudowano szereg mechanizmoéw, ktére

minimalizowaty ryzyko niedostatecznej efektywnosci. Do kluczowych nalezy zaliczy¢:

e wykorzystanie w kazdym z dziatan kryteriow o charakterze proefektywnosciowym.
W dziataniach 2.1, 2.2 i 2.4 byto to kryterium: , Efektywnos¢ kosztowa projektu”,
natomiast w dziataniu 2.3 kryteria: ,Zakres rzeczowy i struktura wydatkow sg
adekwatne do celéw programu i projektu” oraz ,Dla projektu dokonano
wiarygodnej analizy kosztow i korzysci”;

e dominacja w strukturze beneficjentéw jednostek sektora finanséw publicznych,
ktdre sg zobowigzane do stosowania regulacji ustawowych ukierunkowanych na
zapewnienie racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi (np. ustawa
prawo zaméwien publicznych, ustawa o finansach publicznych);

® wymog stosowania przez beneficjentéw niezwigzanych z prawem zamoéwien
publicznych tzw. procedury konkurencyjnosci (dla zamoéwien powyzej 50 tys. zt) lub
procedury rozeznania rynku (dla zaméwien w przedziale 20 — 50 tys. zt), ktére

zostaty okre$lone w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw®?;

82 petna nazwa: Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego

Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020.
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e kierowanie projektédw planowanych do wspétfinansowania ze srodkéw europejskich
w ramach dziatan 2.1, 2.2 oraz 2.3 POPC do zaopiniowania przez KRMC, ktéry brat

pod uwage m.in. kwestie efektywnosci kosztowej3.

Pewne watpliwosci dotyczgce efektywnosci kosztowej mozna mie¢ wzgledem tych projektéw
z dziatania 2.4, w przypadku ktérych liczba pobran aplikacji oscylowata wokét kilkudziesieciu.
Nalezy przyjaé, ze wydatki poniesione na opracowanie aplikacji cechujgcych sie tak niskim
zainteresowaniem ze strony potencjalnych uzytkownikéw byty niewspdétmierne z punktu

widzenia osiggnietych rezultatéw.

Warto tez zwrdci¢ uwage na znaczgce rdznice, jezeli chodzi o koszt jednostkowy wskaznika
,Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng [szt./rok]”.

W zaleznosci od projektu waha sie on od 0,35 zt dofinansowania na jedng zatatwiong sprawe
az do 40 340 zt. Tak olbrzymi dystans miedzy wartosciami brzegowymi jest po czesci
poktosiem zréznicowanego zakresu projektdw — cze$é beneficjentow istotne srodki
inwestowata w rozwigzania o charakterze back-office takie jak: np. modernizacja

i zapewnienie interoperacyjnosci rejestréow publicznych, przekazywanie danych. Z drugiej
strony trudno nie uznaé, ze w projektach, w ktérych dofinansowanie na jedng zatatwiong
sprawe liczone jest w tysigcach ztotych, relacja miedzy wartoscig wskaznika a kwotg wsparcia

nie jest korzystna.
Trwatos¢

tacznie 43% badanych dostrzegto zagrozenia dla utrzymania trwatosci rezultatéw projektu.

Odsetek nalezy uznac¢ za znaczacy.

Beneficjenci najczesciej wskazywali na brak wystarczajgcych srodkéw finansowych na
pokrycie kosztéw funkcjonowania wdrozonych rozwigzan co moze stanowié¢ pewne
zaskoczenie, bowiem projekty byty realizowane przede wszystkim przez podmioty publiczne.
W skfadanych do KRMC raportach koncowych wskazywaty, ze w budzetach instytucji zostang

zapewnione odpowiednie $rodki na utrzymanie opracowanych rozwigzan. Istnieje zatem

83 Z ogdlnie dostepnych informacji udzielonych przez Ministra Cyfryzacji wynika, ze m.in. dzieki dziatalnosci KRMC udato sie pierwotny
budzetu 11 projektéw dotyczacych e-administracji obnizy¢ z okoto 600 min zt do kwoty ok 300 min zt. (zrédto: https://itwiz.pl/anna-

strezynska-reorganizujemy-sposob-budowania-utrzymywania-systemow-2/).
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ryzyko, ze w przypadku czesci projektow zatozenia dotyczace zabezpieczenia w budzecie

kwot pozwalajgcych na zachowanie trwatosci nie spetnig sie w praktyce.

22% badanych wskazata na trudnosci z zapewnieniem w instytucji odpowiednich zasobow
kadrowych niezbednych do funkcjonowania lub obstugi wdrozonych rozwigzan.

W wywiadach ustalono, ze rzeczywiscie instytucje w trakcie realizacji projektéow borykaty sie
z problemami braku odpowiednich zasobéw kadrowych, rotacji pracownikéw. Mozna zatem
przyjaé, ze czes$¢ beneficjentow przewidywato ich wystgpienie rowniez po zakonczeniu

realizacji projektéw (lub miaty one miejsce w rzeczywistosci).

Trzecim najczesciej wskazywanym ryzykiem dla utrzymania trwatosci byto zuzycie lub
zestarzenie sie srodkow trwatych. Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze nalezy je
wigzac badz z szybkim postepem technologicznym, badz intensywng eksploatacjg nabytych

urzadzen (np. skaneréw).

Tabela 5 Opinie beneficjentéw nt. czynnikdw mogacych stwarza¢ ryzyko dla zachowania trwatosci
rezultatéw projektu.

NIE WIEM LUB
ZDECYDOWANIE ZDECYDOWANIE NIE
CZYNNIKI RYZYKA TRUDNO
TAK | RACZEJ TAK | RACZEJ NIE POWIEDZIEE
1.Trudnosci z zapewnieniem w Panstwa
instytucji odpowiednich zasobdéw kadrowych 299% 71% 7%

niezbednych do funkcjonowania lub obstugi
wdrozonych rozwigzan

2. Braku wystarczajgcych srodkow
finansowych na pokrycie kosztéw 26% 64% 10%
funkcjonowania wdrozonych rozwigzan

3. Relatywnie szybkiego zuzycia lub

14% 81% 4%
"zestarzenia sie” nabytych srodkow trwatych 0 0 )

4. Niktego zainteresowania wdrozonymi

: N 3% 94% 3%
rozwigzaniami

5. Zmian przepiséw prawa, ktére sprawig, ze
wdrozone rozwigzania bedg mato uzyteczne 1% 87% 12%
lub niespdjne z regulacjami

6. Zmian krajowych wytycznych dotyczgcych

. . . 4% 75% 20%
interoperacyjnosci systemow

7. Innego powodu 3% 42% 55%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych wsréd beneficjentéw I osi
priorytetowej POPC.
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Tylko 4% badanych uwaza, ze utrzymywanie ktorejs z e-ustug A2B/A2C, stanowigcych
przedmiot projektu, moze okazac sie niepotrzebne z uwagi na uruchomienie analogicznej e-
ustugi na poziomie centralnym lub przez inng instytucje. Wynik ten stanowi potwierdzenie
trafnosci rozwigzania jakim byto opiniowanie projektéw przez KRMC, ktéry oceniat m.in.
komplementarnos$¢ rozwigzan planowanych do wdrozenia w ramach projektu z istniejgcymi
juz lub przygotowywanymi w innych projektach, a takze zgodnosci architektury

projektowanych rozwigzan z AIP.

Podsumowujgc catoksztatt zgromadzonych w ramach badania informacji za najbardziej
trwate efekty nalezy uznac efekty zwigzane z uruchamianiem e-ustug A2A/A2B/A2C i
rozwigzan back-office oraz digitalizacjg zasobow. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze e-
ustugi/dane s3 ciggle wykorzystywane. Beneficjenci co do zasady zamierzajg je réwniez
utrzymywacd/rozwija¢ w przysztosci co u czesci z nich bedzie wymagato ponoszenia
dodatkowych naktaddéw finansowych. Wyraznie mniejsza trwatos¢ wystepuje w przypadku
ustug i aplikacji wykorzystujgcych e-ustugi publiczne i informacje sektora publicznego. Z
przeprowadzonych wywiaddw oraz analiz wtasnych wynika, ze nierzadkie jest zjawisko
utrzymywania aplikacji tylko w celu wypetnienia zapiséw z umowy potgczone z brakiem
zamiaru ich rozwijania po uptywie okresu trwatosci.

Wptyw zdarzen zewnetrznych, w tym COVID-19, na realizacje celéw
programu

Eksploracje zagadnienia warto rozpoczg¢ od ustalenia, z jakimi problemami beneficjenci
musieli zmierzy¢ sie w trakcie realizacji projektéw. Zdecydowanie najczesciej wskazywano na
trudnosci z przeprowadzeniem przetargdw lub procedur zakupowych oraz trudnosci

w dotrzymaniu pierwotnego harmonogramu projektu. Szczegdétowe dane zawiera ponizszy

wykres.
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Wykres 15 Problemy na jakie beneficjenci natrafili w trakcie realizacji projektu.

Trudnosci z przeprowadzeniem

przetargéw/procedur zakupowych ze wzgledu na || NN 0%

ich skomplikowany przedmiot
Tonogramen z wniocks o dofinansowanic I GGG <
harmonogramem z wniosku o dofinansowanie °
Niedostateczne zasoby kadrowe do realizacji _ 26%
projektu °
Trudnosci w zmieszczeniu sie w zatozonym _ 299
budzecie projektu ©

Problemy we wspodtpracy z dostawcami sprzetu, _ 289%
oprogramowania ©

Problemy dotyczace integracji wprowadzanych w

ramach projektu rozwigzan z rozwigzaniami juz _ 23%
funkcjonujacymiw innych...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych wsréd beneficjentéw Il osi
priorytetowej POPC.

Wiekszos¢ projektdw byta realizowania w okresie pandemii COVID stad zapytano
respondentow, czy to zdarzenie zewnetrzne byto zrédtem deklarowanych przez nich
problemdw. Prawie potowa, a wiec znaczgcy odsetek wskazat, ze pandemia byta istotnym
lub najistotniejszym czynnikiem, ktéry w sposéb negatywny rzutowat na przebieg projektow.
Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze oddziatywanie pandemii miato charakter

wielowymiarowy. Respondenci wskazywali na takie kwestie jak:

® absencje pracownikdw spowodowane zachorowaniami, co utrudniato realizacje
projektéw zgodnie z zatozonym harmonogramem;

® przerwane tancuchy dostaw powodujgce wydtuzenie czasu na dostarczenie
srodkow trwatych;

e wysoki popyt na ustugi informatyczne spowodowany m.in. nagtym i powszechnym
wdrazaniem zdalnego trybu pracy. Konsekwencjg bytfa ,rywalizacja” o specjalistow
IT, co przektadato sie na trudnosci w znalezieniu oséb o pozgdanych kwalifikacjach
oraz wysokie oczekiwania finansowe.

e wysoki popyt na sprzet informatyczny — z tych samych powoddéw co na ustugi — co
skutkowato jego ograniczong dostepnoscia i wysokimi cenami. To utrudniato

zmieszczenie sie w zatozonym budzecie projektu.
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Warto wspomnieé réwniez o szeregu dziatan zaradczych podejmowanych przez IKUP, IZi IP,
ktorych celem byto lepsze dopasowanie warunkow realizacji projektow do okolicznosci
majacych swoje zrédto w pandemii COVID. Nalezaty do nich m.in.: czesciowe zawieszenie
niektérych wytycznych (np. w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2014-2020), tzw.
przeniesienie ciezaru nieprawidtowosci na budzet panstwas®, mozliwos¢ uznania za
kwalifikowalne wydatkdw na niezrealizowane cele®, wprowadzenie nadzwyczajnego trybu
wyboru projektéwszs, aneksowanie umoéwe’, wydtuzenie termindéw skfadania wnioskdéw

o pfatnosé i zakonczenia realizacji projektdw czy czasowe zastosowanie stopy

dofinansowania w wysokosci 100%¢®

Rédwnoczesnie nie mozna stwierdzié by pandemia miata negatywny wptyw na realizacje
celéw programu. Projekty, mimo trudnosci, zostaty zrealizowane osiggajac - co do zasady -
zaktadane wartosci docelowe wskaznikow. W konsekwencji osiggniete, a nawet
przekroczone zostaty wartosci docelowe wskaznikdéw z poziomu poszczegdlnych celéw
szczegotowych. Mozna wrecz postawic teze, iz w dtuzszym horyzoncie czasowym pandemia
sprzyjata cyfryzacji administracji publicznej. Uswiadomita jak istotnym jest m.in. stworzenie
odpowiednich warunkdéw do pracy zdalnej czy zatatwiania spraw urzedowych bez
koniecznosci stawiennictwa w urzedzie. Sama w sobie pozytywnie wptyneta réwniez na
wzrost zainteresowania obywateli korzystaniem z e-ustug lub danych w postaci cyfrowej —

wystgpienie takiego efektu zadeklarowato 75% beneficjentow.

84 W przypadku gdy nieprawidtowos¢ indywidualna jest bezposrednim skutkiem wystgpienia COVID-19, a beneficjent wykaze, ze pomimo
dochowania nalezytej starannosci nie byt w stanie zapobiec wystgpieniu tej nieprawidtowosci, korygowanie wydatkéw nastepuje przez
pomniejszenie wydatkow ujetych w deklaracji wydatkow oraz we wniosku o ptatnosé, przekazywanych do Komisji Europejskiej, o kwote
odpowiadajgca oszacowanej wartosci korekty finansowej wynikajacej z tej nieprawidtowosci — patrz art. 5 ustawy z 3 kwietnia 2020 r.

o szczegdlnych rozwigzaniach wspierajacych realizacje programoéw operacyjnych w zwigzku z wystgpieniem COVID-19 w 2020 r.

85 W przypadku gdy na skutek wystgpienia COVID-19 niemozliwa okazata sie realizacja celu, na ktdry zostat poniesiony wydatek,
wydatkowane srodki w projekcie moga zostac¢ uznane za wydatki kwalifikowalne, jezeli beneficjent wykaze, ze z dochowaniem nalezytej
starannosci i w odpowiednim czasie podejmowat niezbedne dziatania stuzace ich odzyskaniu, albo ze ich odzyskanie nie byto mozliwe — parz
art. 6 ww. ustawy

86 Zastosowany m.in. do wyboru projektu: ,EWP — Budowa systemu informatycznego na potrzeby przeciwdziatania epidemii Covid-19”

87 W przypadku gdy na skutek wystgpienia COVID-19 realizacja postanowieri umowy o dofinansowanie projektu albo decyzji

o dofinansowaniu projektu w zakresie wynikajacym z zatwierdzonych kryteriow wyboru projektéw jest niemozliwa lub znacznie
utrudniona, odpowiednio umowa albo decyzja mogg zosta¢ zmienione na uzasadniony wniosek beneficjenta — patrz art. 12 ww. ustawy
88 W odniesieniu do wydatkdéw, ktore zostaty zadeklarowane we wnioskach o ptatnosé sktadanych do KE od 1 lipca 2020 r. i do 30 czerwca
2021 r. (w celu zwiekszenia ptynnosci finansowej POPC w czasie pandemii COVID-19, a takze skrécenie czasu oczekiwania na pozyskanie

srodkow alokacji z KE). Informacja za: Ewaluacja efektéw realizacji Il Osi Priorytetowej POPC na lata 2014-2020; EU-Consult; Gdarisk 2022 r.
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Jezeli chodzi o inne niz pandemia zdarzenia zewnetrzne, to w przypadku jednego

z projektow, w ktérym zaktadano instalacje okreslonych rozwigzan informatycznych na
przejsciach granicznych, to dziatania te musiaty zosta¢ wstrzymane z powodu wojny na
Ukrainie. Dotyczyto to przejs¢ na granicy z Ukraing (z uwagi na wzmozony ruch zwigzany

z naptywem uchodzZzcdéw) oraz na granicy z Biatorusig (z uwagi na ich zamkniecie z tytutu
sankcji). Dziatania zostaty zrealizowane w pdzniejszym terminie, nie wptywajgc negatywnie

na osiggniecie zaktadanych celéw projektu.

Z punktu widzenia beneficjentdw, zdarzeniami zewnetrznymi byty réwniez dziatania
podejmowane przez inne instytucje czy tez zmiany w aktach prawnych. Tylko 3% badanych
zadeklarowata, ze w trakcie realizacji projektu pojawit sie problem polegajacy na
dezaktualizacji pewnych jego zatozen z uwagi na uruchomienie podobnych ustug lub
udostepnienie podobnych zasobdw przez inne instytucje. Tylko 7% wskazato na koniecznos¢
dostosowania sie do zmian w rozporzadzeniu dotyczgcym Krajowych Ram Interoperacyjnosci
— chodzito przede wszystkim o pojawienie sie w trakcie realizacji projektu standardu WCAG
2.1. W przypadku jednego z projektéw niemoznos¢ uruchomienia w zaktadanych terminie e-

ustug wynikata z oczekiwania na przyjecie odpowiednich rozwigzan natury legislacyjnej.

POPC a cyfryzacja obszaréw wiejskich

W przypadku wsparcia udzielanego z Il osi priorytetowej POPC, wszystkie projekty miaty
ogolnokrajowy zasieg realizacji stad, do wartosci wskaznikow nie byto mozliwe przypisanie
rodzaju obszaru (miejski lub wiejski). Nalezy podkresli¢, ze istotg e-ustug jest ich
odmiejscowienie, tj. mozliwos¢ zatatwienia sprawy z dowolnego miejsca. Podobnie sytuacja
wyglada z digitalizacjg i dostepem do danych publicznych. W tym kontekscie przyjac trzeba,
ze POPC wywotywat pozytywne efekty zaréwno na obszarach wiejskich, jak i miejskich.
Znajduje to potwierdzenie w danych ze statystyki publicznej. Jak wcze$niej wskazywano,
POPC miat wptyw na dynamiczny wzrost wartosci wskaznika ,,Odsetek oséb korzystajgcych
z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng”. GUS udostepnia dane dotyczgce tego
wskaznika w podziale na obszary miejskie i wiejskie. Wynika z nich, ze pozytywne zmiany
byty obserwowalne na kazdym z tych obszaréw. Co istotne, skala wzrostu wskaznika byta
bardzo podobna w miastach, jak i na obszarach wiejskich. Miedzy 2014 a 2024 r. jego

wartos¢ wzrosta odpowiednio o 35 p.p. i 33 p.p. Szczegdétowe dane zawiera ponizszy wykres.
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Wykres 16 Zmiana wartosci wskaznika ,,Odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w kontaktach

z administracjg publiczng” w latach 2014-2024 w podziale na obszary miejskie i wiejskie.
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opracowanie wtasne na podstawie danych ze statystyki publicznej.

Dobre praktyki

Do dobrych praktyk zwigzanych z wdrazaniem dziatan z zakresu e-administracji i otwartego

urzedu nalezy zaliczy¢:

Uruchomienie przez Ministra Cyfryzacji Centrum Kompetencyjnego ,,POPC
Wsparcie” — dziatajgcego w Centralnym Osrodku Informatyki (COl). Celem
inicjatywy byto wspieranie wnioskodawcéw i beneficjentow Il osi priorytetowej
POPC z sektora publicznego we wdrazaniu systemoéw informatycznych na kazdym
etapie realizacji przedsiewzie¢ - od koncepcji poprzez przygotowanie do realizacji,
aplikowanie o srodki, realizacji az po utrzymanie efektéw projektu w okresie
trwatosci. Przedsiewziecie zostato uznane za dobrg praktyke rowniez w badaniu
ewaluacyjnym poswieconym Pomocy Technicznej w POPC=. Wskazano w nim, ze
taczna liczba unikalnych projektow wspartych na réznych etapach od koncepcji do
etapu realizacji i rozliczenia wyniosta 180, w tym objeto ,,procesem
monitorowania”, czyli indywidualnym wsparciem doradczym 25 projektow,

w ktdrych pracownicy CPPC stwierdzili problemy realizacyjne, mogace grozic¢

89 Ewaluacja efektdw realizacji IV osi priorytetowej Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020; LB&E;

Warszawa 2022 r.
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niewykonaniem lub niepetnym osiggnieciem efektow. Ewaluatorzy wskazali, ze
przedsiewziecie odpowiadato z jednej strony na zidentyfikowane trudnosci

z projektowaniem i wdrazaniem projektdw informatycznych przez instytucje
sektora publicznego, a z drugiej - sprzyjat budowaniu trwatych kompetencji
zarzadczych w zespotach projektowych IT w tych instytucjach®°.

e Potozenie w realizowanych projektach silnego nacisku na integracje
opracowywanych rozwigzan z juz istniejgcymi. Jak wskazywano, w ramach
projektéw dokonano ponad 400 integracji. Dzieki temu opracowane systemy nie
funkcjonujg ,,w prézni” lecz komunikujg sie z innymi e-ustugami, rozwigzaniami
back-office czy bazami danych. Podnosi to ich uzytecznos¢ — np. poprzez mozliwos$é
automatycznego uzupetniania pél we wniosku w oparciu o dane ze zintegrowanych
baz, skrocenie czasu procedowania z uwagi na szybkg wymiane informac;ji etc.

e Uwzglednienie mechanizmow, ktére stymulowaty beneficjentéw do prowadzenia
diagnozy potrzeb uzytkownikdw. Chodzi tutaj zaréwno o kryteria, ktérymi kierowat
sie KRMC, wydajac opinie nt. projektow, jak i kryteria merytoryczne stosowane we
wszystkich dziataniach Il osi priorytetowej POPC (2.1 i 2.2: ,,Zapewnienie wysokiej
uzytecznosci funkcjonalnej e-ustugi”, 2.3: ,Cyfrowe udostepnienie ISP bedzie
realizowane w oparciu o metody projektowania zorientowanego na uzytkownika”,
2.4 ,Zatozenia projektu sg zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami grup
docelowych”).

e Potozenie silnego nacisku na kwestie zapewnienia dostepnosci opracowywanych
rozwigzan dla oséb z niepetnosprawnosciami. Waga zagadnienia znalazta swoje
odzwierciedlenie w tresci kryteriéw wyboru projektow. Dodatkowo CPPC zlecato
wyspecjalizowanemu podmiotowi prowadzenie audytéw WCAG rozwigzan, ktére
byty efektem projektow;

® Przyjecie zasady, ze wnioski o dofinansowanie sktadane w ramach dziatan 2.1, 2.2
i 2.3 mogg dotyczy¢ tylko tych projektow, ktére zostaty pozytywnie zaopiniowane
przez KRMC. Sprzyjato to koncentracji wsparcia na projektach, ktére w najwiekszym

stopniu przyczyniaty sie do realizacji strategicznych celéw POPC, jak rowniez

% Ewaluacja efektéw realizacji IV osi priorytetowej Pomoc Techniczna Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020; LB&E;

Warszawa 2022 r.
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pozwolito wyeliminowac ryzyko powielania sie rozwigzan informatycznych
opracowywanych przez rdozne instytucje.
POPC w przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu grup
spotecznych
W Il osi priorytetowej POPC szczegdlnie widoczny byt nacisk na tworzenie rozwigzan, ktére
beda dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Musiaty by¢ one oczywiscie zgodne
z okreslonymi w przepisach prawa standardami WCAG®. Dodatkowo w kazdym z dziatan

sformutowano kryteria do naboréw odnoszace sie do tej kwestii:

e 2.1i2.2-,Pozytywny wptyw na zasade niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnoprawnosciami”. W ramach kryterium wnioskodawca musiat
wykazaé, ze realizacja projektu bedzie prowadzona zgodnie ze standardami
dostepnosci wskazanymi w zatgczniku 2 do Wytycznych®? i zapewni dostarczenie
produktow projektu na wymaganym w ww. dokumencie poziomie dostepnosci.
Ponadto w przypadku systemow informatycznych objetych zakresem projektu
whioskodawca byt zobowigzany wykazaé, ze w ramach projektu zaplanowano
skuteczny sposdb sprawdzenia zadeklarowanego poziomu dostepnosci.

e 2.3-— Projekt zapewnia minimalny wymagany standard cyfrowego udostepniania
ISP”. W ramach kryterium wnioskodawca powinien wykazac, ze projekt spetnia
minimalne standardy cyfrowego udostepniania ISP, dotyczgce uwzglednienia
standardéw dostepnosci Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), otwartosci
(co najmniej poziom 3 gwiazdek w skali ,,5 Star Open Data”), dotgczenia
metadanych, udostepnienia interfejséw dla programistow (API), z uwzglednieniem
specyfiki typu udostepnianego zasobu.

e 2.4 - Projekt zapewnia dostepnos¢ wszelkich produktéw dla wszystkich ich
uzytkownikow, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami”. Zgodnie z definicjg
kryterium projekt powinien zapewnic¢ dostepnos¢ produktéw projektéw (ktére nie
zostaty uznane za neutralne) dla wszystkich ich uzytkownikéw, zgodnie ze

standardami dostepnosci, stanowigcymi zatgcznik do Wytycznych.

91 Poczgtkowo WCAG 2.0 a pdzniej WCAG 2.1.
92 Wytyczne w zakresie rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans

kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020
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Warto tez zauwazyd, ze dla wybranych konkurséw w procesie wyboru brali udziat eksperci

z zakresu dostepnosci cyfrowej, dokonujgcy oceny tego wiasnie aspektu projektows:.

Z przeprowadzonych z beneficjentami wywiaddw wynika, ze kwestia zapewnienia
odpowiedniej dostepnosci opracowywanych rozwigzan byta traktowana bardzo powaznie.
Beneficjenci dbali o to by wséréd cztonkdéw zespotu byty osoby specjalizujgce sie w tej
tematyce (nierzadko same bedace osobami z niepetnosprawnosciami). Opracowane
rozwigzania poddawano odpowiednim testom lub audytom. Zidentyfikowano przypadki,
kiedy do ich realizacji angazowano organizacje pozarzgdowe dziatajgce w obszarze
dostepnosci lub Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych. Dodatkowo
nalezy wspomnie¢ o audytach prowadzonych niezaleznie na zlecenie CPPC. Audytami
obejmowano opracowane przez beneficjentéw rozwigzania. Z kolei Instytucja Zarzadzajaca
na wczesnym etapie wdrazania programu podjeta inicjatywe polegajgcg na wsparciu
beneficjentéw w uzyskaniu jak najszerszej dostepnosci produktéw, w tym ustug publicznych
projektéw, ktdre sg na koncowym etapie realizacji. Doradztwem objeto 4 projekty.

Z przeprowadzonych przez zewnetrzny podmiot opinii nt. spetniania wymagan dostepnosci
wynika, ze kwestia ta stanowita dla beneficjentéw spore wyzwanie i w praktyce w kazdym
z projektow identyfikowano réznego rodzaju uchybienia wymogom?®+. Wspomniane audyty
i opinie byty sporzgdzane przed zakoriczeniem realizacji projektow, co pozwalato jeszcze
beneficjentom sfinansowac z kosztéow kwalifikowalnych dziatania stuzgce wdrozeniu

ptynacych z nich zalecen.

Jednym z ciekawszych przyktadéw zapewnienia dostepnosci rozwigzan do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami jest zrealizowany przez Komende Gtéwna Policji projekt
»Modernizacja i wdrozenie nowych rozwigzan oraz e-ustug w Systemie Zintegrowanej

Komunikacji Ogélnopolskiej Sieci Teleinformatycznej numeru 112”. Jednym z jego

% Informacja za: Badanie ewaluacyjne dotyczace stosowania zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn oraz zasady réwnosci szans

i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, w ramach polityki spéjnosci 2014-2020; Fundacja Aktywizacja,
IDEA; Warszawa 2021 r.

9 W tym kontekscie warto wskazaé, ze ze zrealizowanego w roku 2020 przez Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Ministerstwa
Cyfryzacji (obecnie KPRM) badania, dotyczacego dostepnosci cyfrowej podmiotdw publicznych wynikato, ze sposrdd 835 instytucji, ktére
poddane zostaty analizie, ani jedna nie pozyskata statusu w petni zgodnej z wytycznymi dostepnosci stron internetowych — informacja za:
Raport z badania ewaluacyjnego dotyczacego oceny realizacji Rzadowego Programu Dostepnos¢ Plus 2018-2025; Fundacja Aktywizacja,

IDEA; Warszawa 2021 r.
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elementdow byto udostepnienie on-line ustugi ttumacza migowego dla osoby, ktéra chce

dokonac¢ zgtoszenia na komendzie policji. Ustugg objeto komendy powiatowe i wojewddzkie.

Efekty niezamierzone

9% beneficjentéw zadeklarowato wystgpienie niezamierzonych efektéw negatywnych, a 22%
efektéw pozytywnych. Przygladajac sie blizej odpowiedziom respondentéw dotyczgcym
konkretnych efektow negatywnych mozna zauwazy¢, ze wskazywali raczej na czynniki
wptywajgce w niekorzystny sposdb na realizacje projektu, wymieniali bowiem: nagfa
rezygnacje Partnera ze wspolnej realizacji projektu, trudnosci w znalezieniu wykonawcéw,
odptyw wyszkolonej w projekcie kadry czy pandemie COVID skutkujgcg np. problemami

z dostawa sprzetu. Stosunkowo najblizszg efektom sensu stricte byta odpowiedz dotyczaca
e koniecznosci zwiekszenia wktadu wtasnego na skutek wzrostu kosztéow ustug IT.
Jezeli chodzi o niespodziewane efekty pozytywne to beneficjenci wymieniali:

e wieksze od oczekiwanego zainteresowanie korzystaniem z opracowanych w ramach
projektu rozwigzan;

e wykorzystanie w projekcie innej niz pierwotnie planowana technologia jako efekt
doswiadczen zdobytych w trakcie wizyty studyjnej (organizowanej w ramach
projektu);

e ograniczenie kosztow realizacji projektu (np. szkolenia zdalne zamiast
stacjonarnych), usprawnienie komunikacji miedzy cztonkami zespotu lub
partnerami, utatwienie rekrutacji personelu projektu (mozliwos¢ pracy zdalnej
pozytywnie wptyneta na zainteresowanie rekrutacjg), wiekszg sktonnos¢ do
korzystania z rozwigzan cyfrowych — przypisywane pandemii COVID;

e wieksze od pierwotnie zaktadanego pogtebienie wspdtpracy miedzy instytucjami
bedgcymi partnerami w projekcie;

® zainteresowanie technicznymi rozwigzaniami opracowanymi w projekcie ze strony
innych instytucji z Europy;

e mozliwo$é ptynnego przejscia na zdalny tryb pracy lub swiadczenie ustug
elektronicznie dzieki rozwigzaniom opracowanym w projekcie i uruchomionym

przed pandemia COVID;
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e zmiana kultury organizacyjnej lub stosowanych rozwigzan zarzadczych pod
wptywem doswiadczen zwigzanych z realizacjg projektu (np. szersze

wykorzystywanie uméw ramowych, body leasingu).

Projekty anty-COVID-19

W osi Il w czterech projektach wykazany zostat wskaznik ,,Warto$¢ wydatkow
kwalifikowalnych przeznaczonych na dziatania zwigzane z pandemig COVID-19”. Jego taczna
osiggnieta warto$¢ wyniosta 176,1 min zt. Trzy z tych projektéw dotyczyty sektora ochrony

zdrowia:

e Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy i udostepniania zasobdéw cyfrowych
o zdarzeniach medycznych" (P1) - faza 2;

e \Wprowadzenie Nowoczesnych e-Ustug w Podmiotach Leczniczych Nadzorowanych
przez Ministra Zdrowia;

e EWP — Budowa systemu informatycznego na potrzeby przeciwdziatania epidemii

COVID-19.

Warto zauwazy¢, ze tylko ostatni z wymienionych zostat zainicjowany stricte w odpowiedzi
na pandemie. Projekt zostat wybrany w tzw. trybie nadzwyczajnym i rozpoczat sie
01.03.2020 r.% (pierwszy przypadek COVID w Polsce zostat zdiagnozowany trzy dni pdzniej).
Zgodnie z danymi z raportu koricowego przedtozonego przez beneficjenta do KRMC celem
projektu byto stworzenie systemu informatycznego wspierajgcego dziatania zwigzane

z przeciwdziataniem i zwalczaniem rozprzestrzeniania sie epidemii oraz umozliwienie
monitorowania stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce. Poczagtkowo EWP powstat w celu
rejestrowania danych identyfikacyjnych i kontaktowych osdb wjezdzajgcych na terytorium
RP, a nastepnie rozbudowano go o rejestracje osdb, na ktére zostat natozony obowigzek

kwarantanny lub izolacji w warunkach domowych.
W ramach projektu powstaty nastepujace e-ustugi:

e Udostepnianie wykazu medycznych laboratoridow diagnostycznych wykonujgcych
testy wraz z informacjg o dostepnosci wolnych slotéw;

e Elektroniczna ewidencja wystawianych zlecen na wykonanie testu diagnostycznego;
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Elektroniczna ewidencja czynnosci zwigzanych z pobieraniem materiatu
diagnostycznego na potrzeby wykonania testu diagnostycznego;

Elektroniczna ewidencja czynnosci zwigzanych z wykonaniem testow
diagnostycznych wraz z rejestracjg informacji o wynikach testow;

Udostepnianie wynikow testow podmiotom zlecajgcym, w tym organom PIS;
Udostepnianie w IKP wynikow testéw i informacje o natozonej kwarantannie
osobom im poddawanym;

Udostepnienie ustug miedzysystemowych w celu wymiany danych pomiedzy
systemem EWP a systemami zewnetrznymi tj. - poziom dojrzatosci — transakcja;
Transformacja obecnych interfejséw potgczeniowych miedzy systemami do REST
API, przeprowadzono prace nad poszerzaniem zakresu integracji EWP z systemami,

poprzez REST APl (dodawane sg nowe ustugi).

Nalezy stwierdzi¢, ze rozwigzania informatyczne opracowane w ramach projektu EWP miaty

kluczowe znaczenie z punktu widzenia zarzadzania procesami zwigzanymi wykonywaniem

testéw diagnostycznych oraz obowigzkiem kwarantanny. Dzieki uruchomionym e-ustugom:

Zapewniono mozliwo$¢ monitorowania poziomu wykonywanych testow
diagnostycznych a w konsekwencji skali rozwoju epidemii;

Zapewniony zostat szybki dostep do diagnostyki poprzez udostepnienie formularzy -
on-line i uruchomienie funkcji automatycznego wystawienia zlecenia na test

w oparciu o informacje zawarte w formularzu;

Mozliwe byto informowanie poprzez wiadomosci sms, obywateli

o najdogodniejszych dla nich miejscach pobierania materiatu diagnostycznego do
testow i ich dostepnosci;

Stuzby mundurowe uzyskaty dane umozliwiajgce kontrole spetniania obowigzku
przebywania na kwarantannach;

Usprawniona zostata praca ZUS przy wyptacie Swiadczen pienieznych z tytutu

absencji w pracy z powodu naktadanych kwarantann i izolacji domowych.

taczna liczba zatatwionych spraw poprzez udostepnione w ramach projektu e- ustugi

publiczne przekroczyta 27 min.
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Jezeli chodzi o pozostate 2 projekty z obszaru ochrony zdrowia to byty one inicjowane bez
zwigzku z pandemig COVID. Na mocy zawartych z CPPC anekséw do umow ich zakres
przedmiotowy zostat rozszerzony o dziatania zwigzane z pandemig COVID-19. Przyktadowo
w projekcie P1 dotyczyty one udostepnienia dwdch dodatkowych ustug tj. elektronicznej
rejestracji i Teleporad. Ponadto dostosowano aplikacje gabinet.gov.pl poprzez udostepnienie

mozliwosci wprowadzenia przez farmaceute wyniku testu antygenowego na COVID-19.

Jedynym projektem z Il osi priorytetowej POPC, ktdry nie dotyczyt sektora ochrony zdrowia,
a w ktérym ponoszono wydatki kwalifikowalne na dziatania zwigzane z pandemig COVID-19
byt realizowany przez CPPC projekt: ,Budowa i wdrozenie Lokalnego Systemu
Informatycznego (LSI)”. Zostat on wybrany w trybie nadzwyczajnym a jego celem byto
opracowanie i wdrozenie rozwigzania do kompleksowej obstugi funduszy europejskich oraz

projektow finansowanych z budzetu panstwa.
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Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa

Rozdziat ten poswiecony jest efektom wsparcia udzielanego w ramach lll osi priorytetowej
POPC, tj. Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa. Przedstawiono w nim analizy obrazujgce
wptyw realizowanych dziatan na wzmacnianie kompetencji cyfrowych spoteczenstwa —

w szczegolnos$ci umiejetnosci zwigzanych z korzystaniem z e-ustug oraz programowaniem.

W oparciu o diagnoze przygotowang na etapie programowania POPC zidentyfikowano

nastepujgce wyzwania:

e Srednie i zaawansowane kompetencje cyfrowe mieszkancow Polski w wieku 25+
ksztattowaty sie ponizej sredniej unijnej i rozwijaty sie w tempie zblizonym lub —
w niektérych przypadkach — ponizej przecietnego w UE;

® znaczna czeS¢ spoteczenstwa — w szczegdlnosci osoby starsze, gorzej wyksztatcone,
osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby z najubozszych rodzin, rolnicy oraz emeryci
lub rencisci — doswiadczata wykluczenia cyfrowego, co pogtebiato ich izolacje
spoteczng, ograniczato szanse zawodowe i wpltywato negatywnie na jakosc¢ zycia;

e poziom wykorzystania narzedzi ICT do wspierania demokracji partycypacyjnej byt
niski, m.in. z powodu ograniczonych kompetencji cyfrowych oraz braku wiedzy
o dostepnych platformach;

e w kontekscie znacznych rdéznic w wykorzystaniu nowych technologii oraz
istniejgcych luk w umiejetnosciach pomiedzy pokoleniami i grupami spotecznymi,
kluczowe znaczenie miato zapewnienie odpowiednich informacji o korzysciach
ptynacych z uzytkowania Internetu oraz wtasciwie dobranych form wsparcia
doradczo-szkoleniowego, dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych grup

(personalizacja oferty szkoleniowej).

Odpowiedzig na powyzsze wyzwania byto wsparcie oferowane w ramach lll osi priorytetowe;j

POPC, w ktorej zrealizowano nastepujace dziatania:

e Dziatanie 3.1 — Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych;
e Dziatanie 3.2 — Innowacyjne rozwigzania na rzecz aktywizacji cyfrowej;
e Dziatanie 3.3 — e-Pionier: wsparcie uzdolnionych programistéw na rzecz

rozwigzywania zidentyfikowanych problemoéw spotecznych lub gospodarczych;
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e Dziatanie 3.4 — Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania

korzysci z wykorzystania technologii cyfrowych.

Analizie poddano facznie 192 projekty — w tym 188 projektéw w ramach dziatari 3.1i3.2, 3
projekty w ramach dziatania 3.4 oraz projekt e-Pionier. tgczna alokacja srodkéw
przeznaczonych na lll o$ priorytetowa wyniosta 163 177 114 EUR. Wartos¢ zrealizowanych

projektéw to 924 173 355 PLN, z czego wktad Unii Europejskiej stanowit 771 919 953 PLN.

Realizacja celédw Programu i analiza odchylen wskaznikéw

Celem POPC jest wzmocnienie cyfrowych fundamentdow dla rozwoju kraju. Zgodnie z Umowg
Partnerstwa, jednym z tych fundamentéw jest stale rosngcy poziom kompetencji cyfrowych
spoteczenstwa. Ponizsza tabela prezentuje wartosSci bazowe, docelowe i osiggniete

wskaznikow rezultatu, przy pomocy ktdrych dokonywana jest ocena stopnia realizacji celow.

Tabela 6. Wskazniki rezultatu w Il osi priorytetowej POPC ¢

Os$ priorytetowa  Cel Nazwa wskaznika  Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ aktualna
szczegotowy bazowa docelowa i stopien osiggniecia
w % w % w % (2024)
(2013) (2023)
os Cel Odsetek oséb 60 81 87
Cyfrowe szczegotowy regularnie
kompetencje 5: korzystajgcych
spoteczenstwa Zwiekszenie z Internetu
stopnia oraz Odsetek osob, 32 12 9
poprawa ktére nigdy nie
umiejetnosci korzystaty
korzystania z Internetu
zinternety,  gsetek oséb 40 57 48,8
w tym e-ustug posiadajacych
publicznych podstawowe lub
ponadpodstawowe
umiejetnosci
cyfrowe

-

rédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z GUS.

Analizujgc wptyw POPC na zwiekszenie stopnia oraz poprawy umiejetnosci korzystania

z Internetu, w tym e-ustug publicznych, zastosowano metode przerwanego szeregu

% PLAN EWALUACJI PROGRAMU OPERACYJNEGO POLSKA CYFROWA NA LATA 2014-2020, Dokument przyjety przez Komitet Monitorujacy
Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 uchwatg nr 13/2015 z dnia 16 grudnia 2015 r. i aktualizowany zgodnie z uchwatg nr
V1/2021 z dnia 24. 06. 2021 r. i zgodnie z uchwatg nr 5/2022 z dnia 18 maja 2022 r.
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czasowego (Interrupted Time Series, ITS), ktéra pozwala na ocene wptywu interwencji

w przypadku ograniczonych danych. Wskaznik , Odsetek osdb korzystajgcych regularnie (co
najmniej raz w tygodniu) z Internetu [%]” w latach 2004—-2024 wykazywat stabilny wzrost,
zwiekszajac sie z poziomu 22% do 87%. W analizowanym okresie odnotowano pewne
odchylenia od gtéwnego trendu: nieznaczne przyspieszenie wzrostu w latach 2009-2011
oraz lekkie spowolnienie w latach 2013-2015. Dodatkowo, w 2023 roku zaobserwowano
wyrazne zatamanie trendu. Co nalezy jednak zaznaczy¢, wartos¢ docelowa wskaznika na rok

2023 (81%) zostata osiggnieta juz w 2020 roku.

Stabilny wzrost wartosci tego wskaznika nie wskazuje na istotng zmiane trendu, ktdra
mogtaby by¢ bezposrednio powigzana z realizacjg projektéw w ramach POPC.
Przeprowadzona analiza metodg ITS nie potwierdzita wptywu POPC na dynamike zmian
tego wskaznika. Zaden z mierzonych na poziomie wskaznikdw nie wykazat statystycznie
istotnego przesuniecia ani zmiany nachylenia trendu analizowanego wskaznika
strategicznego.

Wykres 17. Dekompozycja szeregu czasowego specyficznego dla programu wskaznika rezultatu dla

celu szczegétowego 5: ,,0dsetek oséb korzystajacych regularnie (co najmniej raz w tygodniu)
z Internetu [%]”.

(Wartos¢ docelowa [%]: 81] (&7

754

504

Wartosé wskaznika [%]

254

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Rok
Uwaga: "*Linia niebieska": sktadnik trendu. **Linia pomarariczowa"": sktadnik resztowy/przypadkowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz sprawozdar z POPC.
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Wzrost regularnego korzystania z Internetu jest zjawiskiem obserwowanym na skale
globalng, napedzanym przez dynamiczny rozwdj technologii mobilnych i swiattowodowych
oraz rosngce zapotrzebowanie na ustugi online #. Te czynniki prawdopodobnie odegraty
kluczowg role w ksztattowaniu analizowanego wskaznika, niezaleznie od dziatan

podejmowanych w ramach POPC.

W przypadku wskaznika ,,Odsetek oséb, ktére nigdy nie korzystaty z Internetu [%]” w Polsce
w latach 2004—2024 mozna zaobserwowac wyrazng tendencje spadkowa. Jednak dynamika
tego trendu nie bytfa jednolita. W okresie 2011-2013 zaobserwowano chwilowe
wyhamowanie spadku, kiedy to wskaznik ustabilizowat sie na poziomie 32—33%. Nastepnie,
od 2014 roku, trend ponownie nabrat pierwotnej dynamiki, by w latach 2022-2024 osiggna¢
stabilizacje na poziomie 9-10%. Oznacza to, ze w ostatnich latach analizowanego okresu
okoto co dziesigty Polak nigdy nie korzystat z Internetu. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze

wartos¢ docelowa wskaznika (12%) zostata osiggnieta w 2020 roku.

Wykres 18. Dekompozycja szeregu czasowego specyficznego dla programu wskaznika rezultatu dla
celu szczegétowego 5: ,,0dsetek oséb, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu [%]”.
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Uwaga: **Linia niebieska**: sktadnik trendu. **Linia pomarariczowa**: sktadnik resztowy/przypadkowy

9 Internet. Raport strategiczny 2023/2024. IAB Polska; http://raportstrategiczny.iab.org.pl/
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz sprawozdar z POPC.

Analiza ekonometryczna wskazuje, ze POPC, mimo ze koncentruje sie m.in. na poprawie
kompetencji cyfrowych, nie miat bezposredniego przetozenia na ten konkretny wskaznik.
Wynika to z jego konstrukcji — mierzy on jedynie brak jakiegokolwiek kontaktu z Internetem,

a nie stopien czy jakos¢ korzystania z sieci.

Stabilizacja wskaznika na poziomie 9-10% w latach 2022—-2024 moze wskazywac na istnienie
specyficznej grupy spotecznej, ktéra pozostaje trwale wykluczona cyfrowo. Do tej grupy
moga nalezec: osoby starsze, ktére nie odczuwajg potrzeby lub nie majg umiejetnosci
korzystania z technologii, mieszkancy obszaréw wiejskich o niskiej gestosci zaludnienia, gdzie
dostep do Internetu moze by¢ nadal ograniczony czy tez osoby o braku motywacji do nauki
korzystania z Internetu. Warto w tym kontekscie przeanalizowa¢ wskazniki rzeczowe dot.
cyfryzacji wsrdd oséb 65+. W ramach dziatania 3.1 przeszkolono 78 536 oséb w tym wieku,
czym zrealizowano wartos¢ zaktadang do osiggniecia na poziomie 101%. Wzmacnianie
kompetencji cyfrowych osdb 65+ byto realizowane w 55 na 56 projektow, przy czym 9
projektédw byto stricte dedykowanych wsparciu senioréw. Na podstawie tych danych trzeba
uznaé, ze POPC obejmowat zasiegiem grupy osdb potencjalnie wymagajgce interwencji na
poziomie podstawowych umiejetnosci cyfrowych, a przeprowadzone dziatania mogty

w pewnym stopniu wptyng¢ na zmniejszenie tej grupy, jednak efekt ten nie byt na tyle

znaczacy, aby zostat potwierdzony w analizie ITS.

Wyniki analizy wskaznika , Odsetek oséb posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe [%]” wskazujg na brak wyraznej tendencji wzrostowej w badanym
okresie. Ze wzgledu na zmiany w metodologii analizy tego wskaznika, dane od 2021 nie sg
bezposrednio poréwnywalne z wczesniejszymi latamic. Jak przedstawiono na ponizszym
wykresie, wartosci tego wskaznika cechuje zmiennos¢ rowniez po 2021 roku, co potwierdza

linia pomaranczowa obrazujgca sktadnik resztowy=.

% Zmiany metodologiczne w pomiarze wskaznika ,Odsetek osdb posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe”
od 2021 roku polegaja na dostosowaniu go do zaktualizowanych ram kompetencji cyfrowych DigComp 2.0. Wczesniej wskaznik opierat sie
na 4 obszarach kompetencji, natomiast od 2021 roku uwzglednia 5 obszaréw. Oprdcz rozszerzenia obszarédw, zmienity sie definicje

i wymagania kwalifikujgce do poziomoéw kompetencji, wiec kryteria oceny sg bardziej rygorystyczne. Wiecej na ten temat:

https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/isoc_sk dskl i21 esmsip2.htm, dostep: 04.05.2025.

% Wyniki niniejszej analizy s zgodne z danymi publikowanymi przez Eurostat: Statistics | Eurostat, dostep: 25.03.2025.
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Przeprowadzona analiza metodg ITS nie wykazata zwigzku miedzy realizacjg POPC,

a dynamika tego wskaznika. Zaden z mierzonych na poziomie projektéw wskaznikdw nie
wptynat na zmiane skokowa ani na nachylenie trendu analizowanego wskaznika
strategicznego.

Wykres 19. Dekompozycja szeregu czasowego specyficznego dla programu wskaznika rezultatu dla

celu szczegétowego 5: ,,0Odsetek oséb posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe [%]
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Uwaga: **Linia niebieska"*: sktadnik trendu. **Linia pomarariczowa**: sktadnik resztowy/przypadkowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS oraz sprawozdar z POPC.

Stosunkowo niewielki wzrost wartosci wskaznika (z 42,9 w 2021 r. do 48,8 w 2024 r.) moze
by¢ wynikiem kilku czynnikéw. Po pierwsze, dziatania realizowane w ramach POPC, takie jak
szkolenia cyfrowe czy kampanie edukacyjne, mogty nie dotrze¢ do wystarczajgco szerokiej
grupy odbiorcéw, szczegdlnie tych najbardziej potrzebujgcych wsparcia w rozwoju
kompetencji cyfrowych, np. oséb starszych, mieszkaricow obszaréw wiejskich czy oséb

o niskim poziomie wyksztatcenia, pomimo, ze Program miat takie zatozenia. Po drugie,
przypadkowos¢ zmian wartos$ci wskaznika, widoczna w analizie resztowej (abstrahujac od

momentu zmiany metodologii), moze wskazywac na brak dtugoterminowego efektu

190 Dla poréwnania $rednia wartosc¢ tego wskaznika w Unii Europejskiej w 2023 r. wynosita 56%. Statistics | Eurostat, dostep: 25.03.2025.
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wynikajgcego z dziatan programu. Po trzecie, rozwéj kompetencji cyfrowych mégt by¢
hamowany przez czynniki zewnetrzne, takie jak niewystarczajgca motywacja spoteczna do
nauki, czy ograniczony dostep do odpowiednich narzedzi (np. komputerdéw, Internetu) wsréd
niektdrych grup. Czynnik zewnetrzny w postaci pandemii COVID-19 wydaje sie odpowiadac

za nagty wzrost wartosci wskaznika pod koniec 2020 roku.

Na to, ze efekty dziatan nie przektadajg sie w sposéb znaczacy na wskazniki GUS mogta
oddziatywac komplementarnosc z innymi programami. Wsparcie kompetencji cyfrowych
finansowano w perspektywie 2014-2020 z programow: PO WER, POPC oraz RPO w ramach Pl
8. Warto ponadto zauwazy¢, ze réwniez w poprzednich perspektywach finansowych
realizowano dziatania majgce na celu wzmacnianie kompetencji cyfrowych — cho¢ nie byty
one tak spéjnie ujete jak w POPC. Co wynika rowniez z ocen eksperckich, dziatania
realizowane w ramach Il OP POPC przyniosty realng zmiane na poziomie lokalnym i
indywidualnym, lecz byly zbyt rozproszone, by wptyna¢ na dane ogdlnokrajowe. Niemniej
biorac pod uwage zakres podejmowanych dziatan w ramach réznych programoéw w zakresie
ksztatcenia i wzmacniania kompetencji cyfrowych, stosunkowo niewielki wzrost odsetka
0s0b posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe, stanowi

istotny problem, ktéry wymaga rozwazenia w kontekscie przysztych dziatan cyfryzacyjnych.

Poziom osiggniecia celu szczegétowego tj. Zwiekszenie stopnia oraz poprawa umiejetnosci
korzystania z Internetu, w tym e-ustug publicznych, zostat wyrazony za pomocg wskaznikow

produktu, ktére prezentuje ponizsza tabela.

19T O0cena komplementarnosci pomiedzy programami ukierunkowanymi na wzmacnianie kompetencji znajduje sie w Module 1 raportu:

Wptyw Polityki Spdjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczeristwa Informacyjnego, https://www.ewaluacja.gov.pl/strony/badania-i-

analizy/wyniki-badan-ewaluacyjnych/badania-ewaluacyjne/wplyw-polityki-spojnosci-2014-2020-na-rozwoj-spoleczenstwa-

informacyjnego/, dostep: 30.05.2025.
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Tabela 7. Wskazniki produktu w 11l osi priorytetowej POPC'?

0s Cel szczegotowy Nazwa wskaznika Wartosé Wartos¢ Stopien
priorytetowa docelowa aktualna osiggniecia w
%
Os Il Cyfrowe Cel szczegotowy Liczba osdb objetych 437 196 638 515 146
kompetencje 5. Zwiekszenie dziataniami
spoteczenstwa  stopnia oraz szkoleniowymi w
poprawa zakresie korzystania
umiejetnosci z internetu (w tym e-
korzystania z ustug)'®®
internetu, Liczba kampanii 4 8 200
w tym z e-ustug edukacyjno-
publicznych informacyjnych
dotyczacych TIK
Liczba wspartych 379 694 183

programistow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z SL wg. stanu na 10.03.2025 r oraz
dokumentéw programowych.

Nalezy zauwazy¢, ze wartosci wszystkich wskaznikdw zostaty znacznie przekroczone. Wsréd

przyczyn osiggniecia wyzszych od zaktadanych wartosci wskaznikéw, najczesciej wymieniano:

e zbyt zachowawcze podejscie przy prognozowaniu rezultatdw koncowych — na
poziomie umdw beneficjenci zaktadali osiggniecie wyzszych wartosci wskaznikow
wzgledem szacunkow,

e duze zainteresowanie projektami, co byto efektem atrakcyjnej i aktualnej
tematykivs,

e efektywna optymalizacje kosztow, szczegdlnie w przypadku projektéw o duzej skali,

® zmiany warunkow realizacji (pandemia), ktére umozliwity przejscie na szkolenia
online — co w wielu przypadkach pozwolito wygenerowac oszczednosci i uruchomié

dodatkowe dziatania szkoleniowe,

102 04 |11 jest osig pro rata, ma charakter ogdlnopolski. Ustalona dla nich relacja pomiedzy kopertami regionéw stabiej rozwinietych i
Mazowsza wynosi 93% (15 regiondw stabiej rozwinietych) - 7% (Mazowsze), co odpowiada relacji srodkéw funduszy strukturalnych w
Polsce przypadajacych na regiony stabiej rozwiniete i na Mazowsze. Podziat wartosci docelowych i zrealizowanych jest réwniez oparty na
tej zasadzie. Rownoczesnie beneficjenci nie prezentowali wartosci wskaznikédw w podziale na regiony lepiej i stabiej rozwiniete. Z

powyzszych wzgledoéw wartosci wskaznikdw w tabeli sg prezentowane tacznie dla catego kraju.

103 Na poziomie poszczegdlnych dziatan, wskaznik ten obejmuje wskazniki kluczowe: dla Dziatania 3.1: Liczba oséb objetych dziataniami
szkoleniowymi w zakresie korzystania z Internetu (w tym z e-ustug) oraz dla Dziatania 3.2: Liczba 0séb objetych szkoleniami / doradztwem
w zakresie kompetencji cyfrowych.

104 Wsréd kompetencji przysztosci, umiejetnosci cyfrowe sg wcigz grupg kompetencji o rosngcym znaczeniu. Por. Trendy ksztattujace

polskie branze i kompetencje przysztosci: perspektywa 17 branz. Warszawa: PARP, 2023 70 s.
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e wysoka determinacje beneficjentéw, ktérzy sprostali trudnosciom dyktowanym
czynnikami zewnetrznymi (pandemia).

Warto réwniez wspomnie¢ o wskaznikach dotyczgcych zwalczania i przeciwdziatania
skutkom pandemii. Wystepowaty one tylko w 3 projektach, tj. Pracownie Aktywnego
Korzystania z Technologii — PAKT, Cyfrowe Kota Gospodyn Wiejskich oraz Konwersja cyfrowa
domow kultury'®. W dwdch projektach ich warto$é zostata znacznie przekroczona, a
w projekcie ,,Cyfrowe Kota Gospodyn Wiejskich” wskaznik programowy: , Liczba oséb, ktére
nabyty lub rozwinety kompetencje cyfrowe w zakresie programowania”, zastgpiono
wskaznikiem: , Liczba oséb bedgcych cztonkami Kot Gospodyn Wiejskich objetych
szkoleniami w zakresie kompetencji cyfrowych”, ktdry lepiej wpisuje sie w potrzeby grupy

docelowej. Wskaznik ten réwniez zostat przekroczony wzgledem wartosci docelowej.

Tabela 8. Wskazniki projektow zgtoszonych w trybie nadzwyczajnym wprowadzonym w zwigzku
z wystgpieniem COVID-19

Nazwa projektu Nazwa wskaznika Wartos¢ docelowa Wartos¢ Stopien
(liczba oséb) aktualna (liczba osiggniecia
oséb) w %

Pracownie Aktywnego Liczba osdb, ktére 16 000 27 549 172
Korzystania nabyty lub rozwinety
z Technologii — PAKT kompetencje cyfrowe

w zakresie

programowania
Konwersja cyfrowa Liczba osob, ktére 360 1978 549
domow kultury nabyty lub rozwinety

kompetencje cyfrowe

w zakresie

programowania
Cyfrowe Kota Liczba os6b bedacych 900'¢ 1220 136
Gospodyn Wiejskich cztonkami Kot

Gospodyn Wiegjskich

objetych szkoleniami
w zakresie kompetencji
cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z SL wg. stanu na 10.03.2025 r oraz
dokumentéw programowych.

Wspomniane projekty bedgce odpowiedzig na pandemie COVID-19 odegraty istotng role w

tagodzeniu skutkéw kryzysu sanitarnego i spotecznego, szczegdlnie w obszarze edukacji,

105 projekty te zostaty zgtoszone w trybie nadzwyczajnym wprowadzonym w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.
106 W dokumentach programowych ta wartos¢ docelowa miata by¢ dla wskaznika: , Liczba 0séb, ktére nabyty lub rozwinety kompetencje

cyfrowe w zakresie programowania”.
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kultury oraz aktywizacji spotecznej. W projekcie ,,Pracownie Aktywnego Korzystania z
Technologii (PAKT)” dziatania skoncentrowano na zdalnym wsparciu edukacyjnym.
Pracownie wyposazono w sprzet komputerowy, zrealizowano szkolenia online i
udostepniono materiaty edukacyjne, co umozliwito lokalnym spotecznosciom rozwaj
kompetencji cyfrowych mimo ograniczen pandemicznych!?’. Projekt ,,Konwersja cyfrowa
domoéw kultury” wspierat instytucje kultury w przejsciu do dziatalnosci online. Dzieki
szkoleniom i doposazeniu w sprzet IT, domy kultury mogty kontynuowac oferte edukacyjno-
kulturalng, tworzy¢ archiwa cyfrowe i przeciwdziata¢ izolacji spotecznej®®, Z kolei projekt
,»Cyfrowe Kota Gospodyn Wiejskich” odpowiadat na problem wykluczenia cyfrowego na
obszarach wiejskich. Szkolenia z zakresu korzystania z Internetu i e-ustug umozliwity
uczestniczkom aktywny udziat w zyciu spotecznym i gospodarczym mimo pandemii,

109 Wszystkie trzy inicjatywy przyczynity sie do

wzmacniajgc cyfrowq partycypacje i integracje
poprawy odpornosci spotecznej i cyfrowej na przyszte kryzysy, jednoczesnie rozwijajac

kompetencje i narzedzia potrzebne w erze cyfrowej transformacji.

W zwigzku z przedstawionymi danymi, efekty w zakresie projektéw wybranych do
wdrazania, stanowigcych przeciwdziatanie i odpowiedz na wystgpienie COVID-19 nalezy
oceni¢ pozytywnie. Wniosek ten potwierdza analiza zaktadanych wartosci wskaznikéw

z poziomu poszczegdlnych dziatan — te dotyczgce zwalczania i przeciwdziatania skutkom
pandemii zostaty znacznie przekroczone. W przypadku liczby oséb objetych wsparciem

w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 wartos¢ wskaznika
zostata osiggnieta na poziomie 9049% okreslonej w SZOOP™, a w przypadku liczby
podmiotéw objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom
pandemii COVID — 19 483%™. Co prawda wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych
przeznaczonych na dziatania zwigzane z pandemia COVID-19, byta wyzsza niz planowano

(prawie 3 razy)™, mimo to, bardzo wysoki stopien przekroczenia wskaznikéw swiadczy

197 https://www.gov.pl/web/cppc/PAKT, dostep: 30.05.2025.

108 https://www.gov.pl/web/cppc/konwersja-cyfrowa-domow-kultury, dostep: 30.05.2025.

199 https://www.gov.pl/web/kobiety-gospodarne-i-wyjatkowe/projekt-cyfrowe-kola-gospodyn-wiejskich.
0 Wartos¢ docelowa 340, wartoéé¢ aktualna 30 765.
M Warto$¢ docelowa 170, wartoséc¢ aktualna 821.

"2 \Wartoé¢ docelowa 26 594 375 PLN, wartoé¢ aktualna 74 501 980 PLN.
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o efektywnosci powzietych dziata. Wartosci realizacji tych wskaznikéw z poziomu umoéw
rowniez sg one przekroczone, w dodatku przy jednoczesnej oszczednosci (6% wzgledem

planowanych wydatkdéw)™.

Analizujgc wskazniki na poziomie poszczegdlnych dziatan warto zwrdcié uwage, ze wartosci
zdecydowanej wiekszosci wskaznikédw produktu szacowane w dokumentach programowych
zostaty osiggniete lub przekroczone (28 z 37). Wskaznik , Liczba nauczycieli objetych
szkoleniami lub doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych” zostat osiggniety az

w ponad 1100% wzgledem wartosci docelowej okreslonej w SZOOP™. Przeszkolono réwniez
znacznie wiecej uczniéw klas starszych (525%)™, studentéw (162%)", a takze programistow

(183%)" wzgledem tego co zaktadano w dokumentach programowych.

W przypadku nieosiggniecia wartosci wskaznikéw produktu w poszczegdlnych dziataniach
mozna zauwazy¢ pewne odchylenia. Przede wszystkim zaktadano przeszkoli¢ wiecej oséb
w wieku ponad 65 lat (az 0 44%)", a takze wiecej oséb w wieku 18-34 lata (o0 16%)™. Nie
osiggnieto rowniez zaktadanej wartosci docelowej wskaznika dot. liczby oséb

Z niepetnosprawnosciami, ktére braty udziat w dziataniach edukacyjnych (zabrakto 21%),
Osoby do 34 lat nie byty zainteresowane na oczekiwang skale szkoleniami w zakresie
korzystania z Internetu (w tym e-ustug). W przypadku osdb starszych i oséb

z niepetnosprawnosciami na nizszy udziat mogty wptyngc ograniczenia zwigzane z pandemiag
COVID-19 — obawa przed kontaktem spotecznym, niewystarczajgce kompetencje

w dostosowaniu sie do form edukac;ji zdalnej. Dodatkowo realizacja szkolen, gtéwnie na
obszarach gmin wiejskich i miejsko-wiejskich mogta wigzac sie z barierami logistycznymi

i organizacyjnymi (trudnosci komunikacyjne, staba infrastruktura cyfrowa, brak dostepu do

narzedzi), a takze z nizszym poziomem sSwiadomosci o dostepnych inicjatywach. Wyzwaniem

"3 Warto$¢ wydatkéw kwalifikowalnych okre$lona w umowach 79 250 175 PLN.
T4 Wartosé¢ docelowa 8 616, warto$¢ aktualna 95 525.

5 Wartoé¢ docelowa 15 261, wartoé¢ aktualna 80 156.

6 Wartoé¢ docelowa 295, wartoéé¢ aktualna 478.

7 Wartoéé docelowa 379, wartos¢ aktualna 694.

18 Wartosé¢ docelowa 119 882, wartoé¢ aktualna 78 536.

% Warto$é docelowa 79 921, warto$c¢ aktualna 67 256.

120 \Warto$¢ docelowa 25 976, wartoéé aktualna 20 578.
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dla beneficjentéw byta rekrutacja na szkolenia zaktadanej liczby mezczyzn wsérdd osdb z

niepetnosprawnosciami, co réwniez odzwierciedlajg wskazniki2.

Oprocz wskaznikow produktu beneficjenci byli zobligowani do osiggniecia wskaznikow
rezultatu bezposredniego. Wskazniki te obejmowaty liczbe oséb, w réznych grupach
spotecznych (w tym szczegdlnie: nauczycieli, uczniéw i osoby z niepetnosprawnoscia)

i wiekowych, ktére wzmocnity kompetencje cyfrowe i kompetencje w zakresie
programowania. Zdecydowana wiekszos¢ wskaznikow rezultatu zostata osiggnieta (24

z 30), a wartosc czesci z nich, szczegdlnie dot. kompetencji w zakresie programowania jest
wyraznie wyzsza wzgledem wartosci zaktadanych. Dotyczy to szczegdlnie uczniow klas
starszych (wskaznik osiggniety na poziomie 309% wzgledem SZOOP)= i nauczycieli (170%)=.
Znacznie, poniewaz az o 321%>, przekroczono réwniez wskaznik: , Liczba zaproponowanych

rozwigzan problemow spot.-gosp. przez programistéw lub zespoty”.

Niezaleznie od powyzszych analiz warto pochyli¢ sie nad projektami realizowanymi w ramach
dziatania 3.3 i 3.4. Cele Projektu e-Pionier (dziatanie 3.3) byty oceniane na podstawie dwdéch

kluczowych wskaznikow:

® liczby rozwigzan problemdw spoteczno-gospodarczych opracowanych przez
programistow lub zespoty (wskaznik rezultatu bezposredniego),

e liczby o0sdb, ktére otrzymaty wsparcie w ramach projektu (wskaznik produktu).

Oba wskazniki zostaty zrealizowane w petnym zakresie we wszystkich (trzech) edycjach
konkursu, a ich wartosci znacznie przewyzszyty pierwotne zatozenia. Szczegétowe wartosci

zamieszczono w ponizszej tabeli.

2 Np. dla wskaznika , Liczba 0séb objetych dziataniami szkoleniowymi w zakresie korzystania z Internetu (w tym z e-ustug) - osoby
niepetnosprawne — mezczyzni” wartos$¢ docelowa wynosita 12 988, a wartos¢ aktualna 7 966, co stanowi 61% wartosci docelowej).
122 \Wartoé¢ docelowa 24 757, wartos¢ aktualna 76 509.

123 Warto$¢ docelowa 7 828, wartos¢ aktualna 13 291.

124 \Warto$¢ docelowa 29, warto$¢ aktualna 93.
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Tabela 9. Poziom osiggniecia kluczowych wskaznikéw w Projekcie e-Pionier

Rodzaj wskaznika Nazwa wskaznika Wartos¢ Wartos¢ Stopien

docelowa aktualna osiggniecia %
Wskaznik rezultatu Liczba zaproponowanych 38 szt. 93 szt. 245%
bezposredniego rozwigzan problemoéw

spot.-gosp. przez
programistéw lub
zespoty
Wskaznik produktu Liczba wspartych 379 oséb 694 osoby 183%
programistéw
Zrédto: opracowanie witasne.

W ramach projektu opracowano az 93 prototypy rozwigzan (MVP) — ponad dwukrotnie
wiecej, niz zaktadano (38). Najwiecej z nich powstato w obszarze ochrony zdrowia (33),
edukacji (21) oraz ochrony srodowiska (15). 60 rozwigzan zostato wdrozonych

w instytucjach zgtaszajgcych problemy — gtéwnie w podmiotach leczniczych, szkotfach,

uczelniach i jednostkach samorzagdowych.
Program przynidst konkretne korzysci'?:

e zwiekszyt efektywnos¢ dziatania instytucji, m.in. poprzez automatyzacje
i optymalizacje procesow,
e poprawit ich wydajnos¢ technologiczng i umozliwit integracje systemoéw,
e wspierat rozwdj kompetencji uczestnikéw, wptywajac na edukacje, wymiane

wiedzy i wspétprace.

W projekcie udziat wzieto 694 programistow (planowano 379), ktérzy zdobyli cenne
doswiadczenie zawodowe i rozwijali kompetencje miekkie, techniczne i menedzerskie. Udziat
w programie utatwit im wejscie na rynek pracy — wielu z nich dotgczyto do startupdw lub
znalazto zatrudnienie w sektorze IT, kontynuujgc rozwdéj zapoczatkowanych rozwigzan.
Efektem projektu byta réwniez komercjalizacja wynikéw prac B+R, co znaczgco zwiekszyto

jego wartos¢ dodana.

Do Dziatania 3.4 ,,Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechnienia korzysci
z wykorzystania technologii cyfrowych” przypisano wskaznik produktu pn. , Liczba kampanii
edukacyjno-informacyjnych dotyczgcych TIK”. Stopien osiggniecia w % wzgledem SZOOP

wyniost 200% - w ramach Dziatania zaplanowano (wartosé docelowa) zrealizowanie 4

125 Ewaluacja Ex post Projektu E-pionier. Raport koricowy Evalu sp. z 0.0. dla NCBiR.
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kampanii do 2023 roku, jednak w rzeczywistosci kampanii tych zrealizowano 8. Analiza'?®
wykazata rowniez, ze wykorzystane roznorodne formy komunikacji pozwolity skutecznie
dotrze¢ do szerokiego i licznego grona odbiorcéw docelowych. Wedtug badanych ekspertow
zrealizowane projekty wptynety na sukces aplikacji m-obywatel. O pozytywnym wptywie
kampanii Swiadczy réwniez fakt, ze podobne dziatania planowane sg w ramach programy

FERC.

Realizowane projekty w ramach Dziatania 3.4 przekroczyty zatozone wartosci docelowe, co

pokazuje ponizsza tabela.

Tabela 10. Poziom osiggniecia wybranych wskaznikéw w Dziataniu 3.4

Wartos¢ docelowa  Wartos¢ aktualna Stopien
osiggniecia %

Tytut projektu: Kampanie edukacyjno-informacyjne

Liczba odston kampanii telewizyjnych (szt) 7 13 186

Wozrost znajomosci profilu zaufanego (%) 27% 35% 130

Tytut projektu: Sprawna telekomunikacja mobilna jako klucz do rozwoju i
bezpieczenstwa

Liczba publikacji materiatéw 15 75 500
informacyjnych (szt)

Wzrost Swiadomosci w danym zakresie 50% 55% 110
(%)
Zasieg kampanii (liczba osdb) 5 000 000 9323626 186

Tytut projektu: Wykorzystanie technologii cyfrowych dla podniesienia kompetenc;ji
spoteczenstwa w walce ze SMOGiem w Polsce

Podniesienie Swiadomosci grupy 50 000 57 669 115
docelowej w zakresie pozytywnego

wptywu technologii cyfrowych na

codzienne zycie, oraz ksztattowanie

nawykéw majacych wptyw na

funkcjonowanie w zdrowym srodowisku

poprzez dziatania na portalach

internetowych (horyzontalnych) (osoby)

Podniesienie swiadomosci grupy 300 000 701730 234
docelowej w zakresie pozytywnego

wptywu technologii cyfrowych na

codzienne zycie, oraz ksztattowanie

nawykdéw majacych wptyw na

funkcjonowanie w zdrowym $rodowisku

poprzez dziatania w telewizji (osoby)

Zasieg kampanii (liczba osdb) 500 000 574 221 115

Zrédto: opracowanie wiasne.

126 Ewaluacja efektdw realizacji Il osi Priorytetowej POPC na lata 2014-2020. Raport koficowy EU Consult dla Centrum Projektéw Polska

Cyfrowa, Gdansk 2022.
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O realizacji zaktadanych celéw $wiadczg nie tylko wysokie wartosci osiggnietych wskaznikow,
ale réwniez pozytywne wypowiedzi beneficjentéw. Ich zdaniem dziatania szkoleniowe (3.1,
3.2) rzeczywiscie przyczyniaty sie do wzrostu wiedzy i umiejetnosci uczestnikow, co miato

realne przetozenie na ich codzienne funkcjonowanie.

Jednym z kluczowych czynnikéw sprzyjajgcych skutecznej realizacji dziatan byta obecnos¢
lokalnych lideréw. Tam, gdzie angazowano osoby cieszgce sie zaufaniem i autorytetem

w spotecznosci — czy to w proces rekrutacji, czy w prowadzenie szkolen — projekty
przebiegaty sprawniej, a uczestnicy wykazywali wieksze zaangazowanie. Pokazuje to, jak

istotng role w powodzeniu inicjatyw odgrywajg nieformalne struktury spoteczne.

Kolejnym istotnym elementem byfa elastycznos¢ organizacyjna, ktora pozwalata dostosowac
projekty do zmieniajgcych sie warunkéw — np. pandemii. Zdolno$¢ adaptacji okazata sie

kluczowa zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych.

Warto tez odnotowac rezultaty nieobjete wskaznikami, ktére choé¢ trudne do zmierzenia,
miaty duzy wptyw na ostatecznie pozytywna ocene skutecznosci programu. Beneficjenci

wskazywali, ze uczestnicy zyskali nie tylko wiedze, ale tez wiekszg pewnos¢ siebie

i otwartos¢ na technologie. Wzrosty takze ich umiejetnosci wspdtpracy i zaangazowanie

spoteczne.

Z drugiej strony, pojawity sie tez wyzwania, ktére realnie mogty realnie wptyngé na
skuteczno$¢ realizowanych dziatan. Petny obraz probleméw, z ktérymi mierzyli sie
beneficjenci, udato sie stworzyé¢ dzieki analizie czestotliwos$ci wystepowania probleméw
zgtaszanych w sprawozdaniach. Wyzwania pogrupowano odpowiednio w klastry. Na tej

podstawie mozna wysnu¢ wnioski:

1. Niemal pofowa wszystkich zgtaszanych problemoéw dotyczyta trudnosci w rekrutacji
i zbieraniu deklaracji udziatu w projektach, ktérych wiekszos¢ byta spowodowana
pandemia. Bezposrednio przektadato sie to na opdznienia w harmonogramach
realizacji dziatan, w tym: opdznienia w rozpoczeciu szkolen, problemy

z podpisywaniem umow, trudnosci z zamknieciem projektu w czasie.

Analiza wywiadow ujawnia znaczgce réznice w doswiadczeniach beneficjentéw w zaleznosci
od regionu realizacji projektu. Organizacje dziatajagce w mniejszych gminach wiejskich

napotykaty wieksze trudnosci w rekrutacji i organizacji szkolen niz te operujgce w wiekszych
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osrodkach miejskich. Jednoczes$nie projekty realizowane w silnych partnerstwach z lokalnymi

wiadzami wykazywaty wiekszg skutecznos$é w pokonywaniu napotykanych przeszkéd.

2. Beneficjenci stosunkowo czesto zwracali rowniez uwage na problemy organizacyjne
i dokumentacyjne, w tym w szczegdlnosci niejasnosci w dokumentacji projektowej,
brak jasnych wytycznych dotyczgcych sprawozdawczo$ci, trudnosci we wspoétpracy
z partnerami projektowymi (np. GOK-ami, fundacjami), problemy z poprawnym

raportowaniem, konieczno$¢ adaptacji do zmieniajacych sie procedur.

Z wywiadow wynika, ze krytycznym czynnikiem utrudniajgcym realizacje celéw byty
opdznienia w przekazywaniu srodkow finansowych, a takze bariery biurokratyczne

i trudnosci w relacjach z Instytucjg Posredniczaca. Opis tych wyzwan pojawia sie

w sprawozdaniach, ale wybrzmiewa najdobitniej w wywiadach z beneficjentami. Wskazujg
oni na opdznienia w wyptacaniu kolejnych transz finansowych, brak odpowiedniego
wsparcia, czeste zmiany kadry po stronie CPPC oraz niejasne i skomplikowane procedury
rozliczeniowe. Podczas, gdy wiekszos¢ beneficjentdw twierdzita, ze , najwiekszg trudnoscia

byt partner”, niektérzy podkreslali pozytywne doswiadczenia z IP.

3. Nieco rzadziej wskazywano na przeszkody zwigzane z technologig i infrastruktura.
Zwracano tu uwage na niskg jakos$¢ oprogramowania, trudnosci z integracja
systemow, problemy z zakupem lub dostarczeniem sprzetu IT, czy problemy

z wdrozeniem narzedzi cyfrowych.

Ponadto jednym z najczesciej podejmowanych probleméw w rozmowach z beneficjentami
byt rozdzwiek miedzy formalnymi wymogami projektowymi, a lokalna rzeczywistoscia.
Beneficjenci wskazujg na fundamentalne réznice miedzy srodowiskami miejskimi,

a wiejskimi, ktére czesto nie byty uwzgledniane w standardowych wymogach projektowych.
W opinii beneficjentéw nieuwzglednienie kontekstu lokalnego na etapie projektowania
programu, w tym wypadku specyfiki dziatalnosci szkét wiejskich, prowadzito do napieé

i obnizato efektywnos¢ dziatan.

Powtarzajgcym sie problemem byt takze brak efektywnego transferu wiedzy miedzy
projektami. Beneficjenci podkreslali, ze nie mieli mozliwosci dzielenia sie miedzy sobg

doswiadczeniami, co skutkowato powielaniem tych samych bteddw.
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O skali trudnosci realizacyjnych moze swiadczyé liczba rozwigzanych uméw — podpisano
tacznie 224 umowy, z ktdrych 36 (16%) zostato rozwigzanych, wiekszos$¢ w 2020 roku.
Zdaniem przedstawicieli IP jest kilka powoddw rozwigzywania umow, wsréd ktérych
najczestszy dotyczy problemu z przeszacowaniem wtasnych mozliwosci — wielu
beneficjentéw sktadato wnioski na wiele regiondéw jednoczesnie, by zwiekszyé szanse na
otrzymanie dofinansowania. Gdy okazywato sie, ze uzyskali wsparcie dla kilkunastu
projektdw, czesc z nich byta przez nich swiadomie odrzucana z uwagi na ograniczone zasoby
kadrowe, finansowe czy operacyjne. Skupiali sie wtedy na realizacji tych projektéw, ktére

byty najlepiej dopasowane do ich potencjatu i znajomosci lokalnego kontekstu.

Niektére umowy byty rozwigzywane réwniez z inicjatywy instytucji posredniczacej, z powodu
powaznych nieprawidtowosci wykrytych w toku realizacji. Innym powodem byty sytuacje,

w ktoérych beneficjenci nie byli w stanie spetni¢ warunkdw okreslonych we wnioskach

o dofinansowanie, np. zadeklarowali liczbe partnerow (np. gminnych osrodkow kultury),
ktérej pdzniej nie mogli faktycznie zrekrutowac. Brak odpowiedniej liczby deklaracji
uczestnictwa uniemozliwiat wyptate zaliczki i wymuszat rozwigzanie umowy. Ostatnim

z czesto wskazywanych powoddéw byty wymogi formalne zwigzane z zabezpieczeniem
finansowym. Dla projektéw powyzej 10 min zt wymagano gwarancji bankowej, ktérg nie

kazdy beneficjent byt w stanie uzyskac.

o , Czynniki oddziatujgce na skuteczno$¢ interwencji:
[
\ /

Czynniki zewnetrzne:

e Pandemia COVID-19 (utrudnienia, ale tez utatwienia — przejscie
na szkolenia online).

e Rdznice miedzy Srodowiskami miejskimi a wiejskimi (dostep do
technologii, infrastruktura, logistyka).

e Motywacja spoteczna do uczestnictwa w dziataniach cyfrowych.

e Trwate wykluczenie cyfrowe niektdrych grup (np. osoby 65+,
osoby z niepetnosprawnosciami).

e Trudnos$ci organizacyjne (transport i mobilnos¢, dostep do
narzedzi i oprogramowania)

e Opodznienia w wyptatach srodkdéw z instytucji posredniczace;j.

Czynniki wewnetrzne:
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e Elastycznosc organizacyjna pozwalajgca na dostosowanie
projektow do zmieniajgcych sie warunkdéw (np. pandemii).

e Obecnos¢ lokalnych lideréw zwiekszajgca skutecznosc¢ dziatan.

e \Woysoka determinacja beneficjentéw.

e Optymalizacja kosztow w duzych projektach.

e Przeszacowanie wtasnych mozliwosci przez czes¢ beneficjentéw.

e Problemy z rekrutacjg (szczegdlnie mezczyzn, oséb mtodych,
seniorow).

e Problemy z dokumentacjg projektowa, niejasnosci w
wytycznych, trudnosci z rozliczeniami.

e Brak transferu wiedzy miedzy projektami.

e Rozwigzane umowy z powodu niewywigzania sie z deklaracji
partnerstw lub zabezpieczen finansowych.

Komplementarnosc

e Roéwnolegta realizacja dziatan z zakresu kompetencji cyfrowych
w ramach PO WER, POPC i RPO.

W zakresie regulacji prawnych incydentalnie wspominano o
opdznieniach wynikajacych z prawa zamodwien publicznych, ale nie
wptyneto to w znacznej mierze na osiggniecie efektdw.

Efektywnosé, uzytecznosé i trwatos¢ dziatan w Programie

Wskaznik efektywnosci zazwyczaj odnosi sie do efektywnosci kosztowej przeprowadzonych
dziatan, ta jednak w przypadku realizacji Dziatan 3.1 i 3.2 nie budzi watpliwosci. Swiadcza

o tym przede wszystkim wysokie, czesto przekroczone wskaznikiz. W kontekscie szkolen,
efektywnos¢ i uzytecznosé zdefiniowano wiec, jako stopien, w jakim uczestnicy przyswoili
wiedze i umiejetnosci praktyczne, ktére sg mozliwe do wykorzystania w codziennym zyciu
zawodowym i prywatnym. Z badan wsrod uczestnikdw szkolen wynika, ze najbardziej
efektywne (przyczyniajgce sie do najwiekszego wzrostu kompetencji cyfrowych) sg szkolenia
prowadzone w formie hybrydowej — niemal 90% badanych biorgcych udziat w szkoleniu
prowadzonym w czesci stacjonarnie, a w czesci zdalnie deklarowato wzrost kompetencji

w stopniu co najmniej wysokim. Najmniej efektywne sg szkolenia prowadzone wytacznie

127 por. rozdziat: Realizacja celéw Programu i analiza odchylen wskaznikow.
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online, cho¢ nadal 66% ich uczestnikow deklaruje wzrost kompetenc;ji cyfrowych w co

najmniej wysokim stopniu.

Wykres 20 Ocena efektywnosci szkolen w trybie stacjonarnym, zdalnym i hybrydowym

31% 10% 2%%

Stacjonarnie

Zdalnie 35% 18%  3%%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m W bardzo wysokim stopniu = W wysokim stopniu
W Srednim stopniu W niskim stopniu

W bardzo niskim stopniu

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan z uczestnikami projektéw (N=1572)

Do podobnych opinii sktaniali sie przedstawiciele Instytucji Posredniczacej: Hybrydowe
podejscie, czes¢ zdalnie, czes¢ online sprawia, ze ludzie sie znajg, nie ma problemu

z dojazdem, sg rozne techniki szkoleniowe, wiec mozna i w praktyce wszystko juz
przecwiczy¢, bo jednak jak sie jest w sali, to tutaj wiele moze dla ciebie zrobi¢ edukator. A jak
jestes sam przed komputerem (...) to tez trzeba jednak liczy¢ bardziej na siebie. Wiec
hybrydowe spotkania jak najbardziej — jak najbardziej, bo ja tez chciatem myslec

o efektywnosci kosztowej (Instytucja posredniczgca)

Dziatania najbardziej efektywne ze wzgledu na cel oraz najbardziej uzyteczne'?®, to takze
takie, ktore wpisujg sie w dobre praktyki zidentyfikowane dla réznych metod nauczania (w
tym zdalnego)!?°. Analiza wypowiedzi beneficjentéw wskazuje na kilka kluczowych
czynnikdéw, ktore przyczynity sie do wysokiej efektywnosci i uzytecznosci zrealizowanych

dziatan szkoleniowych. S3 to:

e praktyczna orientacja szkolen;

128 Uzyteczno$¢ dziatan z zakresu podnoszenia umiejetnosci cyfrowych odnosi sie do stopnia, w jakim szkolenia spetniajg oczekiwania
uczestnikdw i pomagajg im osiggnac ich cele edukacyjne.

129 por, Dobre praktyki w zakresie zdalnej edukacji - poradnik MEN, Zbiér Dobrych Praktyk Ustug Zdalnego Uczenia sie.
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https://www.parp.gov.pl/storage/publications/pdf/Zbior-Dobrych-Praktyk-Uslug-Zdalnego-Uczenia-sie.pdf

e dostosowanie programu do specyficznych potrzeb réznych grup odbiorcéw;

e elastycznos¢ realizacji projektow.

Przede wszystkim, szczegdlng role odegrata praktyczna orientacja szkolen, ktdra pozwolita
uczestnikom na nabycie umiejetnosci bezposrednio przydatnych w ich codziennym zyciu
i pracy. Uczestnicy byli szkoleni w zakresie kompetencji, ktére rzeczywiscie mogli

wykorzystac, co znaczgco podniosto efektywnos¢ catego procesu edukacyjnego.

Kolejnym istotnym czynnikiem okazato sie dostosowanie programu do specyficznych
potrzeb réznych grup odbiorcéw. Personalizacja szkolen, zwtaszcza w odniesieniu do oséb
starszych, ktore szczegdlnie potrzebowaty wsparcia w zakresie kompetencji cyfrowych,
umozliwita lepsze przyswajanie wiedzy i skuteczne wykorzystanie zdobytych umiejetnosci.
Dzieki temu szkolenia staty sie bardziej efektywne i dopasowane do realnych potrzeb

uczestnikow.

Dodatkowo istotna byta takze elastyczno$¢ realizacji projektédw, ktéra okazata sie kluczowa,
zwtaszcza w kontekscie pandemii COVID-19. Mozliwos¢ dostosowania formy szkolen do
zmieniajgcych sie warunkdéw zewnetrznych, takich jak przejscie na nauke zdalng, pozwolita

na utrzymanie wysokiej efektywnosci dziatan mimo trudnych okolicznosci.

Jesli chodzi o dziatania uzyteczne, nalezy przeanalizowa¢ wyniki badania iloSciowego

z uczestnikami szkolen. Ponad 80% badanych potrafi w wysokim stopniu zastosowa¢ zdobyte
umiejetnosci w praktyce, co sugeruje, ze efekty szkolen sg uzyteczne. Nabyta wiedza

i umiejetnosci nie tylko zostaty przyswojone, ale takze skutecznie wdrozone w codziennym
zyciu lub pracy uczestnikdw, co jest istotnym wskaznikiem ich praktycznej wartosci i wptywu

na poprawe kompetencji cyfrowych.
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Wykres 21 Stopien zastosowania nabytych umiejetnosci w praktyce
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan z uczestnikami projektéw (N=1572)
W przyjetej definicji uzytecznos¢ obejmuje nie tylko stopien, w jakim szkolenia spetniajg
oczekiwania uczestnikdw i pomagajg im osiggnac ich cele edukacyjne, ale identyfikuje takze
bardziej posrednie korzysci. Wsréd nich warto zwrdéci¢ uwage na realne zmiany sytuacji
zyciowej odbiorcow szkolen, ktore wystgpity na skutek udziatu w projekcie. Biorgc pod
uwage rézne oczekiwania uczestnikow wobec szkolen, trzeba podkresli¢, ze 91% z nich
przyznato, ze dzieki uczestnictwu w szkoleniach pozyskato wiedze w nowym temacie. Na
poprawe efektywnosci w pracy wskazato 86% badanych, wzrost poziomu kompetencji
cyfrowych w zakresie obstugi urzadzen lub oprogramowania - 63%, wiekszg pewnos¢ siebie —
78%. W najmniejszym stopniu udziat w projekcie przyczynit sie do zmiany pracy zawodowej
lub przebranzowienia (71% os6b ocenito, ze projekt nie przyczynit sie do osiggniecia tego

celu).
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Wykres 22 Realne zmiany sytuacji Zyciowej odbiorcéw szkolen, ktére wystapity na skutek

udziatu w projekcie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan z uczestnikami projektéw (N=1572)
Realnie zmiany sytuacji zyciowej odbiorcow, ktére pojawity sie w wyniku udzielanego
wsparcia Swiadczg o jego trwatosci (por. wykres ponizej). Trwatos¢ efektow projektéw
realizowanych w ramach dziatania 3.1 3.2, cho¢ formalnie nie byta wymagana po ich
zakonczeniu, zostata potwierdzona przez beneficjentéw — zdecydowana wiekszos¢
respondentow (33 z 38 badanych w 2023 roku) wyrazita przekonanie, ze rezultaty dziatan

szkoleniowych majg trwaty charakter.
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W ich opinii najwiekszy potencjat trwatosci majg projekty osadzone w stabilnych strukturach
instytucjonalnych, takich jak szkoty. Kluczowa role odegrali nauczyciele, ktorzy nie tylko brali
udziat w szkoleniach, ale réwniez dzielili sie zdobytg wiedzg z uczniami, czesto organizujgc
dodatkowe zajecia z zakresu kompetencji cyfrowych, takie jak np. zajecia (kdtka)
informatyczne. Tego rodzaju inicjatywy edukacyjne miaty charakter kontynuowany

i przyczyniaty sie do utrwalenia efektow projektu w srodowiskach lokalnych.

Dziatania integrujace nauke programowania z elementami robotyki i inzynierii okazaty sie
szczegodlnie trwate i angazujace, zwtaszcza wsrdd mtodszych uczestnikow, poniewaz
wspieraty rozwdj nie tylko umiejetnosci cyfrowych, ale takze np. podstawowych kompetencji
inzynierskich. Interdyscyplinarne podejscie zwiekszato zaangazowanie i praktycznos¢

przekazywanych umiejetnosci, co sprzyjato ich dalszemu wykorzystaniu.

Silnym czynnikiem wptywajgcym na trwatos¢ efektéw byto ukierunkowanie dziatan na
praktyczne zastosowanie zdobytych umiejetnosci, co pozwalato uczestnikom rozwijaé
kompetencje przydatne w codziennym zyciu i przysztej pracy. To podejscie pozwalato
uczestnikom w naturalny sposéb wdraza¢ nowe kompetencje w swoim zyciu prywatnym

i zawodowym.

Na trwatosé efektéw wptywato réwniez tworzenie i udostepnianie dodatkowych zasobow
edukacyjnych po zakoniczeniu projektu, m.in. poprzez umieszczanie materiatéw na stronach
internetowych oraz wspétprace z instytucjami edukacyjnymi, co umozliwiato uczestnikom

powrét do tresci i dalsze utrwalanie zdobytej wiedzy.

Niezwykle istotnym, choé czesto pomijanym czynnikiem wptywajgcym na trwatos¢ efektow
projektow, byty relacje spoteczne nawigzywane miedzy uczestnikami a trenerami, ktére
umozliwiaty kontynuacje wsparcia takze po zakonczeniu szkoler,, w tym pomoc

w rozwigzywaniu indywidualnych probleméw technologicznych, szczegdlnie wsréd osob

starszych.

Z drugiej strony, beneficjenci zwracali uwage na szereg zagrozen dla trwatosci rezultatow.
Najczesciej wskazywano na ograniczenia finansowe, ktore uniemozliwiaty kontynuacje
dziatan po zakonczeniu projektu. Dotyczyto to zwtaszcza mniejszych organizacji, ktore nie

miaty dostepu do alternatywnych zrédet finansowania.
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Dla wielu beneficjentéw istotne byto rowniez to, ze realizacja projektdw przyniosta wartosc
nie tylko uczestnikom, ale takze samym organizacjom — w postaci zdobytego doswiadczenia

i wypracowanych dobrych praktyk.

Efektywnos¢ i uzytecznosé szkolen zalezg od formy hybrydowej, ktéra umozliwia praktyczne
¢wiczenia oraz lepszg interakcje z edukatorem. Kluczowe czynniki to dostosowanie programu
do potrzeb uczestnikdw (zwtaszcza osdéb starszych), elastyczno$é w organizacji szkolen oraz
praktyczne podejscie, ktére pozwala na skuteczne wdrozenie zdobytej wiedzy w codziennym

zyciu i pracy.

Trwatos¢ rezultatéw zalezata przede wszystkim od osadzenia dziatan w stabilnym kontekscie
instytucjonalnym, ich praktycznego charakteru, wykorzystania narzedzi cyfrowych, a takze
gotowosci beneficjentéw do kontynuacji dziata po zakonczeniu finansowania. Cho¢ nie
wszystkie projekty wykazaty sie rowng skutecznoscig w tym zakresie, wiele z nich
pozostawito trwaty $lad w kompetencjach i postawach uczestnikdéw.

Wptyw zdarzen zewnetrznych, w tym COVID-19, na realizacje celéow
Programu

Zjawiska i zdarzenia, w tym pandemia COVID-19, miaty wptyw na realizacje projektow
szkoleniowych. Epidemia COVID-19 wymusita zasadnicze zmiany w sposobie realizacji
szkolen, ktére zostaty przeniesione do formuty zdalnej. Mimo wyzwan zwigzanych

z dostosowaniem tej formy do specyfiki grupy docelowej, szczegdlnie oséb mniej
zaawansowanych cyfrowo, projekty zdotaty skutecznie przystosowac dziatania do nowych
realidow. Cho¢ zmiany te stanowity wyzwanie, w wielu przypadkach okazaty sie one korzystne,

zwiekszajgc dostepnosé szkolen.

Przejscie na forme zdalng potwierdzajg wyniki badan iloSciowych wsrdd uczestnikéw
szkolen. Wyniki wskazujg, ze wiekszo$¢ szkolen w ramach Programu odbywata sie zdalnie
(44%), co byto odpowiedzig na koniecznos¢ adaptacji do warunkéw pandemicznych. 26%
szkolen realizowano stacjonarnie, jednak w zwigzku z COVID-19, ta forma bytfa ograniczona.
30% szkolen miato charakter mieszany, taczac elementy stacjonarne i zdalne, co pozwolito na
elastycznos¢ i dostosowanie do sytuacji. W kontekscie pandemii, gtéwnie zdalne i mieszane
formy szkolen umozliwity kontynuowanie edukacji oraz realizacje celéw Programu, mimo

trudnych, zmiennych warunkéw.
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Wykres 23 Forma realizacji szkolern w ramach Dziatania 3.1i 3.2
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m Zdalnie Stacjonarnie Czesc¢ stacjonarnie, a czesc zdalnie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan z uczestnikami projektéw (N=1572)

Pandemia miata réwniez wptyw na zaangazowanie uczestnikéw, zjawisko to wywotato
roznice w efektywnosci szkolen online — w niektérych przypadkach zaobserwowano spadek
efektywnosci i problemy z utrzymaniem koncentracji uczestnikdw, podczas gdy w innych

przypadkach adaptacja do formy zdalnej przyniosta pozytywne efekty.

Pandemia wptyneta takze na inne aspekty realizacji projektéw, takie jak wspétpraca miedzy
uczestnikami projektow i wspétpraca organizacyjna. Zmiana formy pracy zmusita
organizacje do szybszego przejscia na cyfrowe metody, co przyspieszyto ich rozwéj
kompetencji cyfrowych. ,,Pandemia nas troche uratowata w tym wszystkim, bo mielismy
mozliwos¢ przejscia na forme zdalng, co pozwolito nam dotrzeé do wiekszej liczby
uczestnikéw”. Z drugiej strony, kryzys spowodowat réwniez wyzwania zwigzane z rotacjg
kadry oraz trudnosciami w utrzymaniu efektywnosci dziatan, co mogto w pewnym stopniu

hamowac osigganie celdw Programu.

Pandemia COVID-19 miata istotny wptyw na osigganie celdw Programu, nalezy jednak
zauwazy¢, ze byt on zaréwno pozytywny, jak i negatywny. Z jednej strony pandemia
wymusita zmiane formy szkolen na zdalng, co zwiekszyto dostepnos¢ szkolen, zwtaszcza
w srodowiskach o ograniczonym dostepie do szkolen stacjonarnych oraz przyspieszyta
adaptacje narzedzi cyfrowych. Z drugiej strony, zmiana ta prowadzita do probleméw

z zaangazowaniem uczestnikdw, obnizeniem efektywnosci szkolen oraz trudnosciami

zwigzanymi z rotacjg kadry i wspdétpracg miedzy instytucjami.
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Dodatkowo, z badania beneficjentéw zrealizowanego w 2023 roku®°, wsrdd 24
respondentow, ktorzy realizowali (przynajmniej czeSciowo) projekt w okresie pandemii (po
marcu 2020 roku), wskazano na nastepujgce nastepstwa: 20 respondentéw wydtuzyto
termin realizacji projektow, 14 przeszto na zdalny tryb pracy, co utrudniato realizacje

projektu, a 11 wstrzymato realizacje niektorych zadan projektowych.

POPC a cyfryzacja obszaréw wiejskich: analiza wskaznikow

Analiza wptywu realizacji POPC na tereny wiejskie w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych
musiata zostac ograniczona do projektéw, w ktérych wskazniki byty sprowadzone
odpowiednio do poziomu wojewddzkiego, powiatowego i gminnego. W 11 projektach
realizacja byta okreslona na poziomie krajowym™, co wyfaczato te projekty z analiz

dokonywanych na poziomie wojewddzkim oraz gminnym.

Uwzgledniajgc powyzsze ograniczenia (analiza objeta 181 ze 192 projektow), najwieksze
wydatki kwalifikowane projektéw dedykowanych rozwojowi kompetencji cyfrowych
poniesiono w wojewddztwach mazowieckim i §lgskim. Najmniejsze natomiast,

w wojewodztwie opolskim.

1 \Wptyw Polityki Spdjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczenstwa Informacyjnego

131 Na poziomie krajowym byto realizowany 1 projekt z dziatania 3.1, tj. ,Lekcja: enter”, 6 projektow z dziatania 3.2: ,,Akademia
Innowacyjnych Zastosowan Technologii Cyfrowych (Al Tech)”, ,,Konwersja cyfrowa doméw kultury”, ,,Pracownie Aktywnego Korzystania
z Technologii — PAKT”, ,,Pracownia kompetencji cyfrowych”, ,Centrum Mistrzostwa Informatycznego”, ,,Cyfrowe Kota Gospodyr Wiejskich”

oraz wszystkie projekty z dziatania 3.3 i 3.4.
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Rycina 2. Mapa przedstawiajgca wydatki kwalifikowalne OP Ill POPC w podziale na wojewddztwa
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SL (umowy POPC nie rozwigzane z miejscami
realizacji) dla 181 projektow, ktorych obszar realizacji okreslono na poziomie gminy, powiatu lub
wojewodztwa. Stan na dziern 12 marca 2025 roku.

Rycina przedstawia wartos¢ wydatkéw kwalifikowanych w OP Il przekazanych do réznych
typdéw obszaréw (wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich) w podziale na wojewdédztwa.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze analiza objeta 80 z 192 projektéw, ktérych realizacja w bazie
danych SL byta okreslona na poziomie gminy, co umozliwito identyfikacje typu obszaru

(wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich), na ktérym prowadzone byty dziatania.

Najwiecej srodkow trafito na obszary wiejskie, przy czym najwieksze wsparcie otrzymato

wojewddztwo Slaskie, co najpewniej wynika z najwiekszej po wojewddztwie mazowieckim
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tacznej kwoty $rodkdw, przeznaczonych dla tego wojewddztwa'®2. Patrzac na udziat
wydatkow poniesionych na obszary wiejskie w catkowitej puli wydatkow kwalifikowalnych
dla wojewddztwa, najwyzszy jest w wojewddztwie lubelskim — az 80% Srodkéw

przeznaczono na wsparcie gmin wiejskich.

Wykres 24 Wartosci wydatkéw kwalifikowanych w projektach OP Il przekazanych poszczegéinym
typom obszaréw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie bazy danych SL dla 80 projektéw, ktérych obszar
realizacji okreslono na poziomie gminy. Wykresy wykonano w R.

Analizujgc wskazniki rzeczowe, podobnie jak dla wskaznikéw finansowych, wzieto pod uwage
80 projektow. Dla 16 z 56 projektéw z Dziatania 3.1 wskaznik kluczowy: Liczba oséb objetych
dziataniami szkoleniowymi w zakresie korzystania z Internetu (w tym z e-ustug) [osoby]
wynosit tgcznie 60 62733, z czego 34 888 0séb zamieszkiwato tereny wiejskie (58%), 24 632
tereny miejsko-wiejskie (26%), a 9 689 miejskie (16%). Wartos¢ kluczowego wskaznika

rzeczowego dla Dziatania 3.2: Liczba 0séb objetych szkoleniami lub doradztwem w zakresie

132 Widac to zaréwno na rysunku 4 jak i 5. taczna kwota wydatkow kwalifikowanych sie rézni ze wzgledu na rézng liczbe projektéw, ktorg
wzieto pod uwage w analizie — 181 na rys. 4 80 narys. 5.

133 Dla 56 projektow wartos¢ tego wskaznika wynosita: 410 975.
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kompetencji cyfrowych [osoby] jest wyzsza —tgcznie przeszkolono 145 845 osdéb (analiza
objeta 46 ze 132 projektow), w tym z terendw wiejskich 60 126 (41%), miejsko-wiejskich
46 919 (32%) a miejskich 38 800 (27%). Stosunek wartosci wskaznikow rzeczowych
specyficznych dla programu w odniesieniu do terenu realizowanych dziatani prezentuje sie
podobnie jak w przypadku kluczowych wskaznikéw — mozna zauwazy¢ przewage liczby
przeszkolonych nauczycieli, ucznidw, oséb z niepetnosprawnosciami czy oséb w réznych

przedziatach wiekowych na terenach wiejskich w stosunku do miejskich i miejsko-wiejskich.

Przyktadem przeznaczenie srodkéw na rozwdj kompetencji cyfrowych na terenach wiejskich,
jest projekt ,Cyfrowe Kota Gospodyn Wiejskich”. Inicjatywa ta zostata skierowana do
cztonkéw Kot Gospodyn Wiejskich z powiatéow potozonych w mniej zurbanizowanych
obszarach az dziesieciu wojewddztw, m.in. mazowieckiego, lubelskiego, kujawsko-
pomorskiego czy podlaskiego. Celem projektu byto przygotowanie uczestnikow do
funkcjonowania w cyfrowej rzeczywistosci, zwtaszcza w kontekscie wyzwan, jakie pojawity
sie po pandemii COVID-19. Projekt skupiat sie na przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu
wsrdod osob starszych z terendw wiejskich oraz podnoszeniu ich umiejetnosci korzystania z
technologii, w tym w zakresie prowadzenia dziatalnosci e-commerce. Tym samym
przedsiewziecie realnie wspierato wyréwnywanie szans cyfrowych w skali kraju i byto zgodne
z celami Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Dodatkowo, projekty w dziataniach 3.3 i 3.4, miato charakter ogdlnopolski i nie byto
ograniczane pod wzgledem terytorialnym. Oznacza to, ze ich oddziatywanie obejmowato caty
kraj — niezaleznie od podziatu na miasta czy obszary wiejskie. Takie podejscie pozwalato na
szerokie wsparcie kompetencji cyfrowych w réznych srodowiskach i grupach spotecznych,
zwiekszajgc dostepnosé dziatan edukacyjnych i informacyjnych dla wszystkich obywateli, bez
wzgledu na miejsce zamieszkania.

Reasumujac najwiecej srodkdw trafito na obszary wiejskie, a najmniej do gmin miejskich, tak
samo, najwiecej oséb przeszkolono na terenach gmin wiejskich, a najmniej w gminach

miejskich. Przy czym trzeba pamietac, ze dla wiekszosci realizowanych projektéw wskazniki
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okreslone zostaty na poziomie krajowym lub wojewddzkim, zatem przedstawione wnioski

nie mogg odnosi¢ sie do oceny wptywu catego Programu na tereny wiejskie®,

Dobre praktyki

Skuteczna realizacja projektéw opiera sie w duzej mierze na stosowaniu sprawdzonych
praktyk, ktére wspierajg osigganie zamierzonych celéw w sposéb efektywny. Za kluczowy
element uznawany przez uczestnikdéw badania uchodzi przeprowadzenie analizy potrzeb
grupy docelowej. Nawet niewielkie konsultacje z odbiorcami projektu — niezaleznie od tego,
czy dotyczg konkretnej grupy, instytucji, czy regionu — pozwalajg lepiej dopasowac dziatania
projektowe do realnych oczekiwan, co zwieksza ich atrakcyjnos¢ i skutecznos$é w poréownaniu

do rozwigzan narzucanych odgérnie przez autoréw projektow.

Projekty szkoleniowe ujawnity szereg dobrych praktyk, ktére przyczynity sie do ich
powodzenia. Wsrdd skutecznych rozwigzan znalazto sie zastosowanie nowoczesnych metod
dydaktycznych, takich jak gamifikacja lub cykl Kolba, co znaczgco wptyneto na
zaangazowanie uczestnikdw i przetozyto sie na ich aktywnosc¢ juz po zakonczeniu szkolen.
Kluczowe okazato sie réwniez dostosowywanie programow do wieku oraz poziomu
umiejetnosci osob uczestniczacych — niektére osoby starsze potrzebowaty wiecej wsparcia,

inne radzity sobie samodzielnie, co wymagato indywidualizacji podejscia.

Istotng role odegrata takze wspétpraca z lokalnymi instytucjami, takimi jak kota gospodyn
wiejskich czy ochotnicze straze pozarne, ktére skutecznie wspieraty dotarcie do
odpowiednich grup odbiorcow. Promowanie osiggnie¢ uczestnikow w mediach
spotecznosciowych, np. poprzez publikacje zdje¢ certyfikatéw, wzmacniato ich motywacje

i budowato poczucie sukcesu. Dodatkowo, indywidualne podejscie do uczestnikéw, oparte
na empatii i gotowosci do rozwigzywania ich problemdéw, miato znaczacy wptyw na

efektywnos$¢ prowadzonych szkolen.

134 Przytoczy¢ mozna inne wyniki badar oceniajacych wptyw Polityki Spdjnosci na tereny wiejskie. W raporcie koricowym pt. ,, Wptyw
polityki spdjnosci na rozwdéj obszaréw wiejskich” (zrealizowany przez Taylor Economics, styczen 2025 ) wskazano, ze wiekszos¢ problemdw
wskazanych w Umowie Partnerstwa zostata odpowiednio zaadresowana w poszczegdlnych programach operacyjnych wraz z odpowiednig
alokacja. Rzeczywista wartos$¢ wsparcia UE z programéw Polityki Spdjnosci (na podstawie SL2014) byta wyzsza niz ta planowana w SZOOP

pomimo braku specjalnych preferencji dla projektéw z obszaréw wiejskich.
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Dodatkowo, z badania beneficjentdéw zrealizowanego w 2023 roku®s, 18 sposrdd 38
respondentow deklarowato, ze podczas realizacji projektu stosowato rozwigzania, ktore
mozna uznac za dobre praktyki w zakresie realizacji projektéw. Byto to: wykorzystanie
zdobytej wiedzy i kompetencji podczas realizacji innych projektéw (15 przypadkéw),
wykorzystanie réznych metod pracy np. formy zdalnej (11 przypadkoéw), wykorzystanie
rozwigzan zaobserwowanych w innych projektach (9 przypadkdéw), wykorzystanie nowych
technologii (8 przypadkdw) oraz podjecie wspotpracy z innym podmiotem lub partnerstwo (6

przypadkow).

Efekty niezamierzone

Wsparcie udzielane z POPC doprowadzito do powstania zaréwno pozytywnych, jak

i negatywnych efektéw niezamierzonych. Wsréd pozytywnych efektéw wyrdznia sie
integracje spoteczng uczestnikow projektow, ktdra wykraczata poza pierwotne cele:
"Szkolenia prowadzg do niespodziewanych pozytywnych interakcji spotecznych, ktére maja
warto$¢ dodang i przynoszg korzysci wykraczajgce poza samg merytoryke szkolen".
Dodatkowo, projekty przyczynity sie do zwiekszenia pewnosci siebie uczestnikdéw w zakresie
korzystania z narzedzi cyfrowych, zwtaszcza wsréd osdb starszych. Efektem tym byto m.in.
wieksze zaangazowanie senioréw w wykorzystywanie e-ustug, co stanowito istotny, cho¢
pierwotnie nieplanowany rezultat. Kolejnym pozytywnym skutkiem byto wytonienie sie
lokalnych lideréw cyfrowych — uczestnicy, ktdrzy nabyli nowe umiejetnosci, zaczeli dzieli¢
sie wiedzg w swoich spotecznosciach, petnigc nieformalng role wsparcia dla innych.
Pandemia COVID-19, mimo poczgtkowych trudnosci, przyczynita sie do rozwoju nowych
form nauczania i adaptacji: "Pandemia nas troche uratowata w tym wszystkim,
wypracowalismy wspodtprace miedzy projektami". Projekty te takze wptynety na rozwdj

kompetencji z zakresu higieny cyfrowe;j.

Dodatkowo, przedstawiciele CPPC, ktérzy wzieli udziat w wywiadach, podkreslali, ze dzieki
realizacji szkolen w mniejszych miejscowosciach, instytucje miaty mozliwos¢ poznania
realnych potrzeb Polakéw w zakresie kompetencji cyfrowych, niezaleznie od ich miejsca

zamieszkania — w tym tez rozmoéwcy upatrywali sie duzej wartosci POPC.

s Wptyw Polityki Spdéjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczeristwa Informacyjnego
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,POPC otworzyt nam wiele $ciezek na tych najnizszych poziomach. Wiadomo, inaczej ludzie
funkcjonujg w duzych miastach. My tez z innej perspektywy patrzymy programujgc zadania.
Tak naprawde POPC pomégt nam rozeznac sie i sprawdzi¢ czego potrzebujg obywatele

w kraju z tych mniejszych gmin”. Przedstawiciel IP

Z drugiej strony, podczas realizowanych rozméw z beneficjentami wspomniano takze

o niespodziewanych efektach negatywnych. Wsréd trudnosci wymienia sie problemy
finansowe i administracyjne, ktore pojawity sie podczas realizacji, a ktére wymusity rozwdj
nowych kompetencji w zarzadzaniu kryzysowym: "Nieoczekiwane trudnosci finansowe

i administracyjne w zarzgdzaniu projektem, ale pozytywna elastycznos¢ i wsparcie ze strony
CPPC".

Wptyw projektéw szkoleniowych POPC na wykorzystanie e-ustug
publicznych

Analiza opiséw 188 realizowanych projektéw wykazata, ze e-ustugi jako obszar lub temat
szkolen (jeden z wielu) wpisano w 27 projektach sposréd 56 z Dziatania 3.1 i jedynie

w dwoch projektach sposréd 132 z Dziatania 3.2. Przewaga w czestotliwosci realizacji szkolen
z zakresu e-ustug w Dziataniu 3.1 wynika z okreslenia kluczowego wskaznika produktu jako:
Liczba osdb objetych dziataniami szkoleniowymi w zakresie korzystania z Internetu (w tym

z e-ustug). Ponadto Szczegdtowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 jako jeden z celéw Dziatania 3.1 wskazuje: nabycie umiejetnosci
korzystania z e-ustug, poczawszy od nauki obstugi komputera i Internetu, jak i rozwijanie

umiejetnosci bardziej zaawansowanych.

W opinii badanych rozmdéwcéw — beneficjentéw realizujgcych projekty, efekty projektéw
szkoleniowych miaty pozytywny wptyw na zwiekszenie poziomu wykorzystywania e-ustug
publicznych. Szkolenia przyczynity sie do zwiekszenia czestotliwosci i skutecznos$ci
korzystania z e-ustug, takich jak bankowos¢ elektroniczna, e-recepty czy platformy
administracji publicznej. Uczestnicy, w szczegdlnosci osoby starsze, zyskali wiekszg pewnosé
siebie w poruszaniu sie po cyfrowym Swiecie. Rozwijali rGwniez umiejetnosci niezbedne do
samodzielnego rozwigzywania podstawowych problemoéw technicznych oraz zdobywali
wiedze z zakresu bezpieczenistwa online, co dodatkowo wzmacniato ich poczucie

kompetencji w korzystaniu z ustug cyfrowych. Na podstawie zrealizowanych rozméw mozna
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wiec stwierdzi¢, ze efekty projektow szkoleniowych w Dziataniach 3.1 i 3.2 miaty istotny

wptyw na cele zdefiniowane w Programie (,,nabycie umiejetnosci korzystania z e-ustug”).

Wyniki badan ilosciowych z uczestnikami szkolen pokazujg, ze prawie potowa z nich (46%)
dostrzega pozytywny wptyw projektéw na swoje kompetencje cyfrowe w zakresie
korzystania z ustug cyfrowych. Uczestnicy zauwazyli poprawe swoich kompetencji
cyfrowych, zwtaszcza w korzystaniu z e-bankowosci czy e-urzedu. Wsrdd badanych jest duza
grupa osoéb, ktére deklaruja, ze udziat w projekcie nie wptynat na ich poziom kompetencji

w zakresie ustug cyfrowych. Trzeba jednak pamietad, ze wsréd respondentéw duzg grupe

(67%) stanowili nauczyciele, wyniki zatem nalezy interpretowac z pewng ostroznoscig.

Wykres 25 Wzrost poziomu kompetencji w zakresie korzystania z ustug cyfrowych (deklaracje
uczestnikéw szkolen)

27% 26% 16% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zdecydowanie tak Raczej tak
Raczej nie Zdecydowanie nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan z uczestnikami projektéw (N=1572)

Wptyw efektdw szkoleniowych w postaci wzrostu poziomu kompetencji w zakresie
korzystania z ustug cyfrowych (e-bankowosé, e-urzad) na poszczegdlne grupy pokazuje, ze
najwiekszy wzrost kompetencji odnotowano wsréd mieszkarncéw gmin wiejskich (50%
badanych stwierdzito wzrost kompetencji) oraz oséb w wieku 65+ (80%). Wzrost
kompetencji byt podobny w gminach wiejsko-miejskich i miejskich (po 45%). Pod wzgledem
wieku, wzrost malat wraz z obnizaniem sie wieku uczestnikdw. Réznice ze wzgledu na ptec

byty niezauwazalne.

140



Wykres 26. Wzrost poziomu kompetencji w zakresie korzystania z ustug cyfrowych, w tym e-ustug
(odsetek odpowiedzi pozytywnych — odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). N=1572
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan z uczestnikami projektéw (N=1572)

Wptyw projektdéw szkoleniowych na czestotliwosé korzystania z e-ustug trudno jest
precyzyjnie okresli¢. Z realizowanych rozmow wynika, ze nawet w szkoleniach, w ktérych nie
zaktadano poruszania problematyki zwigzanej z korzystaniem z e-ustug, watki te pojawiaty
sie niejako naturalnie, na indywidulang prosbe uczestnikéw szkolen. Informacje te

potwierdzajg badania ilosciowe wsrdd uczestnikéw dziatan edukacyjnych.
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Wykres 27. Wptyw projektow szkoleniowych na czestotliwos¢ korzystania z e-ustug

Czestsze korzystanie z technologii cyfrowych
(W tym z e-ustug)

B 35% 20% %% 7%
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Raczej nie Zdecydowanie nie

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan z uczestnikami projektéw (N=1572)

Wsréd badanych 64% uczestnikow projektdw ocenito, ze udziat w szkoleniach przyczynit sie

do czestszego korzystania z technologii cyfrowych (w tym do korzystania z e-ustug).

W podziale na poszczegdlne grupy widac przede wszystkim, ze najwiekszy efekt
odnotowano wsrdd oséb starszych (84% badanych stwierdzito, ze czesciej korzysta

z technologii).
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Wykres 28. Wzrost czestotliwosci korzystania z technologii cyfrowych — z Internetu, z e-ustug
(odsetek odpowiedzi pozytywnych — odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). N=1572
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan z uczestnikami projektéw (N=1572)

Nalezy réwniez wzigé pod uwage, ze realny wptyw POPC na wzrost poziomu kompetencji

w zakresie ustug cyfrowych moze by¢ wiekszy od tego, ktéry wynika z danych pozyskanych

z dokumentacji projektowej czy deklaracji uczestnikdw. Moze to czesciowo ttumaczy¢ bardzo
wysoki, przekraczajacy zatozenia, popyt na udostepnione e-ustugi — zjawisko opisane

w rozdziale dotyczgcym OP II. Nalezy przy tym zauwazyg, ze dla OP Il nie zostat zdefiniowany
wskaznik pozwalajgcy na monitorowanie stopnia wzrostu kompetencji w zakresie e-ustug, co
pozwolitoby na precyzyjne okresdlenie wptywu Programu na ten obszar.

Higiena cyfrowa dzieci i mtodziezy w programach szkoleniowych
POPC

Analiza opiséw 188 realizowanych projektéw wykazata, ze jedynie w szesciu (6) wprost
zaznaczono, ze w projekcie pojawig sie watki zwigzane ze swiadomym i bezpiecznym

korzystaniem z Internetu. Temat nie byt wiec traktowany jako gtdwny cel dziatan. Jednak
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z przeprowadzonych rozméw z beneficjentami wynika, ze kwestie bezpieczernstwa cyfrowego
byty czesto podejmowane przy okazji realizacji innych zagadnien, co pokazuje, ze temat
funkcjonuje w praktyce projektowej, choc¢ nie zawsze znajduje odzwierciedlenie

w oficjalnych opisach.

Dodatkowo, na podstawie rozméw z beneficjentami, mozna stwierdzi¢, ze tematyka higieny
cyfrowej, w tym bezpieczenstwo, ochrona danych oraz odpowiedzialne korzystanie

z technologii, pojawiata sie w projektach szkoleniowych skierowanych do dzieci i mtodziezy
(jak réwniez do innych grup np. do oséb starszych), jednak nie obejmowata ona jeszcze
szeroko powszechnego aktualnie problemu dotyczgcego odpowiedzialnego korzystania

z technologii (np. ograniczanie czasu ekranowego czy wptyw nadmiernego korzystania

z urzadzen cyfrowych na zdrowie psychiczne i fizyczne).

Analizujgc wyniki badan ilosciowych wsréd uczestnikow szkolen mozna zaobserwowad, ze
23% badanych wskazato, ze w realizowanych przez nich szkoleniach pojawiaty sie tematy
zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Tematyka higieny cyfrowej byta rzadziej wskazywana —

na te watki wskazato 12% badanych.
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Wykres 29. Formy ksztatcenia kompetencji cyfrowych — tematyka zajec
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan z uczestnikami projektéw (N=1572)
Wyniki te znajdujg potwierdzenie w wypowiedziach beneficjentdéw projektéw, ktorzy
podkreslali, ze tematyka bezpieczeAstwa cyfrowego byta istotnym elementem realizowanych
dziatan, szczegdlnie w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozpoznawania zagrozen
online. W przypadku mtodszych uczestnikéw skupiano sie na podstawowych zasadach, takich
jak bezpieczne korzystanie z Internetu i ochrona prywatnosci, co miato na celu ksztattowanie

Swiadomych i odpowiedzialnych uzytkownikéw technologii cyfrowych.

Beneficjenci starali sie wyksztatci¢ u dzieci i mtodziezy swiadomos¢ zagrozen zwigzanych
z udostepnianiem prywatnych danych, wskazujgc na konkretne niebezpieczenistwa, takie jak

phishing czy cyberprzemoc.

Warto jednak zauwazy¢, ze kwestie zwigzane z odpowiedzialnym korzystaniem z technologii,

takie jak nadmierne korzystanie z ekrandéw, uzaleznienie od technologii czy negatywne skutki
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zdrowotne wynikajgce z intensywnego uzytkowania urzadzen cyfrowych, nie byty jeszcze
szeroko omawiane. Jak wskazat jeden z beneficjentdéw, podczas szkolen poruszano gtownie
temat ochrony danych osobowych i zagrozen w internecie, ale tematy dotyczace
ograniczania czasu spedzanego przed ekranem czy wptywu technologii na zdrowie nie byty

jeszcze szeroko obecne w programie szkolen.

Pomimo ze czesé beneficjentdw wykazywata inicjatywe, by poszerzy¢ tematyke o kwestie
zwigzane z odpowiedzialnym korzystaniem z technologii, w wielu projektach gtéwny nacisk
ktadziono na aspekty bezpieczenstwa cyfrowego. , Chcielismy skupi¢ sie na podstawowych
zagadnieniach, takich jak prywatnos¢, ale temat czasu spedzanego przed ekranem nie byt
uwzgledniony w petni”. Dodatkowo, w wielu przypadkach szkolenia koncentrowaty sie na
edukowaniu dzieci i mtodziezy o zagrozeniach zwigzanych z nieodpowiedzialnym
korzystaniem z Internetu, ale nie obejmowaty kompleksowej edukacji na temat balansu

miedzy czasem spedzonym online a offline.

Nalezy podkresli¢, ze beneficjenci dostrzegali potrzebe szerszego podejscia do omawianego
problemu. Jak zauwazyt jeden z nich, w przysztosci warto bedzie uwzgledni¢ kwestie
zZwigzane z ograniczaniem czasu spedzanego przed ekranem oraz edukowaniem dzieci

0 znaczeniu réwnowagi miedzy swiatem wirtualnym a rzeczywistym. Choé zagadnienia
zwigzane z odpowiedzialnym korzystaniem z technologii, takie jak zarzgdzanie czasem
ekranowym, byty dostrzegane, nadal nie stanowity one gtdwnego nurtu tematéw

omawianych podczas szkolen.

W kolejnej perspektywie te watki zyskaty na znaczeniu i zaczety by¢ systematycznie
podejmowane (w FERS). Rok 2024 zostat ogtoszony przez Ministerstwo Cyfryzacji ,,rokiem
cyfrowej higieny”, co wyznaczyto nowy kierunek dziatan edukacyjnych i spotecznych. Coraz
czesciej méwi sie o potrzebie zachowania réwnowagi miedzy zyciem online a offline, a
tematy takie jak cyfrowy detoks, Swiadome korzystanie z sieci czy budowanie zdrowych
nawykow cyfrowych stajg sie integralng czescig programdw szkoleniowych. Istotnym
elementem tej zmiany sg inicjatywy takie jak powstajgce w gminach Kluby Rozwoju
Cyfrowego (KRC), ktdrych zadaniem jest nie tylko wspieranie oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym, ale takze wzmacnianie sSwiadomych, odpowiedzialnych postaw

wsrdd oséb o srednich i wysokich kompetencjach cyfrowych. Dzieki takim dziataniom
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cyfrowa higiena przestaje by¢ jedynie ideg, a staje sie realnym elementem polityki

edukacyjnej i spotecznej.
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Rozwdj cyfrowy JST i wzmocnienie cyfrowej
odpornosci na zagrozenia - REACT-EU

Realizacja celdw Programu i analiza odchylen wskaznikow

Os$ priorytetowa V zostata uwzgledniona w programie stricte w odpowiedzi na konsekwencje
pandemii COVID. Podstawa jej uruchomienia byt tzw. mechanizm REACT-EU ustanowiony
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 grudnia 2020 r=. Udostepniat

w ramach polityki spéjnosci 2014-2020 dodatkowe srodki na realizacje celu polityki
opisanego jako: wspieranie kryzysowych dziata naprawczych w konteks$cie pandemii COVID-
19 jej skutkéw spotecznych oraz przygotowanie do ekologicznej i cyfrowej odbudowy

gospodarki zwiekszajacej jej odpornosc.

W POPC wskazano, ze pandemia spowodowata zwiekszenie zapotrzebowania na realizacje
ustug publicznych przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej. Réwnoczesnie
niewystarczajgce zasoby techniczne podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje ustug oraz
dodatkowe ograniczenia i wymogi sanitarne zwigzane z fizyczng dostepnoscig punktéw
obstugi interesariuszy sg przyczyng wydtuzenia czasu realizacji poszczegdlnych procedur badz

brakiem ich dostepnosci.

Celem szczego6towym osi V POPC byt rozwdj cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej

odpornosci na zagrozenia. Wspierano 3 projekty:

e Cyfrowe JST;
e \Wdrozenia w zakresie cyberbezpieczenstwa;
e Budowa i podniesienie bezpieczenstwa sieci teleinformatycznej Paiistwowej

Inspekcji Sanitarnej.

Alokacja na V os$ Priorytetowg wyniosta 292 567 109 EUR. Kwotg 1,37 mld zt dofinansowano
realizacje trzech projektdéw — wszystkie zostaty wybrane w trybie pozakonkursowym. 94%
catkowitej kwoty dofinansowania przypadto na realizowany przez CPPC projekt ,,Cyfrowa

gmina”.

136 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/2221 z dnia 23 grudnia 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
1303/2013 w odniesieniu do zasobdw dodatkowych i przepiséw wykonawczych w celu zapewnienia pomocy na wspieranie kryzysowych
dziatan naprawczych w kontekscie pandemii COVID-19 i jej skutkdw spotecznych oraz przygotowanie do ekologicznej i cyfrowej odbudowy

gospodarki zwiekszajacej jej odpornos¢ (REACT-EU)
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Odchylenia wskaznikéw

Do V osi priorytetowej POPC przypisano 2 specyficzne dla programu wskazniki rezultatu tj.:
»,Odsetek pracownikéw jednostek administracji samorzagdowej wyposazonych w urzadzenia
przenos$ne, pozwalajgce na mobilne fgczenie sie z internetem w celach stuzbowych” oraz
,Odsetek jednostek administracji samorzagdowej, ktore zakupity ustugi przetwarzania

w chmurze”. Wartos¢ pierwszego w roku 2024 wyniosta 23,8% co stanowito 56% zaktadanej
wartosci docelowej. Nalezy podkresli¢, ze w projekcie ,,Cyfrowa gmina” grantobiorcy mieli
duza swobode w decydowaniu o sposobie wydatkowania srodkdéw z grantu, a zakup
urzadzen, o ktdrych mowa w tresci wskaznika nie byt w zaden sposéb premiowany lub
preferowany. Jezeli chodzi o drugi wskaznik to jego wartos¢ docelowa okre$lona na poziomie
53,5% zostata osiggnieta. Nalezy tutaj upatrywac pozytywnego wptywu projektu ,,Cyfrowa
gmina”. Dofinansowanie byto przyznawane na dziatania podejmowane w ramach czterech
obszaréw, z ktérych jeden dedykowany byt cyfryzacji urzedéw JST, jednostek podlegtych oraz
nadzorowanych® oraz upowszechnienie wykorzystania chmury obliczeniowej przez
samorzady. 97% grantobiorcow przeznaczyto wsparcie na dziatania wpisujgce sie w ten
obszar. Biorgc pod uwage, iz z grantdw skorzystaty niemal wszystkie JST nalezy przyja¢, ze
projekt miat znaczenie z punktu widzenia wzrostu wartosci omawianego wskaznika.

Szczegotowe dane nt. obu wskaznikéw zawiera ponizsza tabela.

Tabela 11. Wskazniki rezultatu w V osi priorytetowej POPC

Os$ priorytetowa  Cel Nazwa wskaznika Wartosc Wartosc Wartosc
szczegotowy bazowa docelowa aktualna

w % w % (2023) istopien
(2020) osiagniecia

0osV Cel Odsetek pracownikéw

Rozwdj cyfrowy szczegbtowy 9:  jednostek

JST oraz Rozwdj cyfrowy administracji

wzmochienie JST oraz samorzgdowej

cyfrowej wzmochienie wyposazonych

odpornosci na cyfrowej w urzadzenia 19,2 42,8 23,8%'38 (56%)

zagrozenia - odpornosci na przenosne,

REACT-EU zagrozenia pozwalajace na

mobilne taczenie sie
z Internetem w celach
stuzbowych

137 (z wytgczeniem placéwek ochrony zdrowia)

1382024 r.
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Os priorytetowa  Cel Nazwa wskaznika Wartosc Wartosc Wartosc
szczegotowy bazowa docelowa aktualna
w % w % (2023) istopien
(2020) osiggniecia
Odsetek jednostek
administracji
samorzadowej, ktére 38,7 535  56,1%° (105%)

zakupity ustugi
przetwarzania
w chmurze

z

rédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Do V osi priorytetowej POPC przypisano 7 wskaznikédw produktu. W przypadku 6 z nich

mozna méwic o znaczgcym (przekraczajgcym 20 p.p.) poziomie przekroczenia lub

nieosiggniecia zaktadanej wartosci docelowej. Szczegétowe dane zawiera ponizsza tabela:

Tabela 12.Wskazniki produktu w V osi priorytetowej POPC

(013 CEL ] WARTOSE WARTOSC  STOPIEN
PRIORYTETOW SZCZEGOtOW WSKAZNIK DOCELOWA AKTUALNA  OSIAGNI
A Y 140 ECIA
0s V Rozwdj .
cyfrowy JST Rozwoj
cyfrowy JST L
oraz o oraz Wartos¢ sprzetL_J IT ora_z )
wzmocnienie o cnienje  OProgramowanialub licencji 208230058 300 018 952 144%
cyfrowej . finansowanych w odpowiedzi
odpornoécina  Yfrowel na COVID-19 (CV 4) [EUR]
. odpornosci na
zagrozema - zagrozenia
REACT-EU
Wartosc¢ sprzetu IT oraz
oprogramowania lub licencji
finansowanych w odpowiedzi 6388 144 11 052 889 173%
na COVID-19 dla sektora
ochrony zdrowia (CV 4b) [EUR]
Wartosc sprzetu IT oraz
oprogramowania lub licencji
finansowanych w odpowiedzi 49952533 142107 234 284%
na COVID-19 dla sektora
edukacji (CV 4c) [EUR]
Wartosc sprzetu IT oraz
oprogramowania lub licencji
finansowanych w odpowiedzi 151889381 146 858 829 97%
na COVID-19 - inne obszary
[EUR]
1392023 r.

140 Do przeliczen z PLN na EUR zastosowano kurs z dnia 10.03.2025 r. wynoszacy 4,1857
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Liczba pracownikéw objetych
szkoleniami w zakresie 9727 67 536 694%
umiejetnosci cyfrowych

Liczba wdrozonych systemow
IT w obszarze 3 1 33%
cyberbezpieczenstwa

Liczba JST, ktére zwiekszyty

- . 2093 2787 133%
swoj potencjat cyfrowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Informacji kwartalnej z realizacji POPC za IV kwartat
2023 r. oraz danych z systemu SL dotyczacych wartosci osiggnietych przez beneficjentéw
wskaznikow wg stanu na 10.03.2025 r (dane pochodzace z zaakceptowanych wnioskéw

o ptatnosc).

Istotnie zostaty przekroczone wartosci trzech wskaznikow natury finansowej. Nalezy to
wigzac przede wszystkim ze wzrostem alokacji na os$ priorytetowg —z 969,6 min zt do 1 360
mln zt. Ponadto znaczenie miat kurs EUR - w metodyce szacowania wartosci docelowych
wskaznikéw do przeliczen z PLN na EUR stosowano kurs 4,6962, tymczasem na uzytek

obliczen zawartych w tabeli stosowano kurs z 10.03.2025 r. wynoszacy 4,1857.

Jezeli chodzi o przekroczenie wartosci wskaznika dotyczacego pracownikéw objetych
szkoleniami w zakresie umiejetnosci cyfrowych to wynika ono z wysokiej aktywnosci
grantobiorcow projektu ,,Cyfrowa gmina” zwigzanej z podejmowaniem tego rodzaju dziatan.
Byta ona stymulowana warunkami realizacji projektéw. Koszt kwalifikowalny stanowit: zakup
szkolen stacjonarnych lub on-line w zakresie obstugi nabytego sprzetu, oprogramowania,
licencji, ustug edukacyjnych w zakresie pozyskanych ustug chmurowych (np.: szkolenia,
warsztaty) oraz szkolenia dla urzednikéw z zakresu cyberbezpieczenstwa. Warto zauwazy¢,
ze beneficjent miat ograniczony wptyw na wartos$¢ wskaznika, bowiem decyzje o liczbie oséb

obejmowanych szkoleniami zapadaty na poziomie grantobiorcow.

Wskaznik dotyczacy liczby JST, ktére zwiekszyty swdj potencjat cyfrowy zostat przekroczony
na skutek wyzszego od zaktadanego zainteresowania JST ubieganiem sie o wsparcie

w konkursach grantowych ogtaszanych w ramach projektu ,,Cyfrowa gmina”. Nalezy je
wigzac z relatywnie nieskomplikowanymi warunkami aplikowania i rozliczania projektéw
oraz znikoma liczbg wnioskéw o grant, ktére zostaty odrzucone (negatywnie ocenione) — co
dodatkowo $wiadczy o odpowiednim okresleniu maksymalnej wartosci wsparcia w relacji do
alokacji na poszczegdlne konkursy oraz potrzeb JST. Bardzo wysokie zainteresowanie

aplikowaniem stanowi rowniez dowdéd na trafnosc podjetych dziatan informacyjno —

151



promocyjnych. Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze pierwotnie — zgodnie z zapisami wniosku
o dofinansowanie — w projekcie ,,Cyfrowa gmina” planowano wsparcie jedynie gmin. Finalnie
dofinansowanie otrzymato rowniez kilkaset JST szczebla powiatowego i wojewddzkiego co

rowniez czesciowo ttumaczy przekroczenie zaktadanej wartosci docelowej wskaznika.

Jedynym wskaznikiem, ktérego wartos¢ docelowa nie zostata osiggnieta jest: , Liczba
wdrozonych systemow IT w obszarze cyberbezpieczenstwa”. W metodyce szacowania
wskaznika przyjeto, ze bedzie on realizowany przez 2 projekty, tymczasem finalnie zostat

wykazany tylko w jednym, w ktérym od poczatku zaktadano uruchomienie jednego systemu.
Efektywnos¢, uzytecznosc i trwatos¢ dziatan w programie
Uzytecznos¢

Analiza uzytecznosci wsparcia wymaga blizszego przyjrzenia sie zakresowi przedmiotowemu

i efektom kazdego z projektow.

Dwa sposréd trzech dofinansowanych projektéw dotyczyty wdrazania rozwigzan
informatycznych ukierunkowanych na podniesienie poziomu cyberbezpieczeristwa
konkretnych instytucji publicznych. Projektem realizowanym przez MSWiA“ objetych zostato
345 stacji sanitarno-epidemiologicznych. Efektem byto podtgczenie ich do sieci GovNet.
Govnet to wydzielona sie¢, zarzadzana przez MSWiA poprzez dedykowany system

i szyfrowanie kanatéw komunikacji. Zrealizowanie projektu przyniosto m.in. nastepujgce

korzysci:

e wzrost poziomu bezpieczenstwa dziatania stacji sanitarno-epidemiologicznych
w zakresie m.in. transmisji danych i ochrony prywatnosci;

® minimalizacja zagrozen w uzytkowaniu wewnetrznej sieci Panistwowej Inspekc;ji
Sanitarnej;

® zapewnienie dostepu do ustandaryzowanej infrastruktury komunikacyjnej,

umozliwiajgcej teletransmisje danych dla szerokiego grona odbiorcéw szczebla

141 Chodzi o projekt: ,Podniesienie poziomu bezpieczenstwa sieci teleinformatycznej uzywanej w ramach Panstwowej Inspekcji Sanitarnej

poprzez rozbudowe rzgdowej sieci teletransmisyjnej GovNet”
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rzgdowego i samorzgdowego w ramach kluczowych ustug majgcych wptyw na

bezpieczenstwo Panstwa'«,

Celem drugiego z projektow'=, realizowanego przez NASK, byto podtgczenie podmiotow
krajowego systemu cyberbezpieczeistwa do zintegrowanego systemu zarzgdzania
cyberbezpieczenstwem S46. S46 to system teleinformatyczny, ktéry wspiera zgtaszanie

i obstuge incydentéw, wymiane informacji i wspétprace pomiedzy uczestnikami krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa (KSC). Zapewnia réwniez szacowanie ryzyka na poziomie
krajowym i ostrzeganie o zagrozeniach cyberbezpieczenstwa. Efektem projektu byto m.in.
podtgczenie do systemu 100 nowych podmiotédw (wartos¢ wskaznika: Liczba podmiotéw
objetych wsparciem w zakresie zwalczania lub przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-

19). Korzysci jakie podmioty odniosty z tytutu podtgczenia do systemu S46 byty nastepujace:

e skuteczniejsze przeciwdziatanie cyberzagrozeniom;

e zwiekszenie $wiadomosci sytuacyjnej podtgczanego podmiotu oraz umozliwienie
monitorowania ryzyk wigzacych sie z dziataniem w cyberprzestrzeni;

e zgtaszanie incydentéw przez JST do zespotdw reagowania na incydenty

komputerowe na poziomie krajowym w czasie rzeczywistym =,

Warto dodaé, ze podfaczanie kolejnych podmiotéw do systemu S46 jest kontynuowane

w ramach projektu dofinansowanego z KPO*s,

Biorgc pod uwage zaprezentowane wyzej informacje nalezy uzna¢, ze projekty
charakteryzowaty sie wysokg uzytecznoscia. Przyniosty wymierne korzysci podmiotom nimi
objetymi. Wpisywaty sie wprost w cel szczegdtowy osi priorytetowej, ktéry odnosit sie m.in.

do wzmocnienia cyfrowej odpornosci na zagrozenia.
Osobnych, szczegétowych analiz wymaga projekt ,,Cyfrowa gmina” co jest uzasadnione jego

skalg i przyjeta formuta realizacji (granty). Celem projektu byto zwiekszenie zdolnosci

jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz podmiotéw im podlegtych w zakresie

142 Informacje ze strony internetowej projektu

143 Chodzi o projekt: ,Podtgczenie podmiotéw krajowego systemu cyberbezpieczeristwa do zintegrowanego systemu zarzadzania
cyberbezpieczeristwem s46 (s46-REACT)”

144 Informacje ze strony internetowej projektu

145 Chodzi o projekt: ,,Podtgczenie do systemu zarzadzania cyberbezpieczenstwem (system S46) oraz dalszy rozwoéj systemu (S46-KPQ)”.
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realizacji e-ustug, cyberbezpieczenistwa, pracy i nauki zdalnej. W ramach projektu ogtoszono

5 konkursow:

e Cyfrowa Gmina (skierowany do gmin)

e Cyfrowy Powiat (dedykowany powiatom)

e Cyfrowe Wojewddztwo (skierowany do wojewddztw)

® Granty PPGR - Wsparcie dzieci i wnukow bytych pracownikéw PGR w rozwoju
cyfrowym; (skierowany do gminy)

® miniPAKT - gminne pracownie komputerowe.

Dalsze analizy bedg prowadzone w podziale na konkursy lub grupy konkurséw wyrdznione ze

wzgledu na ich zbieznos¢ tematyczna.
Cyfrowa Gmina lub Powiat lub Wojewoédztwo

Celem konkurséw byto wsparcie rozwoju cyfrowego instytucji samorzgdowych oraz
zwiekszenie cyberbezpieczenstwa. Jednostki samorzadu terytorialnego mogty otrzymac

dofinansowanie na:

e Cyfryzacje urzeddéw JST i jednostek im podlegtych oraz nadzorowanych poprzez
nabycie sprzetu IT i oprogramowania, licencji niezbednych do realizacji e-ustug,
pracy i edukacji zdalne;j.

e Edukacje cyfrowg dla JST w zakresie obstugi nabytego sprzetu oraz oprogramowania
i licencji.

e Analize stanu cyberbezpieczenstwa JST, a takze zapewnienie cyberbezpieczenstwa

samorzgdowych systemow informatycznych.

Maksymalna wysokos$¢ grantu wynosita: 2 min zt dla gminy, 350 tys. zt dla powiatu i 1 min zt
dla wojewddztwa. Wsparcie otrzymato 2436 gmin (97% ogdtu), 312 powiatow (99% ogdtu)
i wszystkie wojewddztwa. Mozna zatem stwierdzié, ze ,,penetracja terytorialna” wsparcia

byta bardzo gteboka i tylko kilkadziesigt JST w skali kraju nie otrzymato grantu z projektu.

146 pomimo deklaracji beneficjenta projektu o intensywnych dziataniach informacyjno-promocyjnych zachecajacej do udziatu.
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Szczegbtowe analizy efektdédw udzielonego wsparcia przeprowadzono w ramach badania
,Wptyw Polityki Spéjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczenstwa Informacyjnego”+. Wynika

z nich m.in., ze:

® 97% grantobiorcow przeznaczyto wsparcie na obszar ,Cyfryzacja urzedéw JST,
jednostek podlegtych oraz nadzorowanych oraz upowszechnienie wykorzystania
chmury obliczeniowej”, 39% na edukacje cyfrowg dla JST a 13% na zakup sprzetu IT
dla szkot i placéwek specjalnych. Czwarty z obszaréw wskazanych w regulaminach
konkursow tj. cyberbezpieczenstwo miat charakter obligatoryjny;

e Srodki z grantu byty najczesciej przeznaczane na: zakup komputeréw lub laptopéw
(83%), wyposazenie serwerowni (79%) oraz oprogramowanie (77%) — gtéwnie
programy do pracy biurowej typu MS Office i programy zwiekszajace
bezpieczenstwo cyfrowe instytucji (np. antywirusy). Oszacowano, ze tgcznie
zakupionych zostato ponad 128 tysiecy sztuk sprzetu i oprogramowania.

® 12% JST dzieki Srodkom z grantu uruchomito ustugi wewnatrzadministracyjne a 13%
e-ustugi A2B/A2C. Oszacowano, ze tgczna liczba uruchomionych dzieki grantom e-
ustug oscyluje wokot 1300. Dodatkowo 37% grantobiorcow zadeklarowato, ze
sprzet lub oprogramowanie zakupione z grantu sg wykorzystywane do
elektronicznej obstugi klientow.

e Jezeli chodzi o sprzet IT dla szkét i placéwek specjalnych to oszacowano, ze trafit do
ponad 1200 instytucji. Byty to przede wszystkim laptopy lub komputery lub
monitory.

e Szkolenia organizowane w ramach dziatania ,Edukacja cyfrowa dla JST” najczesciej
dotyczyty cyberbezpieczenstwa (89% wskazan), rzadziej obstugi zakupionego
oprogramowania (36%) czy obstugi zakupionego sprzetu (35%).

e Gtownymi wyzwaniami na jakie grantobiorcy natrafili w trakcie realizacji projektu
byty: trudnosci z przeprowadzeniem przetargdéw lub procedur zakupowych ze
wzgledu na ich skomplikowany przedmiot (28%), trudnosci w zmieszczeniu sie
w zatozonym budzecie (28%) oraz niedostateczne zasoby kadrowe do realizacji

projektu (25%).

147 Wptyw Polityki Spdjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczeristwa Informacyjnego; EGO, LB&E; Warszawa 2023 r.
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® 84% grantobiorcédw uznato rozwigzania, ktére nabyto lub wdrozyto dzieki projektowi
grantowemu za nowoczesne lub bardzo nowoczesne.

® 94% badanych ocenito korzysci, ktére ich instytucja lub instytucje objete projektem
odniosty z tytutu otrzymania grantu jako duze lub bardzo duze. Najczesciej
respondenci wskazywali na wzrost poziomu bezpieczenstwa informatycznego co nie
powinno stanowic¢ zaskoczenia w kontekscie obligatoryjnego charakteru obszaru
,Cyberbezpieczenstwo”. Ponad potowa badanych wskazata na podniesienie
komfortu pracy lub zwiekszenie satysfakcji z pracy co zapewne nalezy wigzac
z dokonanymi inwestycjami w srodki trwate lub oprogramowanie, z ktérego
korzystajg pracownicy instytucji. Trzecig najczesciej wskazywang odpowiedzig byt
wzrost kompetencji cyfrowych pracownikéw co nalezy przypisywacé dziataniom

podejmowanym w ramach obszaru ,,Edukacja cyfrowa dla JST”.

Wykres 30. Korzysci ptynace z otrzymania grantu w projekcie ,,Cyfrowa gmina”

wzrost poziomu bezpieczeristwa informatycznego; NN 73%

podniesienie komfortu pracy / zwiekszenie
satysfakcji z pracy

podniesienie kompetencji cyfrowych pracownikéw; [INNRNRNGIEIEIIEGEE :5%

— 57%

utatwienie pracy zdalnej lub hybrydowej |GG 40%

lepsza kontrola nad posiadanymi danymi /
procesami zachodzgcymi w instytucji

I 39%

usprawnienie komunikacji wewnatrz instytucji; |IENENGINILIDNGGEE 34%

skrécenie czasu zatatwiania konkretnych
spraw/obiegu dokumentéw

I 31%

ograniczenie zuzycia papieru [ NG 21%

zmniejszenie kosztéw wykonywania okreslonych
czynnosci;

I 17%
usprawnienie wspétpracy z innymi instytucjami [ NN 15%
zmniejszenie obcigzenia pracg; M 10%
ograniczenie ryzyka pomytek [l 8%
inne | 1%
nie wiem/trudno powiedzie¢ 0 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet wsréd grantobiorcéw, N=483.
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Granty PPGR - Wsparcie dzieci i wnukéw bytych pracownikéw PGR w rozwoju cyfrowym

Celem konkursu byto wsparcie rodzin popegeerowskich z dzie¢mi w zakresie dostepu do

sprzetu komputerowego oraz dostepu do Internetu. Granty mogty zosta¢ przeznaczone na:

sprzet komputerowy z urzadzeniami peryferyjnymi i akcesoriami oraz niezbednym
oprogramowaniem, umozliwiajgcych prace zdalng, w tym niezbedne akcesoria

i oprogramowanie dla osdb z niepetnosprawnosciami;

ubezpieczenie zakupionego sprzetu komputerowego;

ustuge zapewniajgcg dostep do Internetu na sprzecie komputerowym zakupionym
w ramach projektu, w przypadku, gdy opiekun prawny w oswiadczeniu wskaze na

brak mozliwosci zapewnienia ustugi dostepu do Internetu.

Dofinansowanie dla poszczegdélnych gmin zostato okreslone jako iloczyn ilosci dzieci

i wnukéw bytych pracownikéw PGR oraz maksymalnej stawki za jednostke komputera tj. 2

500 zt. Grant otrzymato 1599 gmin tj. 71% spos$réd wszystkich na terenie ktdrych

funkcjonowaty w przesztosci PGRy. Skala wsparcia byta zatem znaczaca.

Szczegdtowe analizy efektdw udzielonego wsparcia przeprowadzono w ramach badania

,Wptyw Polityki Spdjnosci 2014-2020 na rozwdj spoteczenstwa Informacyjnego” e,

Dodatkowe informacje zebrano w ramach niniejszej ewaluacji. Kluczowe ustalenia sg

nastepujgce:

e \Wsparcie trafito do 225 009 dzieci z rodzin z obszaréw dotknietych skutkami

likwidacji Paristwowych Gospodarstw Rolnych.

Najczesciej stosowanym kryterium decydujgcym o przyznaniu wsparcia konkretnej
rodzinie byta kolejnos¢ zgtoszen.

Dzieci najczesciej otrzymywaty laptopy (99% wskazan), rzadziej komputery
stacjonarne (38%), tablety (36%) czy dostep do Internetu (7%).

Co dziesigty grantobiorca zadeklarowat, ze przekazywany uczniom sprzet nie miat
zainstalowanego podstawowego oprogramowania tj. systemu operacyjnego oraz
pakietu Office lub rownowaznego, co oceniono negatywnie. Wskazano, ze biorgc

pod uwage koszty takiego oprogramowania oraz kompetencje cyfrowe niezbedne

148 Wptyw Polityki Spdjnosci 2014-2020 na rozwoj spoteczenistwa Informacyjnego; EGO, LB&E; Warszawa 2023 r.
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do jego instalacji optymalng bytaby sytuacja, gdyby wszystkie przekazywane laptopy
lub komputery byty w nie wyposazone.

Tylko 7% grantobiorcow szkolito ucznidw lub rodziny uczniow z zakresu obstugi
przekazanego sprzetu. Jak stwierdzono w raporcie ,Zapewne przyjeto, ze jego
obstuga jest na tyle intuicyjna, ze takie szkolenia sg zbedne, zwtaszcza z punktu
widzenia mtodszych uzytkownikéw, ktorzy szybciej uczg sie obstugi sprzetu IT

a ponadto uczestniczg w lekcjach informatyki organizowanych w szkotach”.
Gtéwnymi trudnosciami na jakie natrafili grantobiorcy w trakcie realizacji
przedsiewzie¢ byly: niedostateczne zasoby kadrowe (29%), trudnosci we
wspotpracy z rodzinami objetymi wsparciem (16%) oraz trudnosci w rozliczeniu

projektu w instytucji finansujacej (16%).

miniPAKT - gminne pracownie komputerowe

Konkurs grantowy dedykowany byt JST na poziomie gmin i miast na prawach powiatu w celu

utworzenia lub doposazenia pracowni komputerowych stuzgcych rozwijaniu nowych form

wzmachniania kompetencji cyfrowych w kreatywnych przestrzeniach edukacji pozaformalnej.

Maksymalna kwota grantu wynosita 200 tys. zt. Wsparto 89 gmin.

W ramach niniejszej ewaluacji przeprowadzono badanie ankietowe z grantobiorcami

konkursu. Kluczowe ustalenia sg nastepujace:

158

74% beneficjentow srodki z grantu przeznaczyto na utworzenie zupetnie nowych
pracowni komputerowych, a 34% na doposazenie pracowni juz istniejgcych.
Pracownie w % przypadkow sg zlokalizowane w instytucji kultury (np. centrum
kultury, biblioteka).

Wszyscy grantobiorcy przeznaczyli $rodki z grantu na zakup sprzetu
informatycznego, a 72% rowniez na zakup oprogramowania. Najczesciej nabywano:
profesjonalne programy graficzne lub do obrébki zdje¢ (54%), sprzet do rejestracji
materiatow audiowizualnych (53%), programy do pracy biurowej (51%) oraz
profesjonalne programy do tworzenia lub obrébki materiatéw audiowizualnych
(46%).

Kluczowym wyzwaniem, ktére zadeklarowato 32% badanych byto zrealizowanie

projektu w wymaganym terminie. Warto zauwazy¢, ze nabodr zostat zamkniety



29.09.2023 r., a grantobiorcy zobowigzywali sie zrealizowac Projekt do 15.12.2023
r.

® 90% pracowni jest ogdlnie dostepna. Z co dziesigtej moga skorzystac tylko osoby
spetniajgce okreslone kryteria dotyczgce np. wieku, posiadania praw do okreslonych
Swiadczen. Grupami spotecznymi, ktére najczesciej korzystajg ze wspartych
pracowni sg dzieci lub mtodziez (96%) oraz osoby starsze (44%). 74% grantobiorcéw
zainteresowanie korzystaniem z pracowni uznato za wysokie lub bardzo wysokie.
Oszacowano, ze tgcznie ze wszystkich wspartych pracowni skorzystato niemal 21
tysiecy oséb (od momentu uruchomienia pracowni do marca 2025 r).

® 74% pracowni jest czynna od poniedziatku do pigtku, a 26% tylko w wybrane dni
robocze. Dodatkowo 15% jest otwarta w weekend (sobote lub niedziele). Z 41%
pracowni mozna skorzystac tylko po uprzednim zarezerwowaniu miejsca lub
umowieniu sie na konkretny termin.

® 65% pracowni ma przydzielonego opiekuna odpowiedzialnego za prowadzenie
dziatan edukacyjnych, 46% jest udostepniana nauczycielom, ktérzy moga w niej
prowadzi¢ zajecia dla ucznidow a 44% jest udostepniana innym osobom, ktére mogg
w niej samodzielnie prowadzié zajecia.

e W 57% pracowni byty realizowane dziatania skierowane do oséb, ktére mozna byto
uznac¢ za wykluczone cyfrowo, majace niski poziom kompetenc;ji cyfrowych.

® 84% grantobiorcow uznato korzysci ptynace z projektu za wysokie lub bardzo
wysokie. Najczesciej wskazywali na korzysci polegajgce na dostepie do

nowoczesnego sprzetu i oprogramowania oraz wzroscie kompetencji cyfrowych.

Biorgc pod uwage zaprezentowane informacje nt. poszczegélnych konkurséw ogtaszanych
w ramach projektu ,,Cyfrowa gmina” nalezy stwierdzié, ze jego cel jakim byto zwiekszenie
zdolnosci jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz podmiotéw im podlegtych

w zakresie realizacji e-ustug, cyberbezpieczenistwa, pracy i nauki zdalnej zostat osiggniety.
W szczegdlnosci doceni¢ nalezy skale wsparcia mierzong przede wszystkim liczba
grantobiorcow oraz liczbg dzieci, ktére otrzymaty sprzet komputerowy. Wyniki badan
ankietowych pokazaty, ze wsparcie przyczyniato sie do udostepniania nowych e-ustug

i wzrostu poziomu cyberbezpieczeristwa (m.in. dzieki inwestycjom w odpowiednie

oprogramowanie oraz szkolenia). W petni korespondowato zatem z celem szczegétowym li
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osi priorytetowej. Bardzo wysokie zainteresowanie aplikowaniem stanowi dodatkowe

potwierdzenie uzytecznosci realizowanego projektu.
Efektywnos¢

Efektywnos¢ realizowanych projektow nie budzi zastrzezed. W system realizacji wsparcia
wbudowano szereg mechanizmdw, ktére minimalizowaty ryzyko niedostateczne;j

efektywnosci. Do kluczowych nalezy zaliczy¢:

e Stosowanie na etapie oceny projektow kryterium ,Efektywnos¢ kosztowa projektu”,
w ramach ktérego oceniano m.in. poprawnos¢ przeprowadzenia analizy
ekonomicznej i finansowej oraz to czy przeprowadzono uproszczong, wiarygodna
analize kosztow i korzysci;

e Wymodg uzyskania przez projektu pozytywnej opinii KRMC, ktéry brat pod uwage
m.in. kwestie efektywnosci kosztowej;

e Skierowanie wsparcia do jednostek sektora finanséw publicznych, ktére sg
zobowigzane do stosowania regulacji ustawowych ukierunkowanych na
zapewnienie racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi (np. ustawa

prawo zamoéwien publicznych, ustawa o finansach publicznych).
Trwatos¢

Jezeli chodzi o 2 projekty dotyczgce podnoszenia poziomu cyberbezpieczerstwa to zadne
zagrozenia dla zachowania trwatosci ich rezultatéw nie zostaty zidentyfikowane.
W przypadku projektu ,,Cyfrowa gmina” oparto sie przede wszystkim na deklaracjach

respondentéw wyrazonych w badaniu ankietowym.

® t3acznie 31% grantobiorcéw w naborach Cyfrowa gmina lub powiat lub

wojewddztwo dostrzega ryzyka dla utrzymania trwatosci rezultatéw projektu.

W tym kontekscie najczesciej wskazywano na: brak wystarczajgcych srodkéw
finansowych na pokrycie kosztéw funkcjonowania wdrozonych rozwigzan np.
przedtuzanie licencji (24%)oraz relatywnie szybkie zuzycie lub “zestarzenie sie”
nabytych srodkéw trwatych (21%), Co czwarty grantobiorca w naborze ,Granty
PPGR” obawia sie, ze czes$¢ rodzin nie bedzie nalezycie dbata o przekazany im
sprzet, 13% ze czes$c¢ rodzin nie bedzie korzystata z przekazanego im sprzetu, a 7%,

ze sprzeda przekazany im sprzet. Ponadto zidentyfikowano zwigzany z kwestig
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trwatosci problem dotyczacy braku jednoznacznych wytycznych dotyczacych
sposobu postepowania, w sytuacji gdy dziecko otrzymato réwniez laptop
z rzgdowego programu , Laptop dla ucznia”. Finalnie na stronie Ministerstwa
Cyfryzacji opublikowano informacje, zgodnie z ktérg warunkiem otrzymania
urzadzenia w ramach projektu , Laptop dla Ucznia” jest zwrot laptopa otrzymanego
z grantu PPGR. Ponadto wskazano, ze w przypadku zwrotu przez rodzicéw laptopéw
z programu ,,Granty PPGR” grantobiorca (jest zobowigzany do poinformowania
o tym fakcie CPPC i partnera projektu i przedstawienia planu naprawczego.
W zaprezentowanym planie naprawczym powinien wskaza¢ w jaki sposdb zamierza
wykorzystac zwrdcony sprzet, aby w jak najwiekszym stopniu zrealizowac cele
projektu. Rekomendowano, aby w pierwszej kolejnosci sprzet zostat przekazany
innym osobom spetniajgcych wymogi konkursu a w przypadku braku takiej
mozliwosci Grantobiorca powinien to uzasadnic i przekazaé sprzet na cele
edukacyjne dla dzieci zamieszkatych na terenie Gminy PPGR objetej wsparciem.

e Jezeli chodzi o nabdér miniPAKT to 19% grantobiorcéw dostrzega zagrozenia dla
utrzymania trwatosci rezultatdw projektu. Najczesciej wskazywano na relatywnie

szybkie zuzycie lub “zestarzenie sie” nabytych srodkéw trwatych.
Dobre praktyki

W Il osi priorytetowej za dobrg praktyke nalezy uzna¢ wykorzystanie grantowej formuty
wsparcia. Charakteryzuje sie ona nizszym poziomem obcigzen administracyjnych tak na
etapie aplikowania jak i realizacji projektéw — w poréwnaniu do obcigzen naktadanych na
beneficjentéw. Formute te nalezy uznaé za optymalng z punktu widzenia wspierania
projektdw niskokosztowych w potaczeniu z dgzeniem do osiggniecia efektu skali tj. duzej
liczby wspartych podmiotéw. Mozna stwierdzi¢, ze jej zastosowanie w sposdb pozytywny

wptyneto na zainteresowanie JST ubieganiem sie o wsparcie.
POPC w przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu grup spotecznych

W osi Il inicjatywa, ktéra w najsilniejszym stopniu byta ukierunkowana na zmniejszenie

wykluczenia cyfrowego okreslonych grup spotecznych byt konkurs skierowany do gmin

149 politechnika todzka
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popegeerowskich. Jak wskazywano wsparto rodziny popegeerowskie z dzie¢mi w zakresie
dostepu do sprzetu komputerowego oraz dostepu do Internetu. Mozna przyjmowac, ze
czesc z nich byta wykluczona cyfrowo (np. z uwagi na poziom dochoddéw). Z drugiej strony
tylko niewielki odsetek grantobiorcéow stosowat takie kryteria wyboru rodzin objetych
wsparciem, ktére odnosity sie do kwestii wykluczenia cyfrowego (1% wskazat na kryterium
dochodowe, a 9% na niedysponowanie komputerem lub dostepem do Internetu). Najczesciej
0 przyznaniu wsparcia decydowata kolejnos¢ zgtoszen. 36% grantobiorcéw zadeklarowata, ze

wsparcie otrzymywaty wszystkie rodziny z dzie¢mi z terenéw po PPGR.
Efekty niezamierzone

Wystgpienie efektéw niezamierzonych zadeklarowato 4% grantobiorcéw cyfrowej gminy lub
powiatu lub wojewddztwa, 9% konkursu PPGR i 4% konkursu miniPAKT. Jezeli chodzi

o efekty o negatywnym charakterze to najczesciej wskazywano na wieksze od
spodziewanych trudnosci w rozliczeniu grantu (w tym kwestie kwalifikowalnosci VAT) oraz
konsekwencje wynikajgce z uruchomienia rzgdowego programu , laptop dla czwartoklasisty”
— byty omawiane szerzej w akapicie poswieconym trwatosci. Jezeli chodzi o nieplanowane
efekty pozytywne to najczesciej wskazywano na oszczednosci, ktore pojawity sie na etapie
zakupu sprzetu lub oprogramowania lub ustug, ktére umozliwity zrealizowanie dodatkowych

inwestycji.
0O$ V PO PC a przeciwdziatanie konsekwencjom pandemii COVID-19

Jezeli chodzi natomiast generalnie o wsparcie udzielane z V osi priorytetowej to mozna
mowié o osiggnieciu przypisanego do niej celu szczegdtowego nr 9, jakim byt: Rozwdj
cyfrowy JST oraz wzmocnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia. Swiadczy o tym chociazby
osiggniecie wartosci docelowych niemal wszystkich wskaznikéw przypisanych do tejze osi,

a takze dodatkowych wskaznikéw wykorzystywanych tylko w konkretnych projektach.

Rowniez w swietle wynikéw badan ankietowych nalezy stwierdzi¢, ze wsparcie przyczyniato
sie do rozwoju cyfrowego JST oraz wzmocnienia cyfrowej odpornosci na zagrozenia (m.in.
dzieki inwestycjom w sprzet komputerowy i oprogramowanie, udostepnieniu nowych e-
ustug A2A/A2B/A2C i podniesieniu kompetencji cyfrowych pracownikéw — w tym z zakresu

cyberbezpieczenstwa).
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Rédwnoczesnie trudno uznaé wsparcie udzielane z Il osi priorytetowej POPC za stanowigce
bezposrednig odpowiedz na pandemie COVID. Wptyw na to miat harmonogram realizacji
projektow — wszystkie umowy zostaty podpisane ponad rok po wybuchu pandemii,

a projekty trwaty do grudnia 2023 r. Projekty zaczety zatem generowad rezultaty (po stronie
grantobiorcow, ostatecznych odbiorcéw lub instytucji objetych projektami NASK i MSWIA)
w momencie, w ktorym konsekwencje pandemii byty juz relatywnie stabo odczuwalne

a ograniczenia dotyczgce np. koniecznosci zachowania dystansu spotecznego lub nauki
zdalnej. zniesione. Oczywiscie moment realizacji projektow byt wypadkowg uruchomienia
instrumentu REACT-EU w ramach POPC, co z kolei zalezato od przyjecia odpowiednich

regulacji na szczeblu tak europejskim jak i krajowym.

W ewaluacji tegoz instrumentu zwrécono uwage wskazano, ze przyczynit sie bardziej do
tagodzenia dtugofalowych konsekwencji pandemii, w tym tych o charakterze gospodarczym.
W mniejszym stopniu miat charakter ,, dorazny” i adresowany byt do podmiotéw lub grup
najbardziej pandemig dotknietych. Zwrdécono réwnoczesnie uwage na to, ze taki stan rzeczy

nie stat bynajmniej w sprzecznosci z zatozeniami instrumentu.

Zgodnie z zapisami rozporzgdzenia, na mocy ktdrego instrument zostat ustanowiony, REACT-
EU przewidziany zostat jako wsparcie na rzecz odbudowy stuzacej spdjnosci oraz terytoriom
Europy w celu zapewnienia pomocy na wspieranie kryzysowych dziatan naprawczych

w kontekscie pandemii COVID-19 i jej skutkdw spotecznych oraz przygotowanie do
ekologicznej i cyfrowej odbudowy gospodarki zwiekszajgcej jej odporno$é*>°. Cel zostat
zatem sformutowany mniej w sposéb akcentujacy ,doraznos¢” instrumentu, a bardziej

w sposob ktadgcy nacisk na jego ,,perspektywicznosé” rozumiang jako odbudowa gospodarek
krajow UE i zwiekszanie ich potencjatu do radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi (nie tylko
o podtozu zdrowotnym) w przysztosci. Zgadzajac sie z taka interpretacjg nalezy stwierdzic,
ze wsparcie udzielane z V osi priorytetowej POPC przyczynito sie do zbudowania po stronie

tak instytucji jak i 0séb potencjatu, ktéry utatwitby w przysztosci funkcjonowanie w rezimie

150 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/2221z dnia 23 grudnia 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
1303/2013 w odniesieniu do zasobdw dodatkowych i przepiséw wykonawczych w celu zapewnienia pomocy na wspieranie kryzysowych
dziatan naprawczych w kontekscie pandemii COVID-19 i jej skutkdéw spotecznych oraz przygotowanie do ekologicznej i cyfrowej odbudowy
gospodarki zwiekszajacej jej odpornosé (REACT-EU)

151 Ewaluacja realizacji instrumentu REACT-EU w Polsce; EGO, LB&E; Warszawa 2024 r.
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ograniczonych kontaktow bezposrednich, ktdre byty jedng z najdotkliwszych, bezposrednich

konsekwencji pandemii.

Wptyw POPC na realizacje krajowych strategii
rozwojowych

Niniejszy rozdziat analizuje, w jakim stopniu realizacja POPC przyczynita sie do osiggniecia
celéw wyznaczonych w trzech strategicznych dokumentach krajowych: Narodowym Planie
Szerokopasmowym, Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa oraz Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. Badanie obejmuje analize kluczowych wskaznikéw realizacji,
skutecznosci interwencji oraz trwatosci osiggnietych rezultatéw w kontekscie dtugofalowych

celéw rozwojowych Polski w obszarze cyfryzacji.
Powszechny dostep do szybkiego Internetu

Dokumentem strategicznym odpowiadajgcym | osi POPC byt Narodowy Plan
Szerokopasmowy (NPS). Cele NPS zostaty wprost przepisane z EAC, a nastepnie uzupetnione
o cele stawiane w komunikacie ,W strone spoteczenstwa gigabitowego”. Analogiczne cele
zostaty wpisane do Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR). NPS jasno wskazuje na
wystepowanie luki finansowej — tj. koszty realizacji celéw przekraczajgce prognozowane
wydatki inwestycyjne operatoréw telekomunikacyjnych. W zwigzku z tym interwencja
publiczna byta niezbedna dla realizacji celéw NPS. Parametry interwencji byty zgodne

z wymaganiami NPS. Jesli chodzi o kolejne cele NPS, w tym wykorzystanie ustug

o przepustowosci >100 Mb/s czy tez cele zwigzane z dostepem gigabitowym, to sieci
budowane w technologii Swiattowodowej (znaczgca wiekszos¢ sieci POPC) spetniaty

odpowiednie warunki techniczne.

W poprzednich cze$ciach opracowania szczegdétowo omdwiono wptyw realizacji projektow
POPC na te wskazniki — bedgce jednoczesnie wskaznikami stosowanymi do monitorowania

stopnia realizacji Programu.
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E-administracja i otwarty rzad oraz rozwoj cyfrowy JST oraz REACT-EU*2

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panistwa (PZIP) jest strategicznym dokumentem
okreslajgcym dziatania Rady Ministrow w latach 2019-2022 zmierzajgace do rozwoju polskiej
administracji publicznej przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii cyfrowych. Do celéw

szczegotowych Programu naleza:

1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem;

2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz
usprawnienie zaplecza elektronicznej administracji (back office);

3. Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych obywateli, specjalistéw TIK oraz
pracownikdw administracji publiczne;j.

4. Nalezy przyja¢, ze 1l o$ priorytetowa wprost przyczyniata sie do osiggniecia
kazdego z tych celéw. W pierwszy z wyzej wymienionych wpisywaty sie wprost
dziatania POPC dotyczgce uruchamiania e-ustug A2B/A2C oraz udostepniania
w formie cyfrowej ISP. Biorgc pod uwage prezentowane wczesniej wyniki badan
nalezy stwierdzi¢, ze duza liczba udostepnionych e-ustug lub danych, wysokie
zainteresowanie obywateli uruchomionymi rozwigzaniami, szeroki zakres korzysci
ptynacych z ich wykorzystywania i wysoka uzyteczno$¢ Swiadczg o zwiekszeniu
jakosci i zakresu komunikacji miedzy obywatelami a paistwem. Z kolei dzieki
wsparciu z projektu ,,Cyfrowa gmina” (V o$ priorytetowa) uruchomionych zostato
okoto 1300 ustug A2B/A2C co oznacza, ze zwiekszyt sie zakres komunikacji miedzy
obywatelami/firmami a paristwem. Dodatkowo 37% grantobiorcéw
zadeklarowato, ze sprzet/oprogramowanie zakupione z grantu sg
wykorzystywane do elektronicznej obstugi klientéw.

5. Jezeli chodzi o cel drugi to nalezy uzna¢, ze wsparcie udzielane z dziatan 2.1
(ustugi A2A), 2.2 (rozwigzania back-office) oraz 2.3 (digitalizacja posiadanych
zasobow) przyczyniaty sie do wzmocnienia dojrzatos$ci organizacyjnej jednostek

administracji publicznej oraz usprawnienia zaplecza elektronicznej administracji.

152 7 uwagi na fakt, iz w ramach osi V wspierano projekty cyfryzacyjne realizowane przez administracje publiczng analizy wptywu na

realizacje zapisow dokumentdw strategicznych wykonano tacznie dla osi Il i V. Dzieki temu uniknieto zbednych powtdrzen.
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Réwniez dofinansowane z osi V POPC projekty w istotnym stopniu byty
ukierunkowane ,,do wewnatrz” tj. wptywaty na podniesienie jakosci/poziomu
ucyfrowienia podmiotow publicznych. Inwestowano m.in. w Srodki trwate i
oprogramowanie o charakterze back-office. Kilkanascie procent grantobiorcéw w
konkursach ,cyfrowa gmina/powiat/wojewddztwo” srodki z grantu przeznaczyto

na uruchomienie ustug A2A.

Do osiaggniecia trzeciego celu szczegétowego w zakresie w jakim dotyczy specjalistow TIK
oraz pracownikow administracji publicznej przyczynito sie przeszkolenie w ramach Il osi

priorytetowej POPC niemal 112 tysiecy osob a w ramach osi V ponad 67 tysiecy oséb.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju jest aktualizacjg Sredniookresowe;j strategii
rozwoju kraju, tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020. Jest obowigzujgcym, kluczowym
dokumentem panstwa polskiego w obszarze $rednio- i dfugofalowej polityki gospodarcze;.
Dziatania podejmowane w ramach Il i V osi priorytetowej POPC wpisywaty sie wprost

w obszar E-panstwo (jeden z realizujgcych trzeci cel szczegdtowy: Skuteczne panstwo

i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu). Oczekiwanym
efektem dziatan w tym obszarze miato by¢ zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych przez
spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu ich
wykorzystania przez obywateli, w tym przedsiebiorcéw. POPC w bezposredni sposéb
przyczyniat sie do osiggniecia tego celu — dzieki wsparciu z osi Il udostepnionych zostato 229
ustug publicznych stopniu dojrzato$ci co najmniej 3, ktére cieszyty sie duzym
zainteresowaniem ze strony obywateli (ponad 978 min zatatwionych spraw). 13%
grantobiorcéw w projekcie Cyfrowa gmina (0$ V) dzieki sSrodkom z grantu uruchomito nowe
e-ustugi dla mieszkancéw. Kolejne 37% sprzet/oprogramowanie zakupione z grantu
wykorzystuje do elektronicznej obstugi klientéw. Jak wskazano we wczesniejszej czesci
raportu wsparcie z POPC miato znaczenie z punktu widzenia wzrostu wartosci wskaznika:

Odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczna.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa wywart istotny wptyw na realizacje celéw zawartych
w krajowych dokumentach strategicznych, przyczyniajac sie do transformacji cyfrowej Polski.
W ramach Narodowego Planu Szerokopasmowego, POPC umozliwit rozbudowe

infrastruktury swiattowodowej, zmniejszajgc wykluczenie cyfrowe, szczegdlnie na obszarach
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wiejskich i w mniejszych miejscowosciach. W zakresie Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Panistwa, program przyczynit sie do rozwoju e-ustug, cyfryzacji zasobow
publicznych oraz podniesienia kompetencji cyfrowych pracownikédw administracji.

W kontekscie Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, POPC wzmocnit obszar E-

panstwa, zwiekszajac zaréwno dostepnosc jak i wykorzystanie ustug publicznych online.

Pomimo pewnych trudnosci realizacyjnych, w tym opdznien w osiggnieciu niektérych celéw
NPS, POPC skutecznie wspierat integracje dziatan cyfryzacyjnych réznych podmiotow
publicznych. Projekty realizowane w ramach programu przyczynity sie do wyréwnywania
szans cyfrowych wsréd réznych grup spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem oséb
starszych i mieszkancéw terendw stabiej rozwinietych. Program stworzyt rowniez fundament
dla dalszego rozwoju spoteczenstwa cyfrowego i nowoczesnej gospodarki opartej na danych,

co stanowi istotny wktad w dtugofalowg strategie rozwoju Polski.

Kompetencje cyfrowe spoteczenstwa

Realizacja POPC miata wptyw na osigganie celéw polskich dokumentéw strategicznych,
szczegblnie w zakresie kompetencji cyfrowych. W kontekscie Narodowego Planu
Szerokopasmowego, POPC przyczynit sie do upowszechnienia szerokopasmowego dostepu
do Internetu, co stanowi fundament do dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych obywateli,
umozliwiajgc im petniejsze korzystanie z e-ustug, bankowosci internetowej czy edukacji
online. Beneficjenci projektow wskazywali, ze ,,szkolenia zwiekszyty czestotliwosé korzystania

z e-ustug publicznych, takich jak bankowos¢ elektroniczna i zakupy online”.

W ramach Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, dziatania w ramach POPC
wspieraty cyfryzacje administracji publicznej i rozwdj umiejetnosci cyfrowych pracownikéw
administracji, co miato na celu poprawe jakosci ustug publicznych oraz ich dostepnosci dla
obywateli. Projekty edukacyjne, ktére miaty na celu podnoszenie kompetencji cyfrowych,
zwiekszyty zdolnos$¢ obywateli do korzystania z e-ustug panstwowych, takich jak e-recepty, e-

podatki czy e-administracja.

W kontekscie Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoiju, realizacja POPC przyczynita sie
do wyrdéwnania réznic cyfrowych, szczegdlnie wsréd osdb starszych oraz z mniej
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rozwinietych regiondw. Jak zauwazono, ,to takg dobrg praktyka byta wspdtpraca

z instytucjami zrzeszajgcymi senioréw, dlatego ze oni sg swietnym zrédtem informacji przede
wszystkim, jak do tych osdb dotrzec”. Projekty edukacyjne wspieraty rozwdj kompetencji
cyfrowych wsrdd osdb, ktdre miaty ograniczony dostep do nowych technologii, w tym
seniorow. Dzieki tym dziataniom, uczestnicy szkolen stawali sie nieformalnymi

ambasadorami cyfryzacji, dzielgc sie swojg wiedzg z rodzing i znajomymi.

Dziatania realizowane w ramach Ill osi POPC znaczgco przyczynity sie do realizacji celow
Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych. Szkolenia (Dziatanie 3.1) umozliwity szerokim
grupom spotecznym, w tym osobom starszym, zawodowo nieaktywnym czy mieszkaricom
obszardéw wiejskich, rozwdj podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Innowacyjne projekty
(Dziatanie 3.2) testowaty nowe formy aktywizacji cyfrowej, odpowiadajac na zréznicowane
potrzeby uzytkownikow. Z kolei Dziatanie 3.3 (e-Pionier) wspierato rozwéj zaawansowanych
kompetencji poprzez zaangazowanie uzdolnionych programistow w rozwigzywanie
rzeczywistych problemoéw spotecznych i gospodarczych. Kampanie informacyjne (Dziatanie
3.4) budowaty swiadomos¢ korzysci ptynacych z wykorzystywania technologii cyfrowych, co
zwiekszato motywacje do nauki i przetamywato bariery mentalne. tacznie dziatania te
wspieraty budowe nowoczesnego, odpornego cyfrowo spoteczenstwa i sprzyjaty rozwojowi
konkurencyjnej gospodarki. Doktadna analiza znajduje sie w formie tabelarycznej

w zatgczniku nr 2.

POPC wobec europejskich strategii cyfryzacji

Niniejsza analiza ocenia wptyw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC) na realizacje
celéw strategii "Europa 2020", Europejskiej Agendy Cyfrowej, Komunikatu w kierunku
europejskiego spoteczenstwa gigabitowego oraz komunikatu "Cyfrowy kompas na rok 2030".
Badanie koncentruje sie na trzech obszarach: dostepie do szybkiego Internetu, e-

administracji oraz kompetencjach cyfrowych spoteczenstwa.
Powszechny dostep do szybkiego Internetu

Kolejne dokumenty strategiczne wydawane przez Komisje Europejska zawieraty coraz
ambitniejsze cele zwigzane z zapewnieniem dostepu do tgcznosci szerokopasmowej — celu
odpowiadajgcego celom realizowanym przez | 0§ POPC. Komunikat w kierunku

spoteczenstwa gigabitowego stawiat cel strategiczny w postaci dostepu do fgcza o predkosci
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W dét” co najmniej 100 Mb/s, z mozliwoscig modernizacji do predkosci mierzonej

w gigabitach, dla wszystkich gospodarstw domowych. Z kolei program polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” do 2030 r. méwi o objeciu ,siecig gigabitowg” wszystkich uzytkownikow
koricowych przebywajgcych w statej lokalizacji. W praktyce jest to mierzone odsetkiem
gospodarstw domowych w zasiegu sieci $wiattowodowych (FTTP). Biorgc pod uwage, ze

w ramach POPC dofinansowanie otrzymywaty projekty budowy sieci wtasnie w technologii
Swiattowodowej, oznacza to, ze projekty te wpisywaty sie w realizacje kolejnych celéw
strategicznych UE. Jak wspomniano powyzej, jedynie niecaty 1 % gospodarstw domowych

zostat objety zasiegiem sieci o przepustowosci ponizej 100 Mb/s.

Efektem realizacji POPC jest tez znaczacy wzrost pozycji Polski w zestawieniu krajéw pod
wzgledem odsetka gospodarstw domowych w zasiegu sieci Swiattowodowych — gdzie Polska
wyprzedzita srednig unijng. Przyczynita sie do tego realizacja dziatart w ramach | osi POPC,

w zakresie budowy sieci szerokopasmowych. Cele i wymagania techniczne POPC byty tak
skonstruowane, zeby realizowac nie tylko cele EAC, ale takze dawa¢ mozliwos¢ podniesienia

parametréw swiadczonych ustug.

Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze cele stawiane w dokumentach strategicznych UE wydaja
sie pod niektédrymi wzgledami nadmiarowe. Przyktadowo cel w postaci zapewnienia
wszystkim gospodarstwom domowym tgcznosci gigabitowej wydaje sie wykracza¢ poza
potrzeby uzytkownikow koncowych.s W praktyce realizacji projektéw oznacza to nadmierne
skupienie na technologiach swiattfowodowych. Budowa sieci stacjonarnej do wszystkich
gospodarstw domowych znaczgco podnosi koszty realizacji takich projektéw — w stosunku do
sieci wykorzystujacych technologie radiowe. Moze to oznaczad, ze przy wykorzystaniu tej
samej puli srodkdw mozna byto zapewni¢ znacznie wiekszej liczbie gospodarstw domowych
dostep do Internetu o odpowiednich parametrach — wystarczajgcych do zapewnienia
szerokiej gamy ustug. Takie podejscie w wiekszym stopniu pozwolitoby na zniesienie
terytorialnych réznic w dostepie do Internetu szerokopasmowego, cho¢ jednoczes$nie

powodowatoby, ze Polska w mniejszym stopniu zrealizowataby cele europejskie.

153 Swiecicki, I. (2024), Europejski rynek telekomunikacyjny — wyzwania czasu transformacji, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa.
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E-administracja i otwarty rzad oraz rozwoj cyfrowy JST oraz REACT-EU
Strategia Europa 2020 opiera sie na trzech priorytetach:

e rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e rozwdj zrownowazony — wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej
z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

® rozwdj sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki
charakteryzujgcej sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajgcej spdjnosé

gospodarczy, spoteczng i terytorialna.

Zgodnie z zapisami POPC Program wpisuje sie w Strategie Europa 2020 gtéwnie w wymiarze
inteligentnego rozwoju. Zatozenie to nalezy uznac za stuszne — w opisie Priorytetu wskazano

m.in. na petne wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Jednym z projektow wymienionych w Strategii jest ,Europejska Agenda Cyfrowa” — projekt
na rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu i umozliwienia gospodarstwom domowym

i przedsiebiorstwom czerpania korzysci z jednolitego rynku cyfrowego. Zgodnie z jego
opisem - na poziomie krajowym panstwa cztonkowskie bedg musiaty: propagowacé
stosowanie i korzystanie z nowoczesnych ustug on-line (takich jak e-administracja, e-
zdrowie, inteligentny dom, umiejetnosci informatyczne, bezpieczeristwo). W Programie
przyjeto, ze e-ustugi publiczne wspierane w ramach osi priorytetowej 2 POPC odpowiadajg
obszarowi 2 EAC (Przyspieszenie innowacji w sektorze publicznym) oraz czesciowo obszarom

4 (Chmura obliczeniowa) i 5 (Zaufanie i bezpieczenstwo).

Nalezy przyjgé, ze POPC przyczyniat sie do realizacji kazdego z tych obszaréw — e-ustugi
A2A/A2B/A2C, a takze cyfryzacje proceséw back-office i digitalizacje zasobow nalezy
traktowaé w kategoriach innowac;ji w sektorze publicznym. W ramach projektéw
dokonywano inwestycji w rozwigzania chmurowe. Najlepszym przyktadem w tym zakresie sg

projekty:

e ,Chmura obliczeniowa resortu finansow (HARF)” — jego istotg byto zapewnienie
ustug infrastrukturalnych w modelu prywatnej chmury obliczeniowej dla e-ustug
resortu finanséw;

e ,Wspdlna Infrastruktura Informatyczna Panistwa” - projekt koncentrowat sie na

zapewnieniu podmiotom administracji publicznej mozliwo$ci nabywania ustug
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chmurowych od komercyjnych dostawcdéw oraz wykorzystania zasobdw chmury

rzgdowej dostarczajgcej mocy obliczeniowe;.

W projektach inwestowano w rozwigzania obszaru cyberbezpieczeristwa. Nalezatoby tu
wspomnieé przede wszystkim o projektach z osi 5 POPC, ktérych natura jest jednak bardzo

zblizona do projektéw wspieranych w ramach dziatania 2.2 POPC. Chodzi o:

e Podniesienie poziomu bezpieczenstwa sieci teleinformatycznej uzywanej w ramach
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej poprzez rozbudowe rzgdowe;j sieci
teletransmisyjnej GovNet — celem projektu byto podniesienie poziomu
bezpieczenstwa przyjetych rozwigzan informatycznych i telekomunikacyjnych
w Panstwowej Inspekcji Sanitarnej w zakresie transmisji danych oraz ochrony
przesytanych i przetwarzanych danych, w tym danych osobowych;

e Podfaczenie podmiotéw krajowego systemu cyberbezpieczenstwa do
zintegrowanego systemu zarzgdzania cyberbezpieczeristwem s46 (s46-react) -
realizacja projektu miata na celu podniesienie poziomu cyberbezpieczenstwa
poprzez wzmochienie technicznego i kompetencyjnego potencjatu do zapobiegania

i reagowania na incydenty.

Jezeli chodzi o komunikat KE ,,Cyfrowy kompas na rok 2023: europejska droga w cyfrowej
dekadzie” to jeden z punktéw komunikatu poswiecony jest cyfryzacji ustug publicznych.

Oczekuje sie, ze do 2030 roku:

e 100 % najwazniejszych ustug publicznych bedzie dostepnych online dla obywateli
i przedsiebiorstw Unii — POPC bezposrednio przyczyniat sie do osiggniecia tego celu
w zakresie w jakim efektem wsparcia byto udostepnienie ponad 200 e-ustug
A2B/A2C;

e 100 % obywateli Unii miato dostep do dokumentacji medycznej (w formie
elektronicznej) — elementem informatyzacji stuzby zdrowia byt projekt ,,Platforma
P1”1>4, Dzieki projektowi mozliwe jest m.in. wystawianie e-recept, e-skierowan czy

prowadzenie teleporad.

154 Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy i udostepniania zasobow cyfrowych o zdarzeniach medycznych" (P1) - faza 2
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o 80 % obywateli korzystac bedzie z rozwigzan w zakresie cyfrowej tozsamosci —
jakkolwiek z POPC nie byt finansowany projekt dotyczgcy mDowodu, tak wzrost
dostepnosci do e-ustug bedacy jednym z kluczowych efektéw wsparcia bedzie

stymulowat korzystanie z elektronicznych metod uwierzytelnienia tozsamosci.
Kompetencje cyfrowe spoteczenstwa

W ramach strategii Europa 2020, ktora ktadzie nacisk na rozwdj gospodarki opartej na
wiedzy oraz poprawe dostepu do nowych technologii, POPC odegrat kluczowa role

w budowaniu kompetencji cyfrowych spoteczenstwa, co stanowi podstawe do petnego
wykorzystywania technologii cyfrowych w zyciu codziennym i zawodowym. Beneficjenci
szkolen wskazali, ze programy edukacyjne znaczaco wptynety na wzrost umiejetnosci
cyfrowych uczestnikédw. Potwierdzajg to takze wyniki badan z samymi uczestnikami szkolen —
77% badanych okreslito stopien wzrostu kompetencji cyfrowych w wyniku realizacji projektu

jako co najmniej wysoki.

W drugiej agendzie cyfrowej (na lata 2020—-2030) uwaga zostata skierowana na przemiany
napedzane rozwojem technologii cyfrowych oraz kluczowe znaczenie, jakie odgrywaja
cyfrowe ustugi i rynki. Szczegdlny akcent potozono na realizacje celdw technologicznych

i geopolitycznych Unii Europejskiej. W komunikatach , Ksztattowanie cyfrowe] przysztosci
Europy” oraz ,Cyfrowa dekada Europy” Komisja Europejska przedstawita szczegétowy plan
dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa cyfrowych ustug i rynkéw155.

W marcu 2021 r. UE opublikowata cyfrowy kompas okreslajgcy cele na 2030 r. Wéréd
wskazanych celéw, jeden dotyczy umiejetnosci — co najmniej 80 % wszystkich dorostych
powinno posiada¢ podstawowe umiejetnosci cyfrowe, a w UE powinno by¢ zatrudnionych
20 miliondéw specjalistéw w dziedzinie ICT, przy wiekszej liczbie kobiet podejmujgcych taka

prace.

Wzrost kompetencji cyfrowych, zwtaszcza wsréd oséb starszych, miat bezposredni wptyw na
zwiekszenie dostepnosci do e-ustug, co odpowiada z kolei celom Europejskiej Agendy
Cyfrowej (EAC), ktéra promuje powszechne korzystanie z technologii cyfrowych w réznych

grupach spotecznych. Jak zostato pokazane we wczesniejszej czesci aportu, odwotujac sie do

155 Noty tematyczne o Unii Europejskiej, Parlament Europejski;
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celéw strategicznych, wskaznik POPC ,,Odsetek osdb korzystajacych regularnie (co najmniej
raz w tygodniu) z Internetu [%]” w latach 2004—-2024 zwiekszyt sie z poziomu 22% do 87%
w 2024 roku.

Dodatkowo, zgodnie z Komunikatem KE , Cyfrowy kompas na rok 2023: europejska droga

w cyfrowe]j dekadzie”, ktéry podkresla konieczno$¢ powszechnego dostepu do Internetu oraz
wzrostu kompetencji cyfrowych obywateli, realizacja POPC przyczynita sie do wyréwnywania
cyfrowych réznic, zwtaszcza w kontekscie oséb w wieku 65+ oraz mieszkancéw mniej
rozwinietych regiondw:=s. Nalezy podkresli¢, ze POPC objat zasiegiem rézne grupy zawodowe,
w tym szczegdlnie nauczycieli, pracownikéw GOK i pracownikéw administracji publicznej,

a takze rozne grupy wiekowe, w tym rowniez dzieci i mtodziez. Jak wykazano w poprzednich
rozdziatach na podstawie analizy wskaznikdw programowych, POPC przyczynit sie do wzrostu
kompetencji cyfrowych obywateli zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i lokalnym.
Wciaz jednak okoto 9—-10% Polakéw nigdy nie korzystato z Internetu. Aby skutecznie
przeciwdziatac¢ ich wykluczeniu, konieczne jest przeprowadzenie szczegétowej diagnozy tej
grupy. Diagnoza ta powinna uwzgledniac zaréwno bariery infrastrukturalne, jak i spoteczne,

psychologiczne oraz edukacyjne.

Dziatania realizowane w ramach Ill osi POPC miaty réwniez istotny wptyw na osiggniecie
celéw Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych. Dzieki szkoleniom prowadzonym

w ramach Dziatania 3.1, szerokie grupy spoteczne — w tym osoby starsze, bierne zawodowo
czy mieszkancy wsi — mogty zdobywaé podstawowe umiejetnosci cyfrowe. W ramach
Dziatania 3.2 testowano innowacyjne metody aktywizacji cyfrowej, dostosowane do réznych
potrzeb uzytkownikéw. Dziatanie 3.3 (e-Pionier) koncentrowato sie na rozwijaniu
zaawansowanych kompetencji poprzez angazowanie utalentowanych programistow

W rozwigzywanie realnych wyzwan spoteczno-gospodarczych. Natomiast kampanie
informacyjne w ramach Dziatania 3.4 promowaty pozytywne aspekty korzystania

z technologii cyfrowych, wzmacniajgc motywacje do nauki i przetamujac bariery
psychologiczne. Wszystkie te inicjatywy wspdlnie przyczynity sie do budowy cyfrowo

Swiadomego spoteczenstwa i wspieraty rozwdj nowoczesnej, konkurencyjnej gospodarki.

156 Wptywowi POPC na obszary wiejskie zostat po$wiecony osobny rozdziat.
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Podsumowujgc nasza analiza wskazuje, ze Program Operacyjny Polska Cyfrowa istotnie
przyczynit sie do realizacji celow strategicznych UE w obszarze cyfryzacji. W zakresie dostepu
do szybkiego Internetu, dzieki POPC Polska poprawita swojg pozycje, wyprzedzajgc srednig
unijng pod wzgledem odsetka gospodarstw domowych w zasiegu sieci $wiattowodowych.
Techniczne wymogi POPC umozliwity budowe infrastruktury odpowiadajgcej potrzebom

spoteczenstwa gigabitowego.

W obszarze e-administracji POPC umozliwit udostepnienie ponad 200 e-ustug A2B/A2C, co
wspiera cel komunikatu "Cyfrowy kompas na rok 2023" zaktadajacy petng dostepnosé
najwazniejszych ustug publicznych online do 2030 roku. Projekty takie jak "Platforma P1" czy

rozwigzania chmurowe przyczynity sie do innowacji w sektorze publicznym.

W kontekscie kompetencji cyfrowych, POPC przyczynit sie do zmniejszania wykluczenia
cyfrowego, co ilustruje wzrost odsetka osdb regularnie korzystajgcych z Internetu z 22%

w 2004 roku do 87% w 2024 roku. Istotne byto objecie wsparciem grup zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym. Warto jednak zauwazyé, ze wcigz okoto 9-10% Polakéw nigdy nie

korzystato z Internetu.

Jednoczesnie niektdre cele strategiczne UE, jak powszechny dostep do taczy gigabitowych,
moga wykraczac poza rzeczywiste potrzeby uzytkownikdw, a ich realizacja wymaga
znacznych srodkow, ktére mogtyby byé wykorzystane na objecie zasiegiem Internetu
wiekszej liczby gospodarstw domowych przy zastosowaniu innych technologii. POPC
realizuje europejskie cele cyfrowe, odpowiadajgc jednoczesnie na specyficzne wyzwania

cyfryzacji w Polsce.

Doktadna analiza znajduje sie w formie tabelarycznej w zatgczniku nr 1.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

Powszechny dostep do szybkiego Internetu

Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tres¢ rekomendacji Sposadb Adresat Termin Obszar Klasa
W raporcie) wdrozenia wdrozenia tematyczny rekomendacji

1 Mimo realizacji POPC w Polsce Uwzglednienie mozliwosci Uwzglednienie Iz Przyszta Spoteczenstwo Programowa,
utrzymuja sie obszary dofinansowania alternatywnych odpowiednich FERC/MC perspektywa informacyjne operacyjna
pozbawione dostepu do technologii dostepu do zapisow finansowa
szerokopasmowego Internetu. szerokopasmowego Internetu w ramach w dokumentach
Odpowiedzig na te sytuacje jest Srodkéw publicznych (np. poprzez programowych
program FERC oraz wsparcie modyfikacje wymagan technicznych dla i konkursowych.

z KPO. Jednak obszary sieci) na obszarach, w ktérych utrzymanie
utrzymujace sie jako biate plamy sieci jest skrajnie nieoptacalne.
s coraz bardziej kosztowne do Wykorzystanie narzedzi dostepnych Uwzglednienie UKE Obecna lub Spoteczenstwo Operacyjna
podfaczenia — realizacja Prezesowi UKE dla zapewnienia szybkiego, odpowiednich przyszta informacyjne
projektéw w obecnej mobilnego Internetu w lokalizacjach obowigzkow perspektywa lub tgcznosé
perspektywie finansowej jest nieosiaggalnych dostepem stacjonarnym pokryciowych, finansowa
znacznie trudniejsza niz w POPC. (obowiazki pokryciowe, zobowigzania wynikajgcych
(strona 28-30) inwestycyjne w ramach optat za z inwentaryzagji
wykorzystanie czestotliwosci) biatych plam,
w dokumentacji
w przypadku
kolejnego
postepowania
aukcyjnego.

2 Jednym z celéw (cho¢ nie Ponowne uruchomienie projektu pozyczek Uruchomienie MFiPR I/IV kwartat  Spoteczenstwo Programowa,
gtéwnym) pozyczek zachowujac elastycznosé finansowania odpowiedniego 2025r. informacyjne operacyjna
szerokopasmowych byto i szeroki katalog mozliwych kierunkéw projektu
pobudzenie komercyjnego rynku wydatkowania srodkoéw. pozyczek
instrumentéw zwrotnych. Mimo szerokopasmow
poczgtkowo ych
niesatysfakcjonujacych efektow wzorowanego
(m.in. koniecznos¢ na
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Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tres¢ rekomendacji Sposéb Adresat Termin Obszar Klasa
W raporcie) wdrozenia wdrozenia tematyczny rekomendacji
przekierowania srodkéw na doswiadczeniac
gwarancje i tzw. duzg pozyczke h POPC.
szerokopasmowa) instrumenty
byty dobrze oceniane zaréwno
przez posrednikow jak
i pozyczkobiorcéw. Jednak
komercyjna oferta tego typu
narzedzi nie rozwineta sie. (strona
54-55)

3. Wsrdd najczesciej pojawiajacych Przeprowadzenie przegladu przepiséw Uwzglednienie MC 2025-2029r. Spoteczenstwo Programowa,
sie barier zgtaszanych w trakcie pod katem barier administracyjnych dla whioskow informacyjne operacyjna
realizacji projektéw pojawiajg sie  lokalizowania sieci szerokopasmowych, z przegladu
kwestie administracyjno- a takze mozliwych utatwien w dostepie do  w odpowiednim
formalne, w tym uzyskanie infrastruktury. Wspétpraca w tym zakresie  akcie prawnym
dostepu do niektérych z operatorami telekomunikacyjnymi.
elementdéw infrastruktury
i procedury zwigzane
z pozwoleniami (m.in. tereny
PKP). (strona 59)

4, Wsrod pojawiajacych sie Weryfikacja danych statystycznych Zmiany UKE /MC 2025/2026r. Spoteczerstwo Programowa,
problemoéw wskazywano réowniez  wykorzystywanych do planowania techniczne informacyjne operacyjna

na problemy z danymi
statystycznymi —w tym jesli
chodzi o punkty adresowe oraz
ich klasyfikacja do obszaréw
biatych, szarych i czarnych. Wsréd
gospodarstw domowych
wliczanych do gtéwnego
wskaznika rezultatu pojawiaty sie
m.in. pustostany

i niezabudowane dziatki, co
mogto wptynac na jego
stosunkowo niski poziom.

i monitorowania projektéw budowy sieci
szerokopasmowych. W tym oddzielenie
w danych o gospodarstwach domowych
faktycznych miejsc zamieszkanych od
pozostatych (co urealni wskaznik pokrycia
gospodarstw domowych dostepem do
szerokopasmowego Internetu) oraz

rozwéj funkcjonalnosci bazy SIDUSIS (m.in.

mozliwosc¢ przesledzenia zmian
w dokonywanych wpisach).

w bazie SIDUSIS;
wykorzystanie
szerszego
zakresu
informacji z baz
danych (m.in.
TERYT/NOBC)
dla weryfikacji
kategorii
punktéw
adresowych
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Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tres¢ rekomendacji Sposéb Adresat Termin Obszar Klasa
W raporcie) wdrozenia wdrozenia tematyczny rekomendacji
Dodatkowo obecne
funkcjonalnosci bazy danych nie
pozwalajg np. na przesledzenie
zmian wprowadzanych
w zgtoszeniach, co skutkuje
mozliwoscig wycofywania plandéw
inwestycyjnych z bazy. (strona 29
i31)

5 Czesc sieci zrealizowanych Na obszarach, gdzie problem wynika Zmiany MC/1Z 2026 . Spoteczenstwo Programowa,
w ramach POPC cechuje sie z niskiego popytu (a nie np. z istniejgcej w ramach KPO FERC informacyjne operacyjna
niskim poziomem zapetnienia. konkurencji) nalezy rozwazy¢ badz FERC
Niesie to ryzyko dla utrzymania wprowadzenie bondw facznosci —
infrastruktury w dtuzszym dofinansowania dla uzytkownikéw
okresie. (strona 46) koncowych w zakupie ustug dostepu do

sieci.
E-administracja i otwarty rzad

Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tres¢ rekomendacji Sposadb Adresat Termin Obszar Klasa
w raporcie) wdrozenia wdrozenia tematyczny rekomendacji

1 Jednym z kluczowych czynnikéw Podmioty publiczne wnioskujgce Uwzglednienie IZ FERC IV kwartat Spoteczenstwo Programowa,
sposrad lezacych po stronie 0 wsparcie powinny zostac zobligowane odpowiednich 2025r. informacyjne operacyjna

beneficjentow, ktére moga
negatywnie wptywac na
zainteresowanie obywateli lub
przedsiebiorcow korzystaniem
z udostepnionych e-ustug lub
zdigitalizowanych zasobdw jest
deficyt podejmowanych dziatan

do przedstawienia we wniosku
aplikacyjnym lub studium wykonalnosci
planu dziatan informacyjno-promocyjnych.
W projektach powinny by¢ rezerwowane
czas i Srodki na przygotowanie strategii
komunikowania uzytkownikom produktéw
projektu, w tym uswiadamianie,

zapisow

w dokumentacji
konkursowej
dziatania 2.1
FERC

177



Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tres¢ rekomendacji Sposéb Adresat Termin Obszar Klasa
W raporcie) wdrozenia wdrozenia tematyczny rekomendacji
informacyjno-promocyjnych zachecanir do korzystania z
(strona 78, 90) wypracowanych e-ustug.

2. Jednym z kluczowych czynnikéw Podmioty publiczne wnioskujgce Uwzglednienie IZ FERC IV kwartat Spoteczenstwo Programowa,
sposrad lezgcych po stronie 0 wsparcie powinny zostac zobligowane odpowiednich 2025r. informacyjne operacyjna
obywateli, ktére mogg do przedstawienia we wniosku zapisow
negatywnie wptywac na aplikacyjnym lub studium wykonalnosci w dokumentacji
zainteresowanie obywateli lub informacji nt. konkretnych rozwigzan jakie  konkursowe;j
przedsiebiorcéw korzystaniem planuja zastosowac¢ by zapewni¢ dziatania 2.1
z udostepnionych e-ustug lub mozliwos¢ skorzystania z rozwigzan nawet  FERC
zdigitalizowanych zasobdw jest tym osobom, ktérych poziom kompetencji
niedostateczny poziom cyfrowych nie jest wysoki (np. instrukcje
kompetencji cyfrowych. (strona krok po kroku, wirtualni asystenci,

78-79, 90) sztuczna inteligencja) szczegdlnie na
etapie procesu on-boarindgu do ustug.
Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa

Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tresc rekomendacji Sposdéb wdrozenia Adresat Termin Obszar Klasa

W raporcie) wdrozeni tematyczny rekomendacji
a

1 Realizacja Ill osi priorytetowej W przysztych programach nalezy Realizacja praktycznych IP Obecna Spoteczenstw  Programowa,
POPC byta skuteczna — wykorzystywac dobre praktyki szkolen dostosowanych do IZFERS/1Z lub o operacyjna
zaktadane cele programu i sprawdzone rozwigzania z POPC, realnych potrzeb Programoéw Przyszta informacyjne
zostaty osiggniete, co w szczegolnosci dotyczace realizacji  uczestnikow, Regionalnych perspekty
potwierdzajg zaréwno dane szkolen dostosowanych do wykorzystujgcych wa
wskaznikowe, jak i pozytywne  realnych potrzeb uczestnikow przy  innowacyjne podejscie finansow
opinie beneficjentéw, wykorzystaniu innowacyjnych w zakresie metodyki a
uczestnikow szkolen oraz metod nauczania. nauczania.

ekspertow. (strona 108-119)
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Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tresc rekomendacji Sposdéb wdrozenia Adresat Termin Obszar Klasa
W raporcie) wdrozeni tematyczny rekomendacji
a
2 Beneficjenci napotykali W celu zwiekszenia efektywnosci Nalezy ograniczy¢ liczbe IP /v Spoteczenstw  Programowa,
trudnosci systemowe, realizacji projektow, nalezy wymaganych dokumentéw I1Z FERS kwartat o operacyjna
zwtaszcza w obszarach zapewnic¢ beneficjentom bardziej oraz ujednolici¢ wzory 2025r. informacyjne

administracyjnym,
finansowym

i komunikacyjnym, ktére
wptywaty na efektywnos¢
realizacji projektow. (strona
122-123)

przejrzyste, dostepne i przyjazne
wsparcie systemowe, poprzez
uproszczenie procedur
administracyjnych, usprawnienie
komunikacji oraz zapewnienie
stabilnych i przewidywalnych
warunkow finansowych.

zatgcznikéw i formularzy,
aby zmniejszy¢ obcigzenie
biurokratyczne

i przyspieszy¢ proces
realizacji projektéw;
Zapewni¢ beneficjentom
staty dostep do wsparcia
merytorycznego, np.
poprzez praktyke organizacji
cyklicznych (np.
cotygodniowych) spotkan
indywidualnych
beneficjenta z opiekunem
projektu; Zapewni¢ wyptate
srodkow w z gory
okreslonych,
przewidywalnych
terminach, aby ograniczy¢
koniecznos¢
prefinansowania dziatan
przez beneficjentow;
Zapewni¢ szkolenia i system
wsparcia dla pracownikéw
instytucji, tak by ich wiedza
i podejscie byly jak najlepiej
dostosowane do
réznorodnych potrzeb
beneficjentow.
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Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tresc rekomendacji Sposdéb wdrozenia Adresat Termin Obszar Klasa

W raporcie) wdrozeni tematyczny rekomendacji
a

3. Brakuje mechanizméw Nalezy wprowadzi¢ mechanizm Wsparcie wnioskodawcy IP Przyszta Spoteczenstw  Programowa,
weryfikacji potencjatu wstepnej oceny potencjatu w analizie potencjatu IZFERS/1Z perspekty o operacyjna
operacyjnego beneficjentow operacyjnego beneficjentow przed  podmiotu oraz Programow wa informacyjne
przed podpisaniem uméw, co  podpisaniem umowy w identyfikowaniu ryzyk Regionalnych finansow
prowadzito do rezygnacji o dofinansowanie, obejmujacy projektowych a
z projektéw lub probleméw uproszczong analize zasobow
z ich petna realizacja. (strona kadrowych, organizacyjnych
124) i finansowych, szczegdlnie

w przypadku projektow
wieloobszarowych lub o wysokiej
wartosci.

4. Wyniki przeprowadzonych Zaleca sie wiaczenie do szkolen Istotne jest uwzglednienie IZ FERS v Spoteczenstw  Programowa,
badan wskazujg na brak szerokiej tematyki dotyczacej w programach edukacyjnych  |Z Programéw  kwartat o operacyjna
kompleksowego podejsciado  odpowiedzialnego korzystania elementdéw dotyczacych Regionalnych 2025r. informacyjne
tematyki higieny cyfrowej z technologii, w tym ograniczenia rownowagi miedzy swiatem lub
(odpowiedzialnego czasu spedzanego przed ekranem, wirtualnym a rzeczywistym, Przyszta
korzystania z technologii) aby w petni odpowiadac na co pomoze uczestnikom perspekty
w dotychczasowych wspotczesne wyzwania zwigzane w utrzymaniu zdrowego wa
projektach szkoleniowych, z nadmiernym uzytkowaniem stylu zycia. Warto rozwijac finansow
szczegdlnie w zakresie urzadzen cyfrowych. Swiadomos$¢é mtodziezy na a
zarzgdzania czasem temat wptywu nadmiernego
ekranowym i jego wptywu na korzystania z technologii na
zdrowie.(strona 143-147) zdrowie psychiczne

i fizyczne, aby zapewnic
kompleksowg edukacje
cyfrowa.

5. Dla czesci realizowanych Sprawozdania programowe Konieczna jest dbatos¢ IZ FERS Spoteczenstw  Programowa,
projektow wskazniki powinny uwzglednia¢ wskaznikina o umieszczanie Przyszta o operacyjna
raportowane zostaty na poziomie gmin (o ile to technicznie  w sprawozdaniach oraz perspekty informacyjne
poziomie krajowym lub mozliwe), co pozwolitoby na ocene  bazach danych informacji wa
wojewaddzkim, co wptywu przysztych programoéw na 0 zasiegu terytorialnym finansow
uniemozliwia ocene wptywu tereny wiejskie. realizowanych w projektach a

dziatan na poziomie nie
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Nr Tres¢ wniosku (nr strony Tresc rekomendacji Sposdéb wdrozenia Adresat Termin Obszar Klasa

W raporcie) wdrozeni tematyczny rekomendacji
a

Programu na tereny wiejskie. tylko wojewddzkim czy

(strona 133-136) powiatowym, ale réwniez,

oile to mozliwe, na
poziomie gminnym.

Rozwdj cyfrowy JST i wzmocnhnienie cyfrowej odpornosci na zagrozenia - REACT-EU

Nr Tres¢ wniosku (nr strony w raporcie) Tres¢ rekomendacji Sposadb Adresat Termin Obszar Klasa
wdrozenia wdrozenia tematyczny rekomendacji
1 W POPC wykorzystywano formute jaka sg Kontynuacja wykorzystania Uwzglednienie IZ FERC Przyszta Spoteczenstwo Programowa,
projekty grantowe. Kluczowym przyktadem formuty grantowe;j, odpowiednich perspektywa informacyjne operacyjna
takiego projektu jest ,,Cyfrowa gmina”. w szczegdlnosci w tych zapisow finansowa
Pozwolita ona na wsparcie w relatywnie przypadkach, gdy istotne bedzie w dokumentach
krotkim czasie bardzo duzej liczby osiggniecie odpowiedniego programowych
podmiotow. Przyczyniata sie do redukcji efektu skali a kwoty wsparcia i konkursowych
obcigzen administracyjnych po stronie beda relatywnie nieduze.

grantobiorcow. Jest optymalna z punktu
widzenia wspierania mniejszych kwotowo
przedsiewziec. (strona 161)
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ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1: POPC wobec europejskich strategii cyfryzacji — zestawienie

tabelaryczne

Powszechny dostep do szybkiego Internetu

Dokument Zapisy odnoszace sie do rozwoju Wplyw POPC na osiagniecie wskazanych w dokumencie celow lub zatozen
infrastruktury telekomunikacyjnej
EUROPA 2020 Celem projektu jest osiggniecie trwatych Sieci szerokopasmowe budowane w ramach projektéw realizowanych w POPC

korzysci ekonomicznych i spotecznych

z jednolitego rynku cyfrowego ptynacych
z szybkiego i bardzo szybkiego Internetu

i aplikacji interoperacyjnych; w praktyce
oznacza to szerokopasmowy dostep do
Internetu dla wszystkich do roku 2013,
dostep do tgczy o duzo wiekszej predkosci
transmisji danych (30 Mb/s i wiecej) dla
wszystkich do roku 2020 oraz dostep do
tgczy o predkosci powyzej 100 Mb/s dla co
najmniej 50% europejskich gospodarstw
domowych

Strategia na rzecz inteligentnego
i zrwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wtgczeniu
spotecznemu

spetniaty wymagania stawiane w strategii Europa 2020. Jednak, jak wskazano
powyzej, realizacja celu w postaci dostepu do tgczy o predkosci transmisji powyzej
30 Mb/s byta nierealistyczna. Wartos$¢ wskaznika mierzacego poziom realizacji tego
celu wzrosta na skutek realizacji projektéw z POPC, jednak caty czas utrzymuje sie
ponizej 100%.

Sieci dostepowe budowane w ramach projektéw z POPC niemal w catosci
zapewniaty przepustowos$¢ 100 Mb/s, w zwigzku z czym realizacji POPC przyczynita
sie do osiggniecia drugiego z celow strategii Europa 2020, tj. dostepu do taczy

o predkosci powyzej 100 Mb/s dla co najmniej 50% gospodarstw domowych.
Wprawdzie w 2020 r. wskaznik ten dla Polski wynosit 36,73%, jednak wg. danych za
2022 r. wyniost juz 65,19% (dane KE).

tacznosc dla konkurencyjnego
jednolitego rynku cyfrowego:
w kierunku europejskiego
spoteczenstwa gigabitowego

1. Cel strategiczny na 2025 r.: gigabitowy
dostep do Internetu dla wszystkich miejsc
stanowigcych gtéwna site napedowg
rozwoju spoteczno-gospodarczego, takich
jak szkoty, wezty transportowe i gtéwne
miejsca $wiadczenia ustug publicznych ,

a takze dla przedsiebiorstw prowadzacych
intensywng dziatalnos¢ w internecie.

2. Cel strategiczny na 2025 r.: wszystkie
gospodarstwa domowe w Europie, zaréwno
na obszarach wiejskich, jak i miejskich, bedg

W ramach projektéw finansowanych z Programu POPC sieci dostepowe obejmowaty
rowniez szkoty i inne jednostki publiczne. Do sieci o przepustowosci co najmniej 100
Mb/s podtgczono 10 568 jednostek publicznych, a 19 503 szkét zostato objetych
OSE. W tym zakresie POPC miato istotny wptyw na realizacje pierwszego celu
strategicznego. Budowa sieci w technologii swiattowodowej umozliwia oferowanie
predkosci wyzszych niz 100 Mb/s, w tym nawet 1 Gb/s.

W zakresie celu strategicznego 2 nalezy wskaza¢, ze w ramach POPC dofinansowanie
otrzymywaty projekty budowy sieci wtasnie w technologii swiattowodowej, oznacza
to, ze projekty te wpisywaty sie w realizacje kolejnych celdéw strategicznych UE. Jak
wspomniano powyzej, jedynie niecaty 1 % gospodarstw domowych zostat objety
zasiegiem sieci o przepustowosci ponizej 100 Mb/s.
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miaty dostep do Internetu o predkosci dla
tacza ,,w dét” wynoszacej co najmniej 100
Mb/s, z mozliwoscig modernizacji do
predkosci mierzonej w gigabitach.

Komisja wzywa panstwa cztonkowskie do
skutecznego tgczenia wsparcia publicznego
w postaci dotacji i instrumentow
finansowych, aby w ten sposdb osiggngé
dtugookresowe cele okreslone w niniejszym
komunikacie.

Komisja utworzy system bonéw na
publiczng sie¢ Wi-Fi, aby organy publiczne
oferowaty bezptatny bezprzewodowy
dostep Wi-Fi w osrodkach zycia
spotecznego.

Przedsiebiorstwa prowadzace intensywng dziatalnos¢ w internecie nie byty
przedmiotem interwencji w POPC, nie byty tez monitorowane pod katem dostepu
do szerokopasmowego Internetu, zapewniajgcego predkosci gigabitowe.

W ramach POPC tgczono wsparcie w postaci dotacji i instrumentéw finansowych, co
byto zgodne z zaleceniami Komisji. Popyt na instrumenty finansowe byt jednak

w Polsce ograniczony (na co wskazano w dalszej czesci raportu), co skutkowato
zmianami w przeznaczeniu srodkow (proba wykorzystania instrumentéw
gwarancyjnych, a nastepnie uruchomienie tzw. duzej pozyczki szerokopasmowej).
Nalezy jednak doda¢, ze zastosowane instrumenty byty dobrze oceniane przez
pozyczkobiorcow. W zwigzku z szerokim zakresem dziatan mozliwych do
sfinansowania przez podmioty korzystajgce z instrumentow finansowych (brak
ograniczen co do budowy sieci na obszarach pozbawionych tacznosci), nie jest
mozliwa petna ocena ich wptywu na pozostate cele strategiczne.

W ramach POPC uruchomiono takze dziatania majace na celu wsparcie jednostek
samorzadu terytorialnego w tworzeniu publicznych punktéw dostepu do Internetu,
co wpisywato sie w kolejny cel stawiany przez KE. Utworzono 1412 punktéw
dostepu do Internetu.

Cyfrowy kompas na 2030 .
Europejska Droga w Cyfrowej
Dekadzie oraz Program Polityki
,Droga ku cyfrowej dekadzie” do
2030r.

Naszym proponowanym poziomem ambicji
jest, by do 2030 r.:

- wszystkie europejskie
gospodarstwa domowe zostaty objete siecia
gigabitowa, a wszystkie zaludnione obszary
znalazty sie w zasiegu sieci 5G

[Cyfrowy kompas]

»(...) wszyscy uzytkownicy koricowi
przebywajgcy w statej lokalizacji sg objeci
siecig gigabitowq az do punktu zakoncze
nia sieci, a wszystkie obszary zaludnione s3
objete ultraszybka siecig bezprzewodowg
nowej generacji o wydajnosci

Realizacja POPC wpisuje sie w dziatania zmierzajgce do realizacji celéw stawianych
w dokumentach strategicznych wskazujgcych cele na 2030 r. Sieci budowane

w technologii Swiattowodowej wptywajg bezposrednio na wskazniki mierzace
realizacje tychze celéw — wskaznik konektywnosci gigabitowej mierzony jest jako
odsetek gospodarstw domowychdo ktérych doprowadzony jest $wiattowow
(Swiattowdd do lokalu) lub bedacych w zasiegu sieci kablowych w standardzie
DOCSIS 3.1.

Biorac pod uwage, ze w ramach POPC dofinansowanie otrzymywaty projekty
budowy sieci wtasnie w technologii Swiattowodowej, oznacza to, ze projekty te
wpisywaty sie w realizacje kolejnych celéw strategicznych UE. Jak wspomniano
powyzej, jedynie niecaty 1 % gospodarstw domowych zostat objety zasiegiem sieci
o przepustowosci ponizej 100 Mb/s.
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doréwnujacej co najmniej sieci 5G, zgodnie
z zasadg neutralnosci technologicznej;”
[Droga ku cyfrowej dekadzie]

E-administracja i otwarty rzad
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Wptyw POPC na osiggniecie wskazanych w dokumencie celéw lub zatozen

Strategia Europa 2020

Priorytet: rozwdj inteligentny: rozwaj
gospodarki opartej na wiedzy i innowacji.
Inteligentny rozwdj wymaga (....) petnego
wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

Projekt ,Europejska agenda cyfrowa” —
projekt na rzecz upowszechnienia szybkiego
Internetu i umozliwienia gospodarstwom
domowym i przedsiebiorstwom czerpania
korzysci z jednolitego rynku cyfrowego. Na
poziomie krajowym panstwa cztonkowskie
bedg musiaty: propagowac stosowanie

i korzystanie z nowoczesnych ustug on-line
(takich jak e-administracja, e-zdrowie,
inteligentny dom, umiejetnosci
informatyczne, bezpieczeristwo).

Zgodnie z zapisami POPC, Program wpisuje sie w Strategie Europa 2020 gtéwnie
w wymiarze inteligentnego rozwoju. W Programie przyjeto, ze e-ustugi publiczne
wspierane w ramach osi priorytetowej 2 POPC odpowiadajg obszarowi 2 EAC
(Przyspieszenie innowacji w sektorze publicznym) oraz czesciowo obszarom 4
(Chmura obliczeniowa) i 5 (Zaufanie i bezpieczenstwo).

Nalezy przyjaé, ze POPC przyczyniat sie do realizacji kazdego z tych obszaréw — e-
ustugi A2A/A2B/A2C, a takze cyfryzacje procesdéw back-office i digitalizacje
zasobow nalezy traktowac w kategoriach innowacji w sektorze publicznym.

W ramach projektéw dokonywano inwestycji w rozwigzania chmurowe.
Najlepszym przyktadem w tym zakresie sg projekty:

,Chmura obliczeniowa resortu finanséw (HARF)” — jego istotg byto zapewnienie
ustug infrastrukturalnych w modelu prywatnej chmury obliczeniowej dla e-ustug
resortu finanséw;

»Wspdlna Infrastruktura Informatyczna Paristwa” - projekt koncentrowat sie na
zapewnieniu podmiotom administracji publicznej mozliwosci nabywania ustug
chmurowych od komercyjnych dostawcow oraz wykorzystania zasobdéw chmury
rzgdowej dostarczajgcej mocy obliczeniowej.

W projektach inwestowano w rozwigzania z obszaru cyberbezpieczenstwa.

Cyfrowy kompas na rok 2023:
europejska droga w cyfrowej dekadzie

Jeden z punktéw komunikatu poswiecony
jest cyfryzacji ustug publicznych. Oczekuje
sie, ze do 2030 roku:

1. 100 % najwazniejszych ustug publicznych
bedzie dostepnych online dla obywateli

i przedsiebiorstw Unii

1. POPC bezposrednio przyczyniat sie do osiggniecia tego celu w zakresie w jakim
efektem wsparcia byto udostepnienie ponad 200 e-ustug A2B/A2C

2. Elementem informatyzacji stuzby zdrowia byt projekt ,,Platforma P1” . Dzieki
projektowi mozliwe jest m.in. wystawianie e-recept, e-skierowan czy prowadzenie
teleporad.
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2. 100 % obywateli Unii miato dostep do 3. Jakkolwiek z POPC nie byt finansowany projekt dotyczagcy mDowodu, tak wzrost
dokumentacji medycznej (w formie dostepnosci do e-ustug bedacy jednym z kluczowych efektéw wsparcia bedzie
elektronicznej) stymulowat korzystanie z elektronicznych metod uwierzytelnienia tozsamosci.

3. 80 % obywateli korzystac¢ bedzie
z rozwigzan w zakresie cyfrowej tozsamosci.
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Strategia Europa 2020

Priorytet: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy
oraz poprawa dostepu do nowych technologii

Przewodni projekt UE ,,Europejska agenda
cyfrowa” ma na celu upowszechnienie
szybkiego Internetu oraz umozliwienie
gospodarstwom domowym

i przedsiebiorstwom czerpanie korzysci

z jednolitego rynku cyfrowego oraz
powszechne korzystanie z technologii
cyfrowych w réznych grupach spotecznych

Zgodnie z zapisami POPC, Program wpisuje sie w Strategie Europa 2020
w ramach osi lll, gtéwnie w wymiarze jego kluczowej roli w budowaniu
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa, bedacych podstawg do petnego
wykorzystywania technologii cyfrowych w zyciu codziennym i zawodowym.

Realizacja POPC przyczynita sie do wyréwnywania cyfrowych rdéznic, zwtaszcza
w kontekscie os6b w wieku 65+ oraz mieszkaricow mniej rozwinietych
regiondw. POPC objat zasiegiem rézne grupy zawodowe, w tym szczegdlnie
nauczycieli, pracownikéw GOK i pracownikéw administracji publicznej, a takze
rozne grupy wiekowe, w tym réwniez dzieci i mtodziez. Jak wykazano

w raporcie na podstawie analizy wskaznikéw programowych, POPC przyczynit
sie do wzrostu kompetencji cyfrowych obywateli zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i lokalnym.

Wyniki badan z uczestnikami dziatan szkoleniowych wskazujg, ze wiekszos¢
(77%) badanych okreslito stopier wzrostu kompetencji cyfrowych w wyniku
realizacji projektu jako co najmniej wysoki.

Komunikat , Ksztattowanie cyfrowej

przysztosci Europy”

Podkreslenie istotnosci inwestowania
w umiejetnosci cyfrowe wszystkich
Europejczykow.

Wskaznik POPC ,Odsetek osdb korzystajacych regularnie (co najmniej raz
w tygodniu) z Internetu [%]” w latach 2004—-2024 zwiekszyt sie z poziomu 22%
do 87% w 2024 roku.
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Komunikat KE ,,Cyfrowy kompas na rok
2023: europejska droga w cyfrowej
dekadzie”

Wykwalifikowane cyfrowo spoteczenstwo
i wysoko wykwalifikowani profesjonalisci
w dziedzinie cyfrowej

Zgodnie z Komunikatem KE ,, Cyfrowy kompas na rok 2023: europejska droga
w cyfrowej dekadzie”, ktory podkresla konieczno$¢ powszechnego dostepu do
Internetu oraz wzrostu kompetencji cyfrowych obywateli, realizacja POPC
przyczynita sie do wyréwnywania cyfrowych rdznic, zwtaszcza w kontekscie
0s6b w wieku 65+ oraz mieszkanncdw mniej rozwinietych regionéw. Nalezy
podkresli¢, ze POPC objat zasiegiem rdzne grupy zawodowe, w tym szczegdlnie
nauczycieli, pracownikéw GOK i pracownikéw administracji publicznej, a takze
rozne grupy wiekowe, w tym réwniez dzieci i mtodziez. Jak wykazano

w poprzednich rozdziatach na podstawie analizy wskaznikow programowych,
POPC przyczynit sie do wzrostu kompetencji cyfrowych obywateli zaréwno na
poziomie indywidualnym, jak i lokalnym. Wcigz jednak okoto 9-10% Polakéw
nigdy nie korzystato z Internetu. Aby skutecznie przeciwdziata¢ ich wykluczeniu,
konieczne jest przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy tej grupy. Diagnoza ta
powinna uwzglednia¢ zaréwno bariery infrastrukturalne, jak i spoteczne,
psychologiczne oraz edukacyjne.

Wskaznik POPC , liczba wspartych programistow” — wartos¢ osiggnieta 694
(przy wartosci docelowej 379)

Rozwodj cyfrowy JST oraz REACT-EU

Dokument strategiczny

Zapisy dokumentu odnoszace sie do kwestii e-
administracji i otwartego rzadu

Wptyw POPC na osiagniecie wskazanych w dokumencie celow lub zatozen

Strategia Europa 2020

Priorytet: rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki
opartej na wiedzy i innowacji. Inteligentny rozwaj

0s$ 5 przyczyniata sie do realizacji zatozen priorytetu. Czes¢ grantobiorcow
dzieki wsparciu udostepnita nowe e-ustugi dla mieszkancow. Oszacowano ich
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wymaga (....) petnego wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Projekt ,,Europejska agenda cyfrowa” — projekt
na rzecz upowszechnienia szybkiego Internetu
i umozliwienia gospodarstwom domowym

i przedsiebiorstwom czerpania korzysci

z jednolitego rynku cyfrowego. Na poziomie
krajowym panstwa cztonkowskie bedg musiaty:
propagowac stosowanie i korzystanie

z nowoczesnych ustug on-line (takich jak e-
administracja, e-zdrowie, inteligentny dom,
umiejetnosci informatyczne, bezpieczenstwo).

liczbe na okoto 1300'". Wsparciem objeto réwniez gospodarstwa domowe
(konkurs PPGR) co zwieksza ich potencjat w zakresie korzystania z ustug e-
administracji.

Cyfrowy kompas na rok 2023:
europejska droga w cyfrowej dekadzie

Jeden z punktéw komunikatu poswiecony jest
cyfryzacji ustug publicznych. Oczekuje sie, ze do
2030 roku:

1. 100 % najwazniejszych ustug publicznych
bedzie dostepnych online dla obywateli

i przedsiebiorstw Unii

2. 80 % obywateli korzystaé bedzie z rozwigzan
w zakresie cyfrowej tozsamosci.

1. Os V POPC bezposrednio przyczyniata sie do osiggniecia tego celu

w zakresie w jakim efektem wsparcia byto udostepnienie okoto 1300 e-ustug
A2B/A2C.

2. Wzrost dostepnosci do e-ustug bedacy jednym z efektéw wsparcia bedzie
stymulowat korzystanie z elektronicznych metod uwierzytelnienia
tozsamosci.

157 Ustalenia z badania ,,
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Zatgcznik nr 2: Wptyw POPC na realizacje krajowych strategii rozwojowych -
zestawienie tabelaryczne

Powszechny dostep do szybkiego Internetu
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Narodowy Plan Szerokopasmowy
(wersja z 2014 r. oraz aktualizacja z 2020

r.)

Nadrzednymi celami realizowanymi przez
Narodowy Plan Szerokopasmowy sg: rozwdj sieci
i infrastruktury telekomunikacyjnej oraz
pobudzenie popytu na ustugi dostepowe

o wysokich przeptywnosciach. Cele NPS sg
zgodne z celami Europejskiej Agendy Cyfrowej
(EAC) i obejmuja:

1) Zapewnienie powszechnego dostepu do
Internetu o predkosci co najmniej 30 Mb/s do
korica 2020

roku.

2) Doprowadzenie do wykorzystania ustug
dostepu o predkosci co najmniej 100 Mb/s przez
50% gospodarstw domowych do kornca 2020
roku.

W zaktualizowanym NPS, przyjetym w 2020 r.
dodano jeszcze jeden cel:

»Wszystkie gospodarstwa domowe, zaréwno na
obszarach wiejskich, jak i miejskich, bedg miaty
dostep do Internetu o przepustowosci dla tacza
»W dét” wynoszacej co najmniej 100 Mb/s,

z mozliwoscig modernizacji do predkosci
mierzonej w gigabitach do 2025 roku. (cel
Komunikatu w sprawie spoteczenstwa
gigabitowego)”

Dziatania podejmowane w ramach | osi POPC bezposrednio przyczyniaty sie
do realizacji celéw wskazanych w NPS.

Cele w NPS byly analogiczne do celdw stawianych w strategiach UE (Europa
2020, Komunikat w kierunku europejskiego spoteczenstwa gigabitowego),
tak wiec wptyw POPC na realizacje tych celdw byt analogiczny do opisanego
w poprzednim rozdziale.

Sieci szerokopasmowe budowane w ramach projektow realizowanych

w POPC spetniaty wymagania stawiane w NPS. Jednak, jak wskazano
powyzej, realizacja celu w postaci dostepu do tgczy o predkosci transmisji
powyzej 30 Mb/s dla wszystkich gospodarstw domowych, wydaje sie
nierealistyczna. Warto$¢ wskaznika mierzgcego poziom realizacji tego celu
wzrosta na skutek realizacji projektéw z POPC, jednak caty czas utrzymuje
sie ponizej 100%.

Sieci dostepowe budowane w ramach projektéw z POPC niemal w catosci
zapewniaty przepustowos$¢ 100 Mb/s, w zwigzku z czym realizacji POPC
przyczynita sie do osiggniecia drugiego z celdw strategii Europa 2020, tj.
dostepu do tgczy o predkosci powyzej 100 Mb/s dla co najmniej 50%
gospodarstw domowych. Wprawdzie w 2020 r. wskaznik ten dla Polski
wynosit 36,73%, jednak wg. danych za 2022 r. wynidst juz 65,19% (dane KE).
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telekomunikacyjnej

Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju

Zgodnie z celami przyjetej w 2010 r. Europejskiej
Agendy Cyfrowej, Polska zobowigzata sie do 2020 r.
zapewni¢ wszystkim obywatelom dostep do
Internetu o predkosci co najmniej 30 Mb/s oraz
doprowadzi¢ do wykorzystania ustug dostepu

o predkosci co najmniej 100 Mb/s przez 50%
gospodarstw domowych.

Nalezy takze wskaza¢ nowe europejskie cele

w zakresie tgcznosci z datq realizacji do 2025 r., ktdre
beda ujete w aktualizowanym w 2017 r. Narodowym
Planie Szerokopasmowym:

| gigabitowy dostep do Internetu dla wszystkich
miejsc stanowigcych gtdwng site napedowa rozwoju
spoteczno-gospodarczego, takich jak szkoty, wezty
transportowe i gtbwne miejsca swiadczenia

ustug publicznych, a takze dla przedsiebiorstw
prowadzgcych intensywng dziatalnos¢ w internecie;

(...) wszystkie gospodarstwa domowe majg mie¢
dostep do Internetu o predkosci facza ,,w dot” (tj. po-
bierania) wynoszgcej co najmniej 100 Mbps,

z mozliwoscig jej zwiekszenia do predkosci mierzonej
w gigabitach.

Dziatania podejmowane w ramach | osi priorytetowej POPC bezposrednio
przyczyniaty sie do realizacji celéow wskazanych w SOR. Podobnie jak w
przypadku strategii europejskich, nalezy podkresli¢ role POPC w
zapewnieniu dostepu do szerokopasmowego Internetu, umozliwiajgcego
facznos¢ gigabitowa, w instytucjach publicznych oraz szkotach nalezgcych
do miejsc ,stanowigcych gtdéwng site napedowg rozwoju spoteczno-
gospodarczego". Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze przedsiebiorstwa
prowadzace intensywng dziatalno$¢ w Internecie nie byty przedmiotem
interwencji w ramach | osi priorytetowej POPC, a jakos$¢ ich dostepu do
Internetu nie byta monitorowana w ramach programu (ani w ramach
statystyki publicznej).
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E-administracja i otwarty rzad

Dokument strategiczny

Zapisy dokumentu odnoszgce sie do kwestii e-
administracji i otwartego rzadu

Wptyw POPC na osiggniecie wskazanych w dokumencie celéw lub
zatozen

Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa

Do celow szczegdtowych Programu naleza:
Zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem;
Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej jednostek
administracji publicznej oraz usprawnienie zaplecza
elektronicznej administracji (back office);
Podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
obywateli, specjalistow TIK oraz pracownikow
administracji publicznej.

W dokumencie wskazano, ze finansowanie
osiggniecia jego celéw powinno pochodzi¢ z budzetu
panstwa przy wsparciu dofinansowania ze srodkow
UE, w tym POPC.

Il 0$ priorytetowa wprost przyczyniata sie do osiggniecia kazdego z tych
celow.

W pierwszy z wyzej wymienionych celéw wpisywaty sie wprost dziatania
POPC dotyczgce uruchamiania e-ustug A2B/A2C oraz udostepniania

w formie cyfrowej ISP. Biorgc pod uwage prezentowane wczes$niej wyniki
badan, nalezy stwierdzié, ze duza liczna udostepnionych e-ustug lub
danych, wysokie zainteresowanie obywateli uruchomionymi
rozwigzaniami, szeroki zakres korzysci ptyngcych z ich wykorzystywania

i wysoka uzytecznos¢ Swiadczg o zwiekszeniu jakosci i zakresu
komunikacji miedzy obywatelami a panstwem.

Jezeli chodzi o cel drugi, to nalezy uznaé, ze wsparcie udzielane z dziatan
2.1 (ustugi A2A), 2.2 (rozwigzania back-office) oraz 2.3 (digitalizacja
posiadanych zasobdw) przyczyniaty sie do wzmocnienia dojrzatosci
organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienia
zaplecza elektronicznej administracji.

Do osiagniecia trzeciego celu szczegdétowego w zakresie w jakim dotyczy
specjalistow TIK oraz pracownikéow administracji publicznej przyczynito sie
przeszkolenie w ramach drugiej osi priorytetowej POPC niemal 112
tysiecy osob.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju

Obszar E-panstwo (jeden z realizujgcych trzeci cel
szczegoOtowy: Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu

i gospodarczemu). Oczekiwanym efektem dziatan

w tym obszarze miato by¢ zwiekszenie zaréwno
podazy oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej
jakosci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu
ich wykorzystania przez obywateli, w tym
przedsiebiorcow.

POPC w bezposredni sposdb przyczyniat sie do osiggniecia tego celu —
udostepnionych zostato 229 ustug publicznych stopniu dojrzatosci co
najmniej 3, ktdre cieszyty sie duzym zainteresowaniem ze strony
obywateli (ponad 978 min zatatwionych spraw). Jak wskazano we
wczesdniejszej czesci raportu, wsparcie z POPC miato znaczenie z punktu
widzenia wzrostu wartosci wskaznika: Odsetek osdb korzystajacych

z Internetu w kontaktach z administracjg publiczna.
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Kompetencje cyfrowe spoteczenstwa

Dokument

Zapisy dokumentu odnoszgce sie do kwestii
kompetencji cyfrowych

Wptyw POPC na osiggniecie wskazanych w dokumencie celéw lub
zatozen

Narodowy Plan Szerokopasmowy

Gtéwnym celem Narodowego Planu
Szerokopasmowego jest zapewnienie, dostepnej na
terenie Polski infrastruktury szerokopasmowe;j
umozliwiajacej m.in. rozwdj spoteczenstwa
cyfrowego.

W kontekscie Narodowego Planu Szerokopasmowego, POPC przyczynit
sie do upowszechnienia szerokopasmowego dostepu do Internetu, co
stanowi fundament do dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych
obywateli, umozliwiajgc im petniejsze korzystanie z e-ustug, bankowosci
internetowej czy edukacji online. Potwierdzity to wyniki badan
ilosSciowych i jakosciowych — beneficjenci projektéw wskazywali, ze
szkolenia zwiekszyty czestotliwosé korzystania z e-ustug publicznych,
takich jak bankowos¢ elektroniczna i zakupy online.

Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa

Do celéw szczegdtowych Programu nalezy m.in.
podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
obywateli, specjalistéw TIK oraz pracownikéw
administracji publiczne;j.

W ramach Programu Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa, dziatania
w ramach POPC wspieraty cyfryzacje administracji publicznej i rozwéj
umiejetnosci cyfrowych pracownikéw administracji, co miato na celu
poprawe jakosci ustug publicznych oraz ich dostepnosci dla obywateli.
Projekty edukacyjne, ktére miaty na celu podnoszenie kompetencji
cyfrowych, zwiekszyty zdolno$¢ obywateli do korzystania z e-ustug
panstwowych, takich jak e-recepty, e-podatki czy e-administracja.
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Dokument

Zapisy dokumentu odnoszgce sie do kwestii
kompetencji cyfrowych

Wptyw POPC na osiggniecie wskazanych w dokumencie celéw lub
zatozen

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju

Jednym z kluczowych obszaréw wptywajgcych na
osiggniecie celow Strategii jest Cyfryzacja. W ramach
obszaru Cyfryzacja jednym ze zdefiniowanych celow
jest budowa spoteczenstwa informacyjnego
Dziatania w tym zakresie nakierowane bedg na
rozwoj podstawowych kompetencji umozliwiajgcych
korzystanie z Internetu, w tym w szczegdlnosci z
ustug e-administracji oraz ustug rynkowych.

W kontekscie Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, realizacja
POPC przyczynita sie do wyrdwnania réznic cyfrowych, szczegdlnie
wsrad osdb starszych oraz z mniej rozwinietych regionow. Jak
zauwazono, ,to takg dobrg praktyka byta wspotpraca z instytucjami
zrzeszajgcymi senioréw, dlatego ze oni sg Swietnym zrddtem informacji
przede wszystkim, jak do tych oséb dotrzeé” . Projekty edukacyjne
wspieraty rozwdj kompetencji cyfrowych wsrdd oséb, ktore miaty
ograniczony dostep do nowych technologii, w tym senioréw. Dzieki tym
dziataniom, uczestnicy szkolen stawali sie nieformalnymi ambasadorami
cyfryzacji, dzielac sie swojq wiedzg z rodzing i znajomymi.

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

Celem Programu jest staty wzrost poziomu
kompetencji cyfrowych przez zapewnienie kazdemu
w Polsce mozliwosci ich rozwoju stosownie do
potrzeb.

Dziatania realizowane w ramach Ill osi POPC znaczgco przyczynity sie do
realizacji celéw Programu Rozwoju Kompetencji Cyfrowych. Szkolenia
(Dziatanie 3.1) umozliwity szerokim grupom spotecznym, w tym osobom
starszym, zawodowo nieaktywnym czy mieszkaricom obszaréw
wiejskich, rozwdj podstawowych umiejetnosci cyfrowych. Innowacyjne
projekty (Dziatanie 3.2) testowaty nowe formy aktywizacji cyfrowej,
odpowiadajac na zréznicowane potrzeby uzytkownikow. Z kolei
Dziatanie 3.3 (e-Pionier) wspierato rozwdéj zaawansowanych
kompetencji poprzez zaangazowanie uzdolnionych programistow

w rozwigzywanie rzeczywistych probleméw spotecznych

i gospodarczych. Kampanie informacyjne (Dziatanie 3.4) budowaty
Swiadomos¢ korzysci ptyngcych z wykorzystywania technologii
cyfrowych, co zwiekszato motywacje do nauki i przetamywato bariery
mentalne. tacznie dziatania te wspieraty budowe nowoczesnego,
odpornego cyfrowo spoteczenstwa i sprzyjaty rozwojowi konkurencyjnej
gospodarki.
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Rozwadj cyfrowy JST oraz REACT-EU

Dokument strategiczny

Zapisy dokumentu odnoszgce sie do kwestii e-
administracji i otwartego rzadu

Wptyw POPC na osiggniecie wskazanych w dokumencie celéw lub
zatozen

Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa

Do celéw szczegdtowych Programu nalezg m.in:

1. Zwiekszenie jakosci oraz zakresu
komunikacji miedzy obywatelami i innymi
interesariuszami a panstwem;

2. Wzmocnienie dojrzatosci organizacyjnej
jednostek administracji publicznej oraz usprawnienie
zaplecza elektronicznej administracji (back office);

3. Podniesienie poziomu kompetenc;ji
cyfrowych obywateli, specjalistéw TIK oraz
pracownikow administracji publicznej.

V o$ priorytetowa wprost przyczyniata sie do osiggniecia kazdego

z tych celéw:

Dzieki wsparciu z projektu ,,Cyfrowa gmina” uruchomionych zostato
okoto 1300 ustug A2B/A2C co oznacza, ze zwiekszyt sie zakres
komunikacji miedzy obywatelami lub firmami, a panstwem.
Dodatkowo 37% grantobiorcéw zadeklarowato, ze sprzet lub
oprogramowanie zakupione z grantu sg wykorzystywane do
elektronicznej obstugi klientow.

Dofinansowane projekty w istotnym stopniu byty ukierunkowane ,do
wewnatrz” tj. wptywaty na podniesienie jakosci lub poziomu
ucyfrowienia podmiotédw publicznych. Inwestowano m.in. w srodki
trwate i oprogramowanie o charakterze back-office. Kilkanascie
procent grantobiorcdw w konkursach ,,cyfrowa gmina lub powiat lub
wojewddztwo” Srodki z grantu przeznaczyto na uruchomienie ustug
A2A.

Projekty dofinansowane z osi V POPC przyczyniaty sie do podniesienia
poziomu kompetencji cyfrowych pracownikéw administracji
publicznej. Przeszkolono ponad 67 tys. oséb.
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Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju

Obszar E-panstwo (jeden z realizujgcych trzeci cel
szczegdtowy: Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu

i gospodarczemu). Oczekiwanym efektem dziatan

w tym obszarze miato by¢ zwiekszenie zaréwno
podazy oczekiwanych przez spoteczenstwo wysokiej
jakosci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu
ich wykorzystania przez obywateli, w tym
przedsiebiorcow.

Do osiggniecia celu przyczyniat sie przede wszystkim projekt ,Cyfrowa
gmina”. 13% grantobiorcéw dzieki sSrodkom z grantu uruchomito nowe
e-ustugi dla mieszkaricow. Kolejne 37% sprzet lub oprogramowanie
zakupione z grantu wykorzystuje do elektronicznej obstugi klientéw.
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