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Drodzy Czytelnicy!

Idealny swiat nie ma barier. Kazdy moze w nim by¢ samodzielny. Moze
zatatwiad swoje sprawy bez pomocy innych. Ale rzeczywistos¢ nie za-
wsze wyglada tak pieknie. Wielu z nas ma problemy, ktére wynikajg

z niepetnosprawnosci lub choroby. Bywa tez, ze zmagamy sie z okreso-
wymi trudnosciami. Wystarczy ztamana reka, tymczasowe ktopoty ze
stuchem lub wzrokiem i okazuje sie, ze otoczenie nie jest dostosowane
do naszych potrzeb.

Unia Europejska to zmienia. Dazy do tego, by przestrzen, budynki, produk-
ty i ustugi byty projektowane uniwersalnie - dla kazdego. Zacheca do tego,
by nowe inwestycje byly dostepne dla jak najwiekszej liczby oséb. Dotych-
czas musiaty o to dbac gtdwnie instytucje publiczne. Teraz dofaczaja do
nich przedsiebiorcy. W biuletynie przekonujemy, ze wprowadzenie zasad
dostepnosci nie jest wytacznie obowiazkiem. Trzeba patrze¢ w przysztosc.
To przeciez szansa na nowych klientdw i wiekszy zysk dla firm!

W tym numerze przedstawiamy tez dobre praktyki. To projekty dofinan-
sowane z Funduszy Europejskich. Uczynity swiat odrobine lepszym, bo
bardziej dostepnym dla wszystkich. Piszemy miedzy innymi o pociggach
z udogodnieniami dla pasazerow na wadzkach. A takze o kolorowych
ubraniach, ktére tatwo mozna zatozy¢ osobie z niepetnosprawnoscia.
Pokazujemy réwniez, w jaki sposéb uczelnie dostosowuja sie do réznych
potrzeb studentdw.

Zapraszamy do lektury!

fot. Freepik



fot. Freepik

Lepiej zaprojektowany swiat

‘ Jerzy Gontarz

Whkrétce wchodzi w zycie Polski Akt

o Dostepnosci. Wiele firm bedzie
musiato wprowadzi¢ zmiany w swoich
produktach i ustugach. Chodzi

o to, by mogta z nich korzystac jak
najwieksza grupa odbiorcow, réwniez
ze szczegOlnymi potrzebami. Nowe
przepisy to nie tylko obowiazki.

To rowniez szansa na nowych klientow
i wiekszy zysk.

Najpierw odpowiedzmy sobie na pytanie, na
czym polega dostepnosc. Mieszkasz na du-

zym osiedlu i bez problemu wprowadzasz do
klatki wdzek dzieciecy lub rower. Nie musisz

prosi¢ nikogo o pomoc, bo przy wejsciu nie
ma schoddw. Dzieki temu bez wysitku docie-
rasz do windy, a nig wjezdzasz na |, IV czy X
pietro domu. A moze masz zmeczone oczy po
catym dniu pracy, ale chcesz przeczytac cieka-
wy artykuf? Wigczasz wiec funkcje czytania
na gtos w smartfonie. S3 to najczesciej roz-
wiazania zaprojektowane z mysla o osobach
z niepetnosprawnosciami. Przydaja sie jednak
wszystkim. Korzystasz z nich, bo s3 proste,
intuicyjne i wygodne w uzyciu.

Brak dostepnosci jest barierg przede wszyst-
kim dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Ale
nie tylko. Réwniez dla senioréw i innych



0s0b, ktére maja trudnosci w codziennym
funkcjonowaniu. Moga one wynikac np.

z przewlektych chordb, a takze z czasowej
utraty sprawnosci.

Zmiany w prawie
0d 2019 r. w Polsce obowiazuja przepisy

ustawowe dotyczace dostepnosci. Musiaty
sie do nich dostosowac gtéwnie instytucje

publiczne, takie jak urzedy, szkoty czy szpitale.

Mowa o dwdch ustawach:

« o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (z 4 kwietnia 2019.)

« 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (z 19 lipca 2019 r.).

S3 to pierwsze akty prawne, ktére
catosciowo podejmujg temat dostepnosci.
Zgodnie z nimi podmioty publiczne maja
obowigzek zapewnic co najmniej minimalna
dostepnos¢ architektoniczng, informacyjno-
-komunikacyjna i cyfrowa. Natomiast przed-
siebiorcy i organizacje pozarzagdowe musza
spetni¢ wymogi ustaw tylko w sytuacji, gdy
wykonuja zadania finansowane z publicz-
nych pieniedzy. | wtasnie ta ostatnia kwestia
wkratce sie zmieni.

Firmy wchodz3 do gry
Czas na kolejny krok i rozszerzenie grupy, ktéra

zadba o dostepnosc. 28 czerwca 2025 r. wcho-
dzi w zycie ustawa Polski Akt o Dostepnosci'.

"Polski Akt o Dostepnosci to obiegowa nazwa

Ustawy z 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze.
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Bankomat dla kazdego
Czasem niewielkie modyfikacje
w projektach sprzetu czy oprogramowania
sprawiaja, ze urzadzenia stajq sie dostepne
dla kazdego. Do bankomatu mozna

np. dodac funkcje zmiany kontrastu,
powiekszania tekstu i podswietlenia
ekranu lub umozliwi¢ podiaczenie
stuchawek. To korzystne rozwigzania

nie tylko dla oséb ze stabym wzrokiem

i niewidomych, lecz takze dla tych,

ktore np. maja zapalenie spojowek.

Nakfada ona obowigzki na przedsiebiorcow.
Chodzi o dostosowanie wybranych produktéow
i ustug do odbiorcow z réznymi potrzebami.

Te obowiazki nie obejmuja wszystkich przed-
siebiorcow. Dotycza tylko tych, ktdérych dzia-
talnos¢ wpisuje sie w katalog produktéw

i ustug znajdujacy sie w ustawie. Sa wsrdd
nich nie tylko producenci czy ustugodawcy,
ale takze upowaznieni przedstawiciele?, dys-
trybutorzy oraz importerzy produktéw do UE.

W przypadku ustugodawcoéw mamy wazny
wyjatek - ustawa nie obejmuje mikroprzed-

2 Podmioty, ktére maja petnomocnictwo od producenta
do dziatania w jego imieniu na obszarze UE.

®
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siebiorcow. Sg w niej takze przepisy, ktore
moga utatwi¢ pozostatym firmom wpro-
wadzanie w zycie nowych obowiazkdw.
Moga skorzystac z nich tylko wtedy, gdy
zastosowanie sie do wszystkich wymagan
dostepnosci bytoby zbyt duzym obcigzeniem
dla firmy, na przyktad finansowym. Albo jesli
wymagania dostepnosci catkowicie zmienity-
by wihasciwosci produktu lub ustugi. Zastoso-
wanie tych przepiséw musi by¢ odpowiednio
uzasadnione, udokumentowane i bedzie
podlegac kontroli.

Co wazne, firmy, ktdre skorzystaja z wyjat-
kéw przewidzianych w ustawie, beda miaty
ograniczony dostep do zamdwien publicznych
oraz konkurséw o dofinansowanie z Fundu-
szy Europejskich. Zaréwno prawo zamdwien
publicznych, jak i wytyczne zwiazane z przy-
znawaniem dotagji unijnych, sa powigzane

z przestrzeganiem zasad dostepnosci.

Dostepne produkty i ustugi

Gdy ustawa wejdzie w zycie, bedziesz musiat
zapewni¢ dostepnos¢ nowych produktéw

i ustug, ktore sg nieodlagcznym elementem
codziennego zycia.

Wsrdd produktdw ustawa wymienia:

« sprzet komputerowy i systemy operacyjne
(np. osobiste komputery stacjonarne,
laptopy, smartfony, tablety)

- terminale ptatnicze oraz samoobstugowe,
przeznaczone do Swiadczenia ustug
objetych ustawg, np. bankomaty,

3 Zobacz art. 100 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) oraz
Whtyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

automaty biletowe na dworcach

i do odprawy na lotniskach
« urzadzenia do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (np. routery, modemy)
urzadzenia dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych (np. odtwarzacze
multimedialne)
« czytniki ksigzek elektronicznych.

A wsrdd ustug:

« f3cznosci elektronicznej (telefonicznej,
internetowej, w tym tacznosci alarmowej)

« cyfrowe w pasazerskim transporcie
drogowym, lotniczym, kolejowym i wodnym

« bankowosci detalicznej, rozpowszechniania
ksigzek elektronicznych oraz handlu
elektronicznego

« dostepu do audiowizualnych ustug
medialnych (np. stuzace do obstugi
platform VOD, telewizji hybrydowe;j).

Dostepnos¢ w projektach unijnych L_
Przepisy, ktdre requluja realizacje
projektéw finansowanych z Funduszy
Europejskich, uwzgledniaja

réwniez wymogi dotyczace zasad
rownosciowych. Wsrdd nich jest takze
dostepnosc. Szczegoty znajdziesz

w Wytyceznych dotyczacych realizacji
zasad rownosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027.
Powstaly one po to, by zapobiegac
dyskryminacji, np. ze wzgledu na plec,
rase czy niepetnosprawnosc. Zapoznaj
sie z nimi, zanim rozpoczniesz realizacje
projektu wspoétfinansowanego

_/

z unijnych funduszy.
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Jesli zatem wprowadzasz na rynek wymienio-
ny wyzej sprzet, pamietaj, ze po 28 czerwca
musi on spetnia¢ wymagania dostepnosci.

To samo dotyczy ustugodawcow, ktérzy
oferuja lub swiadcza ustugi objete ustawa.
Chociaz i od tej zasady s3a pewne odstepstwa,
a dokfadnie - okresy przejsciowe. Pozwalaja
one na nieco dtuzsze korzystanie z niedostep-
nych produktéw czy Swiadczenie niedostep-
nych ustug. Informacje na ten temat znaj-
dziesz w koncowych artykutach ustawy.

Jak sprawdzic, czy sa dostepne

Z produktow i ustug, ktdre spetniajg wymaga-
nia dostepnosci, po prostu tatwo sie korzysta.
Zwykle od razu domyslimy sie, jak to zrobi¢,
lub wystarcza nam jedynie proste wskazdéwki.
Instrukcja obstugi musi byc¢ zrozumiata i do-
stepna dla kazdego za posrednictwem zmystu
wzroku, stuchu czy dotyku.

Polski Akt o Dostepnosci nie okresla tech-
nicznych standardéw. Zamiast tego podaje
wymagania funkcjonalne. To one okreslaja,
jaki efekt ma by¢ osiggniety. A chodzi o to,
by jak najwieksza liczba 0sdb, niezaleznie
od swej sprawnosci, mogta w jak najwyz-
szym stopniu korzystac¢ samodzielnie z pro-
duktéw i ustug. Na tym wiasnie polega
istota dostepnosci. Wskazdéwki techniczne
bedzie mozna odnalez¢ w normach zhar-
monizowanych, ktére wydadzg europejskie
instytucje normalizacyjne.

Czy to kosztowne?

Wymagania dostepnosci bedg dotyczyty wy-
tacznie produktéw wprowadzanych na rynek
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po 28 czerwca 2025 r. oraz ustug oferowanych
i Swiadczonych po tej dacie. Nie bedziesz
wiec musiat zmieniac¢ produktow, ktére juz sg
w sklepach, a jedynie zadbac o dostepnosc
nowego sprzetu.

Jednak dla wielu firm projektowanie
dostepnosci okaze sie wyzwaniem.

Beda musiaty uruchomi¢ nowe procesy
projektowe i produkcyjne. Zdoby¢ nowa
wiedze lub przeszkoli¢ personel. Juz teraz
pomagaja w tym Fundusze Europejskie
(sprawdz na str. 14).

Koszty mozesz zminimalizowad, jesli
uwzglednisz dostepnos¢ na poczatkowym
etapie prac nad produktem albo ustuga.
Zastosowanie zasad uniwersalnego projek-
towania (ramka na s. 8) jest tansze i bardziej
efektywne niz pdzniejsze dostosowanie sie
do wymagan dostepnosci.

Jaka jest skala potrzeb?

Liczba konsumentdw, ktérzy potrzebuja

lub chetnie skorzystaja z rozwigzan utatwia-
jacych dostepnos¢, jest ogromna i wciaz
rosnie. Az 1 na 4 doroste osoby w Unii
Europejskiej doswiadcza niepetnosprawno-
$ci. Szacuje sie, ze w Polsce jest nawet
ponad 7 mln 0séb o ograniczonej sprawnosci.
Czesto nie zdajemy sobie sprawy z tej

skali, bo wiekszos¢ niepetnosprawnosci

jest niewidoczna.

Réwnoczesnie mamy do czynienia ze zmia-
nami demograficznymi i starzeniem sie spo-
leczenstwa. Dzis seniorem jest co czwarty
Polak, a w 2050 r. bedzie nim co trzeci.
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Zagospodarujmy ten rynek

Korzysci spoteczne, ktére wynikaja z upo-
wszechnienia dostepnosci, s3 oczywiste. Ale
nie mozna pominac korzysci ekonomicznych.
Na rynku juz teraz znalez¢ mozna produkty

i ustugi zaprojektowane z myslg o osobach ze
szczegdlnymi potrzebami. Klienci chetnie je
wybieraja, bo s3 po prostu lepsze.

Seniorzy coraz czesciej korzystajg z produk-
téw i ustug cyfrowych. Miedzynarodowy

biznes technologiczny dostrzegt to i przygoto-
wuje rozwigzania proste w obstudze, wygod-
ne i intuicyjne. Nie mozesz zostac w tyle.

Poza osobami z niepetnosprawnosciami

i seniorami s3 tez ich rodziny i przyjacie-
le, ktérzy podejmuja wraz z nimi podobne
decyzje zakupowe. Firmy, ktére postawia
na uniwersalne projektowanie, zyskaja nie
tylko lojalnych klientdw, ale tez reputacje

Projektuj uniwersalnie

Gdy wymyslamy co$ od poczatku tak, by

byto to dostepne, tworzymy rozwiazania

przyjazne dla wszystkich. Takie podejscie

jest podstawa projektowania uniwersalnego.

W latach 90. XX w. na Uniwersytecie Pétnoc-

nej Karoliny powstat jeden z modeli takiego

projektowania. Opiera sie on na 7 zasadach:

1. Réwna uzytecznos¢ - produkt lub
ustuga ma stuzy¢ wszystkim w rownym
stopniu.

2. Elastycznosc - planowane rozwigzanie

pozwala dostosowac sposéb korzystania

do indywidualnych preferenciji.

Aby poznac¢ w praktyce zasady projektowania
uniwersalnego, wez udziat w projekcie PARP
»Dostepnos¢ szansa na rozwdj 3”.

odpowiedzialnych i nowoczesnych marek.

Dostepnos¢ to zatem takze realny zysk.

(&)

3. Intuicyjnos¢ - odbiorca naszego L_
produktu moze korzystac z niego bez
instrukgji czy specjalnego przeszkolenia.

4. Dostepnosc percepcyjna -
produkt przekazuje informacje
na wiele sposobdw.

5. Tolerancja na btedy - ochrona przed
negatywnymi skutkami przypadkowych
dziatan.

6. Minimalny wysitek fizyczny - zapewnienie
kazdemu komfortu uzytkowania.

7. Dostosowana przestrzen i wielkos¢ -

do 0séb o réznych posturach, pozycjach
i formach poruszania sie.

Te zasady sprawiaja, ze nowe budynki,
urzadzenia, aplikacje sa nie tylko funkcjo-
nalne, ale odpowiadaja jednoczesnie na
potrzeby réznych grup uzytkownikdw.
Projektowanie uniwersalne zapobiega
stygmatyzacji. Na przykfad: nie ma osobne-
go wejscia dla oséb na wdzku. Jest jedno,

z ktérego moga korzystac wszyscy.
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Kto skontroluje dostepnosc?
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej koordynuje wprowadzanie dostepnosci w Polsce.
Robi to zgodnie z ustawg o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Natomiast Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON)
jest gtéwna instytucja w systemie nadzoru rynku dla Polskiego Aktu o Dostepnosci.
Bedzie czuwat nad tym, by przedsiebiorcy dostosowywali swoje produkty i ustugi.
To rowniez do niego mozna bedzie kierowac zawiadomienia o ich niedostepnosci.
PFRON rozpatrzy je lub przekaze whasciwemu organowi nadzoru rynku.

Sprawdz, kto moze kontrolowac Twoje produkty i ustugi.

PREZES ZARZADU PFRON

4

ORGANY NADZORU RYNKU ORGANY CELNE

+— 5 Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ustugi cyfrowe w transporcie lotniczym)

+——> 16 wojewddzkich inspektorow transportu drogowego
(ustugi cyfrowe w transporcie autokarowym i autobusowym)

+——> Prezes Urzedu Transportu Kolejowego
(ustugi cyfrowe w transporcie kolejowym)

+——> urzedy morskie (w Gdyni i Szczecinie) i Dyrektor
Urzedu Zeglugi Srédladowej w Bydgoszczy
(ustugi cyfrowe w transporcie wodnym - morskim i srédladowym)

¢+——> Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(wszystkie produkty objete ustawa oraz ustugi:
telekomunikacyjne, dostepu do ustug audiowizualnych
i rozpowszechniania ksigzek elektronicznych)

+——> Minister Cyfryzacji (ustugi handlu elektronicznego)

+«——> Rzecznik Finansowy (ustugi bankowosci detalicznej)

Sprawd?z tez, na czym bedzie polegata kontrola dostepnosci: www.dostepnosc.gov.pl



www.dostepnosc.gov.pl

Zuzanna Raszkowska, zastepca dyrektora Departamentu
Spraw Europejskich i Wspétpracy Miedzynarodowej w MFiPR
fot. MFiPR

Produkty i ustugi dla kazdego

‘ Jerzy Gontarz

Jak Polski Akt o Dostepnosci wplynie na
biznes i zycie? Czy bedzie to rewolucja
w dziatalnosci polskich firm? O tym, co
dla nas oznacza nowa ustawa, opowiada
Zuzanna Raszkowska z Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR).

JG: Przepisy dotyczace dostepnosci obo-
wiazuja od kilku lat, ale do tej pory byty
skierowane przede wszystkim do podmio-
téw publicznych. Dzieki nim widzimy po-
zytywne zmiany w przestrzeni i ustugach
publicznych. Co wnosi Polski Akt o Dostep-
nosci i po co nam ta nowa ustawa?

Zacznijmy od tego, ze Polski Akt o Dostepno-
Sci to efekt unijnej dyrektywy, zwanej Eu-

ropejskim Aktem o Dostepnosci. Dyrekty-

wa dotyczy oczywiscie wszystkich panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Kazde z nich
przeniosto ja do swojego prawa na swoj spo-
sOb, ale wszedzie chodzi o jedno - wieksza
dostepnos¢ produktow i ustug, z ktorych
korzystamy na co dzien. Tak jak Pan wspo-
mniat, mamy juz przepisy prawa o dostepnosci
w sferze ustug publicznych. Teraz przyszedt
czas, by skierowac sie w strone przedsie-
biorstw. Bez biznesu, bez dostepnosci produk-
tow i ustug, zostatoby wiele obszarow wy-
kluczenia spotecznego. Nowa ustawa dotyczy
m.in. ustug bankowosci, zakupdw w e-skle-
pach, informacji cyfrowej w transporcie, termi-
nali pfatniczych, czyli takich produktéw i ustug,
dzieki ktérym zatatwiamy swoje codzienne



sprawy. Gdy stang sie dostepne, podstawowe
czynnosci beda fatwiejsze do wykonania dla
nas wszystkich, bez wzgledu na sprawnosc.

W teorii wszystko brzmi bardzo dobrze.
Jednak co w praktyce oznaczaja dla przed-
siebiorcow nowe przepisy?

Czasem stysze opinie, ze wprowadzaja one re-
wolugje, ale wole stowo ,ewolucja”. Zwracam
uwage, ze powszechnie uznane miedzyna-
rodowe wytyczne dla dostepnosci cyfrowej,
znane pod angielska nazwa Web Content
Accessibility Guidelines (w skrocie WCAG),
maja prawie 30 lat. To nie jest cos, co przyszio
nagle i znikad. Zresztg wiele firm juz stosuje
branzowe dobre praktyki w zakresie dostep-
nosci. Jednak teraz chodzi o to, by stata sie
ona norma, a nie dodatkowa opcja.

Warto dodac, ze dostepnos¢ powinna by¢
stale obecna w dziatalnosci biznesowej.
Nie jest to jednorazowe zadanie do odhacze-
nia. To proces, ktory wymaga ciagtej
uwagi i szerokiego spojrzenia na dzia-
talnos¢ przedsiebiorstwa. Od dziatu
projektowego, przez produkcyjny, po
marketing i promocje. Na pewno usta-
wa bedzie wymagata od firm weryfika-
qji i dostosowania wielu procesow.

W wielu przypadkach moze sie to
okazac dosc trudne. Na co przedsie-
biorcy powinni zwrdci¢ uwage? Czym
tak naprawde jest dostepnosc pro-
duktu lub ustugi?

Dostepny produkt to taki, ktérego moze
uzywac kazdy. Przyktadowo: bankoma-
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ty czy terminale pfatnicze powinny miec opcje
obstugi dla 0séb niewidomych - np. wypukte
przyciski czy mozliwos¢ podtaczenia stucha-
wek. Chodzi o to, zebysmy mogli korzystac

z nich za pomoca wiecej niz jednego zmystu.

Wazne s3 tez opakowania i instrukgje.
Te ostatnie musza by¢ czytelne, zrozumiate
i dostepne w réznych formatach.

Podobnie w ustugach. Bankowos¢ online albo
platformy e-commerce projektujmy z mysla

o uzytkownikach z réznymi potrzebami. Jesli
informacja kierowana do klienta jest dzwie-
kowa, niech bedzie dostepna takze w formie
tekstu. Obrazy, zdjecia powinny miec alterna-
tywe w postaci opisdw. Istotne s3 rowniez
prosty jezyk i logiczna struktura przekazu.
Czytelnos¢ instrukgji obstugi, uméw i regula-
mindw wszystkim utatwi zycie.

To bardzo potrzebne zmiany. Ale czy Polski
Akt o Dostepnosci zmieni wylacznie zycie

Lepiej od poczatku zaprojektowac cos dobrze,
uniwersalnie, niz potem poprawiac

fot. Freepik
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0sAb z niepetnosprawnosciami? Kto sko- Dochodzi jeszcze kwestia reputacji. Firmy

rzysta na nowych przepisach? dbajace o dostepnosc s3 lepiej postrzegane.
Ludzie wola marki, ktére wychodza poza mi-

Nie tylko. Dzieki tej ustawie korzystanie nimum i interesujg sie faktycznymi potrzeba-

z podstawowych produktdw i ustug stanie mi swoich klientdw. To juz sie dzieje - widac,

sie prostsze dla wielu z nas. Nasze spoteczen- ze konsumenci oczekuja od firm czegos wiecej

stwo szybko sie starzeje, czesciej zapadamy niz tylko niskiej ceny.

na choroby przewlekte, cywilizacyjne, ktdre

sprawiaja, ze jestesmy coraz mniej sprawni. Uniwersalnie zaprojektowane produkty

Z tego wzgledu proste i dostepne rozwigzania i ustugi przyniosa przedsiebiorcom korzy-

beda kluczowymi aspektami przy wyborze sci. Jednak niewatpliwie firmy zmierz3 sie

oferty tego czy innego przedsiebiorcy. Dla tez z dodatkowymi kosztami. | wszystko

050b z niepetnosprawnosciami dostepnosc wymaga czasu.

jest podstawg samodzielnego i niezaleznego

zycia, ale na koncu wszyscy na niej korzy- Zmiana procesOw zarzadzania i projektowania

stamy. Bo dostepnosc¢ to nie tylko wymag wymaga czasu i zapewne bedzie kosztowac.

prawny, ale po prostu wygoda uzytkowania. W niektérych przypadkach konieczne moze by¢

przebudowanie linii produkcyjnych, zatrudnienie
Czy przedsiebiorcy beda tego samego zda- dodatkowych ekspertédw do spraw dostepnosdi,

nia? Czy moga dostrzec w tej ustawie co$ wyszkolenie wiasnego personelu, np. w zakre-

wiecej poza obowiazkiem? sie WCAG. Ale wazne jest to, ze ustawa nie
dziata wstecz. Produkty, ktore juz s3 na rynku,

Oczywiscie, ze tak. Dostepnosc¢ to nie tylko mMoga na nim pozosta¢, nie ma obowigzku na-

pilnowanie zgodnosci z prawem (compliance),  tychmiastowej wymiany catego sprzetu. S3 tez
ale tez szansa biznesowa. Firmy,
ktére podejda do tego strategicznie,
zauwazg, ze wprowadzanie dostep-
nosci oznacza otwarcie sie na ogrom-
ng grupe klientéw, ktorych by¢ moze
dotychczas nie dostrzegali. Bo jesli
produkt czy ustuga sg dostepne dla
wiekszej liczby ludzi, to sita rzeczy
wiecej 0sob bedzie z nich korzystad.
To nie jest niszowa potrzeba. Mowi-
my o milionach ludzi w Polsce, ktérzy
moga miec rozne ograniczenia funk-
cjonalne, ale chca prowadzi¢ aktywne
zycie. Kupowac, podrézowac, brac Terminale ptatnicze powinny miec
udziat w wydarzeniach kulturalnych. np. wypukte przyciski

fot. Freepik



okresy przejsciowe, np. dla
terminali pfatniczych - moga
one by¢ uzywane jeszcze
przez kolejne lata po wejsciu
W Zycie przepisOw ustawy.

Takie zmiany w firmach
mogaq by¢ trudne. Czy
przedsiebiorstwa dostana
jakas pomoc?

Tak, moga na nig liczy¢. Na
przykifad Bank Gospodar-
stwa Krajowego oferuje ko-
rzystne pozyczki na dosto-
sowanie produktdw i ustug
do nowych wymagan. Mozna tez siegnac po
wsparcie doradcze i szkoleniowe, ktdre or-
ganizuje PARP". Jest ono bezptatne dla firm

w catej Polsce. Z kolei w Funduszach Europej-
skich dla Nowoczesnej Gospodarki, w ,,Sciezce
SMART" s3 osobne konkursy nakierowane

na innowacje w obszarze dostepnosci (wiecej
o wsparciu z Funduszy Europejskich znaj-
dziesz nas. 14 - przyp. red.).

Od czego zatem zacza¢ przygotowania do
wprowadzania nowych zasad? Co by Pani
poradzita?

Najwazniejsze to zrozumie¢, po co to robi-
my. Nie chodzi tylko o przepisy i nadzér, ale

o to, aby pamietac, ze produkty i ustugi two-
rzymy dla ludzi - dla klientéw, ktdrzy maja
rozne potrzeby. Firmy dziataja przeciez w rela-
qji z cztowiekiem.

" Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci realizuje
ten projekt przy wsparciu z programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.
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Polski Akt o Dostepnosci utatwi nam korzystanie
z podstawowych produktow i ustug

fot. Freepik

Kolejny krok - sprawdzmy, co juz mamy.
Moze w firmie sg juz pracownicy, ktérzy po-
siadajg wiedze na temat dostepnosci? Moze
spegjalisci IT znajg WCAG, ale dotad nie mieli
okazji stosowac w praktyce? Na pewno -
uczmy sie. Dostepnosc to ciekawa dziedzina,
taczaca biznes i technologie, innowacyjnosc

i otwarte spojrzenie na klienta. Pamietajmy
tez, ze rozwigzania, ktdre teraz wydaja sie
dodatkowym kosztem, moga byc¢ tansze, jesli
pomyslimy o nich od razu, na etapie projekto-
wania. Lepiej od poczatku zaprojektowac cos
dobrze, uniwersalnie, niz potem poprawiac.

A na koniec - testujmy nasze rozwigzania.
Nie wystarczy tylko wprowadzi¢ dostepnosci
na papierze. Musimy sprawdgzic, jak to dziata
w praktyce. W tym najskuteczniej pomoga
osoby ze szczegdInymi potrzebami. Ich udziat
podczas testowania moze zagwarantowac,
ze przyjete rozwigzania beda rzeczywiscie
uzyteczne i dostosowane do potrzeb réznych
grup odbiorcéw.
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Zainwestuj w dostepnos¢

Chcesz tworzy¢ produkty i ustugi
przyjazne kazdemu? Swietnie sie sklada!
Fundusze Europejskie oferuja dotacje

i pozyczki, ktore pomoga Ci zrealizowac
te cele. Mozesz tez skorzystac ze szkolen

i doradztwa, by zdoby¢ nowe umiejetnosci
w tym zakresie. Dostepnos¢ sie optaca!

Postaraj sie o dotacje

Fundusze Europejskie
dla Nowoczesnej
Gospodarki to
program dla firm, ktdre
inwestuja w innowacje
i rozwgj. Zwréc¢ uwage
na konkurs ,,Sciezka

SMART - nabér tematyczny dostepnosc”.

Jest szansa, ze otrzymasz dofinansowanie,

by wprowadzi¢ nowe produkty lub procesy

biznesowe wspierajace rozwigzania dla osob

Z niepelnosprawnosciami. ,Sciezka” sktada sie
z siedmiu modutdw. Poza czescig badawczo-
-rozwojowa i wdrozeniowg mozesz zaplanowac
cyfryzacje oraz zakup infrastruktury potrzebnej
do prowadzenia prac B+R. Ponadto finansowanie
mozesz przeznaczy¢ na zazielenianie firmy,
wejscie na rynki zagraniczne czy podniesienie
kompetencji pracownikéw. W zasiegu reki
masz nawet wielomilionowa dotacje!

Mikro-, mali i Sredni przedsiebiorcy sktadajg
whioski w Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci. Natomiast konkurs dla duzych
przedsiebiorstw prowadzi Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju.

Informacje o aktualnych naborach:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/

skorzystaj/nabory

KPO dla dostepnosci

Podmioty ekonomii spotecznej dbajg o dostepnosc
w miejscu pracy. Wspiera je w tym Krajowy Plan
Odbudowy. Finansuje on tez w catej Polsce kursy

dla osdb dorostych o niskich umiejetnosciach
cyfrowych. Dziatania szkoleniowe uzupetnia budowa
sieci szerokopasmowej na terenie tzw. biatych

plam. Edukacja cyfrowa oraz mozliwos¢ korzystania
z internetu to podstawowe elementy, ktére zapewniaja
wiekszg dostepnos¢ e-ustug dla wszystkich, réwniez
0s06b ze szczegdlnymi potrzebami.

fot. Freepik


http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/nabory
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/skorzystaj/nabory

dla Rozwoju Spotecz-
nego (FERS) rowniez
pomagajg dostoso-
wac sie do nowych
cyjne wsparcie z programu ,,Dostepnos¢
Plus - Europejskie pozyczki dla przedsie-
biorcéw”. Moga sie o nie ubiegac firmy (bez
wzgledu na wielkos¢), ktére chcg zainwesto-

Wez korzystna pozyczke
wymogow. Mozesz
wac w dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa

Fundusze Europejskie
uzyskac preferen-
lub komunikacyjno-informacyjna.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

wo-doradczych

w obszarze dostep-
Dyrektywa EAA” i skorzystaj ze szkolen
ogolnych i specjalistycznych. Dzieki nim

Zdobywaj kompetencje
Program FERS
finansuje realizacje
a projektdw szkolenio-
nosci. Czy Twoja
aktywnos¢ gospodar-
cza obejmuje Polski Akt o Dostepnosci? Jesli
tak, to wez udziat w naborze ,,Dostepnos¢
lepiej poznasz problemy, z jakimi spotyka-
ja sie osoby ze szczegdlnymi potrzebami
podczas korzystania z produktéw i ustug.
Dowiesz sie, jakie obowigzki wprowadza
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Maksymalna kwota pozyczki to 1 min zi,
oprocentowanie wynosi od 0,15 proc. rocznie,
a okres spfaty to maksymalnie 10 lat

(dla pozyczek powyzej 500 tys. z4) lub 7 lat
(dla kwot do 500 tys. zt). Po spetnieniu wa-
runkéw mozliwe jest umorzenie do 30 proc.
kapitatu. Zanim skorzystasz z tej oferty,
musisz przeprowadzi¢ audyt dostepnosci

w zakresie planowanej inwestycji (wiecej

o systemie certyfikacji znajdziesz w Portalu
Funduszy Europejskich). Przy udzielaniu pozy-
czek Bank Gospodarstwa Krajowego wspot-
pracuje z wieloma partnerami w regionach.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ustawa i co musisz zmieni¢ w swojej dotych-
czasowej praktyce.

Jesli uznasz, ze chcesz wraz z pracownika-
mi pogtebi¢ zagadnienia omawiane podczas
szkolenia, skorzystaj z doradztwa. Bedzie
ono dotyczy¢ konkretnych problemdéw zwig-
zanych z planowaniem rozwoju produktéw

i ustug. To pomoze Ci lepiej je dostosowac
do potrzeb uzytkownikow.

Wejdz na strone PARP i wybierz jednego
z osmiu operatordw, ktdéry najtrafniej odpo-

wiada na Twoje potrzeby. Szkolenia potrwaja
do konca 2027 r. Uwaga, nic Cie nie kosztuja!


https://www.bgk.pl/duze-przedsiebiorstwa/inwestycje/pozyczka-na-dostepnosc-dla-przedsiebiorcow/#c37709
https://www.bgk.pl/duze-przedsiebiorstwa/inwestycje/pozyczka-na-dostepnosc-dla-przedsiebiorcow/#c37709
https://www.bgk.pl/duze-przedsiebiorstwa/inwestycje/pozyczka-na-dostepnosc-dla-przedsiebiorcow/#c37709
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/ustawa/certyfikacja-dostepnosci/
https://fers.parp.gov.pl/component/grants/grants/dostepnosc-dyrektywa-eaa---oferta-dla-przedsiebiorcow#programy
https://fers.parp.gov.pl/component/grants/grants/dostepnosc-dyrektywa-eaa---oferta-dla-przedsiebiorcow#programy

Pomyst na bizés

Agata Rokita

Wykonane z dobrych materiatow,
kolorowe i modne. Takie wiasnie

s3 ubrania marki FunWear.

Co wyroéznia je sposréd innych,
dostepnych w sklepach? Mozna je
latwo zalozy¢! A to szczegdlnie wazne
dla osdb z niepelnosprawnosciami.

Te wyjatkowa odziez produkuja panstwo
Wysoccy z Pomorza. Namdwit ich do tego syn
Filip, ktéry choruje na rdzeniowy zanik miesni.
Rodzice dhugo szukali ubran, ktére zaspoko-
ityby potrzeby nastolatka z niepetnospraw-
noscia. — Filip rdst i stawat sie ciezszy, a wiec
ubieranie i rozbieranie go byto coraz trudniej-
sze — opowiada tukasz Wysocki. - Zaczelismy
wiec szukac rozwigzan utatwiajgcych zycie, ale
nie znalezlismy odpowiednich ubran. Wtedy
Filip rzucit hasto: zrébmy je sami. | zrobilismy.

Formai artyzm

Projektantka odziezy przektadata ich pomysty
na techniczne projekty. Nastepnie szyta pierw-
sze egzemplarze, ktdre testowat Filip. | nanosita
poprawki. - Z kolei grafik, tworzac wzory ma-
teriatéw, wykorzystywat m.in. pomysty naszej
rodziny - wspomina t.ukasz Wysocki. - Na przy-
ktad na jednej z bluz jest rysunek wykonany
przez naszg cérke Matylde. A meduzy zdobigce
ubrania pochodza ze zdjecia, ktdre zrobit Filip.

Jakie cechy maja ubrania Fun\Wear? Po pierw-
sze, mozna je zatozy¢ i zdja¢ w sposdb wygod-
ny i bezpieczny zaréwno dla osoby, ktérg trze-
ba ubra¢, jak i jej opiekuna. Przy rdzeniowym
zaniku miesni podczas zaktadania zwyktych
rzeczy nietrudno o uszkodzenie barku czy sta-
wow. — Chcielismy, by gorna czes¢ garderoby



mozna byto witozy¢ bez podnoszenia rak syna,
a dolng - gdy lezy on w jednej pozycji. Wcze-
Sniej zakfadanie Filipowi zwyktych dzinséw
wiazato sie z obracaniem go na prawo i lewo
7-8 razy - opisuje tukasz Wysocki. Po drugie,
istotna jest atrakcyjnos¢ wizualna, ciekawe
wzornictwo. Bo Filip - i nie tylko on - lubi
ubierac sie oryginalnie i zgodnie z wiasnym
gustem. Z FunWear mozemy bawic sie i sa-

modzielnie przektadac oraz taczy¢ czesci ubran.

Na przyktad odpiac rekaw z jednego modelu
i zastapic go innym.

Pole do popisu

Dzis firma ma w ofercie cztery typy odziezy.
W bluzach suwaki pozwalajg odpiac boki

z rekawami. Kieszenie znajdujg sie wysoko,
by tatwiej byto do nich siega¢. W t-shirtach
takze mozna odczepic¢ rekawy. Dzinsy s3
rozpinane na catej dtugosci, a uchwyty na
nogawkach pomagaja opiekunowi podnies¢
nogi osoby z niepetnosprawnoscia. Dresy tez
maja takie udogodnienia.

FunWear to dodatkowa aktywnos$¢ panstwa
Wysockich. Pani Dorota jest fizjoterapeutka,
pan tukasz - szefem Gdanskiej Organizacji
Turystycznej. Doswiadczenie i wiedza, jakie
zdobyli podczas pracy nad swojg marka,
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o

W logo FunWear
litery FW s3 tez
inicjatami Filipa
Wysockiego.
Rakieta wyraza
zainteresowanie Filipa kosmosem.
To takze przestrzen, w ktdrej wszyscy
jestesmy réwni, bo nie ma grawitadji i nie
ma tam znaczenia, czy chodzisz, czy nie. )

n ®

FUNWEAR

X

Poznaj odziez
FunWear!

pokazaty im, ze odziez funkcjonalna

to ogromne pole do rozwoju biznesu.

To segment rynku, ktéry domaga sie wypet-
nienia. Swoje produkty pokazywali m.in.

na miedzynarodowych targach branzy reha-
bilitacyjnej Rehacare w 2023 r. - Na swiecie
jest ponad miliard o0séb z niepetnosprawno-
Sciami. W Polsce ta grupa liczy - wedtug
réznych statystyk — od 4 do ponad 7 min -
mowi tukasz Wysocki.

Pomystdw rodzinie nie brakuje. Osoby z nie-
petnosprawnosciami chca sie ubierac nie tylko
na sportowo, ale tez elegancko. Przeciez coraz
wiecej z nich jest aktywnych zawodowo.

W zwiazku z tym firma opracowata prototyp
garnituru i koszuli. Takich ubran potrzebuja
rowniez ludzie, ktérzy doswiadczajg ograni-
czen okresowo, bo np. zlamali reke czy noge.
Osobna kategorig s3 seniorzy - oni takze maja
trudnosci z zaktadaniem zwyktych ubran.

— Skoro grupa potencjalnych odbiorcéw jest
tak duza, mocno wierze w to, ze potencjat
tego segmentu dostrzegg inwestorzy - pod-
sumowuije pan tukasz.



Marek Rokita

Stworzenie strony internetowej
przyjaznej kazdemu uzytkownikowi nie
musi sie wigzac z duzymi kosztami. Tym
bardziej, ze potrzebne do tego narzedzia
istnieja juz od dawna. Trzeba tylko
chciec i umiec¢ z nich korzystac.

Firma Snowdog zajmuje sie gtdwnie tworze-
niem sklepdw internetowych. Od poczatku
swego istnienia, czyli od 2009 r., promuje

tez idee dostepnosci. - Profesjonalny audyt

i doradztwo nie sg konieczne, jesli chcemy
wprowadzi¢ podstawowe zasady dostepnosci
- przekonuje Kuba Zwolinski, zatozyciel

i obecnie dyrektor ds. doswiadczen (CXO)
firmy Snowdog. - Kiedy zaczynalismy, nie
byta ona wymogiem, raczej fanaberia. Nasi
klienci nie pytali o dostepnos¢. Zreszta nadal
nie pytaja. Nie widzg takiej potrzeby. | dlatego

fot. Freepik

Dostepnosc moze byc tania

zmiana prawa jest tak wazna. Dopiero nowe
przepisy sktonig wiele firm do zmiany podej-
Scia - ttumaczy Kuba Zwolinski.

Po pierwsze, nie przeszkadza¢

Istnieje wiele rodzajow niepetnosprawnosci.
Jednak w odniesieniu do swiata cyfrowego
na pierwszy plan wysuwaja sie problemy

ze wzrokiem. Wiekszos¢ komunikatow ma
charakter wizualny. Dlatego to wtasnie osoby
niewidome i niedowidzace sg tymi uzytkow-
nikami, dla ktérych dostosowanie stron in-
ternetowych, w tym sklepéw online, stanowi
obecnie najwieksze wyzwanie.

Mogtoby sie wydawac, ze potrzebuja na przy-
ktad dodatkowego przycisku typu ,,powigksz
tekst”. - To powszechny btad! - przekonuje



Kuba Zwolinski. - Wiekszos¢ ludzi, ktorzy
wymagaja pomocy, ma swoje ulubione narze-
dzia, zaréwno okreslone funkcje przeglada-
rek, jak i tzw. technologie wspomagajace, np.
asystentéw gtosowych. | to wiasnie one beda
im powiekszaty tekst, czytaty itd. Jesli wiec
my doktadamy dodatkowe ikonki na stronie,
czesto zaktédcamy dziatanie tych narzedzi, czyli
po prostu przeszkadzamy.

Po drugie, nauczyc sie zasad

Kazde rozwiazanie cyfrowe powinno by¢ bu-
dowane zgodnie z dobrymi praktykami WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), ktére
powstaty juz kilkanascie lat temu. Wskazuja
one, jak sprawic, zeby poszczegdlne funkcjo-
nalnosci strony internetowej staty sie do-
stepne. - To sg bardzo proste zasady. | kazdy
programista, bez wiekszego nakfadu sit, moze
je stosowac w codziennej pracy - przekonuje
Kuba Zwolinski. Co wiec nalezy zrobic¢? - Edu-
kowad w organizacji wszystkich: od zarzadu
do szeregowych pracownikéw. Zeby kazdy

w swojej pracy myslat o tym, czy to, co robi,
jest dostepne - dodaje. Nauczy¢ zasad dostep-
nosci nalezy réwniez zespdt, ktdry zamawia
produkty i ustugi na zewnatrz. Kontrahent
musi wiedzie¢, ze to, co oferuje, ma spetniac
przynajmniej minimalne zasady dostepnosci.

Wiedzy pracownikdw nic nie zastapi. Zaden
audyt i zadne profesjonalne dostosowanie do
zatozen ustawy. Chociazby dlatego, ze o raz
wprowadzone zmiany trzeba ciggle dbac.

— Musimy zrozumie¢, ze dostepnosc nie jest
czyms jednorazowym. To ciggly proces. Mo-
zemy zbudowac dostepny sklep internetowy;,
ktdéry po dwdch tygodniach juz taki nie be-
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dzie. Wystarczy, ze zamiescimy wazne zdjecia
bez tekstéw alternatywnych. Albo dodat-
kowe skrypty analityczne lub modyfikujace
tres¢, ktére nam wywracajg strone do goéry
nogami - ttumaczy Kuba Zwolinski.

Dlaczego warto?

Osoby z niepetnosprawnosciami to tez klienci.
Brak dostepnosci to zamykanie sie na nich.

W wypadku sklepu internetowego moze to
oznacza¢ wymierne straty finansowe. Oséb

Z niepetnosprawnosciami jest coraz wiecej

i maja one coraz wieksza moc nabywcza. Poza
tym jako spoteczenstwo starzejemy sie i potrze-
bujemy réznych udogodnien - petna sprawnosc
jest w praktyce zawsze tymczasowa.

Narzedzia cyfrowe moga utatwic zycie oso-
bom z kazdym typem niepetnosprawnosci.
Nie chodzi wytacznie o dostosowanie stron
internetowych. Firma Snowdog stworzyta dla
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza aplika-
cje UAM GO, ktdra utatwia poruszanie sie po
obiektach poznanskiej uczelni. Student, pra-
cownik czy gos¢ - kazdy moze jg pobraci bez
trudu przemieszczac sie po korytarzach bu-
dynkdéw uniwersytetu. Aplikacja powiadomi
0 najlepszej drodze dla uzytkownika z okre-
$lona niepetnosprawnoscia i pozwoli ominac
przeszkody. Takie narzedzie Swietnie sprawdzi
sie tez w sklepach wielkopowierzchniowych
czy w duzych urzedach. | nie trzeba miec pro-
blemdw ze zdrowiem lub sprawnoscig, by od-
kry¢ zalety podobnego rozwigzania. Ktos, kto
jest nowy w danym miejscu, tez bedzie miat
tatwiej. Bo to rowniez jest korzys¢ z zastoso-
wania dostepnych rozwiazan. One utatwiaja
zycie kazdemu. | wtedy maja najwiekszy sens.



D

S Mapy dotykowe pomagaja nleW|domym i medomdzqcym

studentom z Uniwersytetu Warszawskiego
fot. Uniwersytet Warszawski

Bez wyjatku

Agata Rokita ‘

Szkoly wyzsze d3za do tego, by wiedza
byta dostepna dla wszystkich. Dlatego
wprowadzajg rozwigzania, ktdre s3
odpowiedzig na potrzeby oséb na
wozkach, niewidomych czy nieslyszacych.
A takze studentow w spektrum autyzmu

i w kryzysie psychicznym.

Studia powinny by¢ dostepne dla kazdego, kto
chce sie ksztatci¢. Niezaleznie od jego stanu
zdrowia. Aby wprowadzic¢ te zasade w zycie,
wiadze uczelni oraz kadra dydaktyczna uczest-
nicza w szkoleniach na temat dostepnosci.

A dla studentéw z niepetnosprawnosciami
powstajg specjalne biura, ktdre wspierajg ich
w nauce. Organizuja one szkolenia i poszukujg
asystentow dla oséb ze szczegdlnymi potrze-

bami. Opracowuijg tez innowacyjne rozwigzania
usprawniajace studiowanie. Ale to nie wszyst-
ko. Na uczelniach dzieje sie znacznie wiecej!

Od nowosci do standardu

Przede wszystkim zmienia sie architektura.
Przybywa m.in. wind i podnos$nikdéw. Sale
wyktadowe i laboratoria przystosowuije sie do
potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. Jednak
to tylko czes¢ szerokiej gamy udogodnien.
Obejmuje ona takze wsparcie technologiczne.
Ci, ktdrzy maja trudnosci z notowaniem, np.
w zwiazku z dysleksjg albo niepetnosprawno-
Scig reki, moga nagrywac wyktady - uczelnie
wypozyczaja im dyktafony. Dla 0séb niedo-
styszacych w pomieszczeniach uczelnianych



zakfadane s3a petle indukcyjne. Gluchym
studentom na zajeciach i egzaminach asystuja
thumacze polskiego jezyka migowego. Coraz
wiecej jest tabliczek, drogowskazow i przyci-
skdw z napisami w alfabecie Braille’a.

Pienigdze z Funduszy Europejskich na
dostepnos¢ wzorcowo wykorzystat m.in.
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lu-
blinie (UMCS). Na pierwszym roku kazdy
student w ankiecie moze napisac, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje. Chodzi tu np.

o ttumacza jezyka migowego albo asystenta.

- Z zaburzen ze spektrum autyzmu, dyslek-
sji czy dyskalkulii sie nie wyrasta. Te osoby
moga Wciaz przejawiac szczegdlne potrze-
by. Wspieranie ich powinno by¢ elementem
pracy dydaktyka — podkresla Tomasz Kno-
pik z UMCS, wspétodpowiedzialny za pro-
jekt ,,Dostepny UMCS".

Na réznych poziomach

Szkoty wyzsze zapewniaja dostepnosc
takze w sferze cyfrowej. Ich strony interne-
towe maja wersje dla 0séb niedowidzacych.
Narzedziem pracy spotecznosci akademic-
kiej staja sie platformy e-learningowe.

Wazne s3 tez zmiany regulamindéw i proce-
dur. Juz na etapie rekrutacji uczelnie biorg
pod uwage potrzeby oséb z niepetno-
sprawnosciami. Z kolei w trakcie studidow
moga one zdawac egzaminy w dogodniej-
szym terminie lub mie¢ wydtuzony czas

na odpowiedz. Réwnie wazne jest zapew-
nienie wszystkim studentom dostepu do
pomocy psychologicznej.
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Nowe szanse na zmiany

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
przeprowadzito w latach 2023-2024 trzy
konkursy, w ktorych uczelnie mogty
zdobyc¢ fundusze na dziatania zwigzane
z dostepnoscia.

Dostepnosc¢ podmiotow

szkolnictwa wyzszego

O dofinansowanie w tym konkursie staraty
sie placéwki, ktdre nie uczestniczylty

w konkursach Uczelnia dostepna w latach
2014-2020 lub byly na poczatkowym
etapie wprowadzania dostepnosci.
Projekty musiaty miec¢ charakter
kompleksowy i obejmowac rézne sfery,
m.in. dostepnosc architektoniczna,

informacyjno-komunikacyjna i cyfrowa.

Uczelnie coraz bardziej dostepne

Nabdr przeznaczony byt dla szkét
wyzszych, ktdre braty udziat w konkursach
Uczelnia dostepna i realizowaly juz
projekty w obszarze dostepnosci. Wsparcie
miato umozliwic im dalsze wprowadzanie
dostepnosci i rozwoj w tym obszarze.

Centra wiedzy o dostepnosci

Uczelnie mogtly dostac pieniagdze na
utworzenie i rozwdj takich centrow. Centra
maja sie zajmowac upowszechnianiem

i propagowaniem wiedzy o dostepnosci.
Beda tez wspotpracowac z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym, by pomagac

w tworzeniu dostepnych produktéow

i standardéw dla ustug.




‘ Marek Rokita

Wejscie w zycie Polskiego Aktu

o Dostepnosci oznacza dla firm

duze zmiany. O tym, jak sie do nich
przygotowac, opowiada tukasz Klimek,
starszy menedzer w spéice DGA.

MR: Dyrektywa EAA (European Accessibility
Act) ustanawia nowe wymagania dostepno-
sci dla wybranych produktéw i ustug.
Do polskiego prawa wprowadzita jg ustawa,
ktéra wkrétce zacznie obowigzywac. Czy dla
przedsiebiorcow wszystko jest jasne?

Ustawa nie jest skomplikowana. Niemniej
producencdi, dystrybutorzy sprzetu i ustugodaw-
cy, zwihaszcza di, ktdrzy dziataja w sieci, zadaja
sporo pytan. Na przyktad obawiajg sie, ze beda
musieli natychmiast wymieni¢ wszystkie pro-
dukty, ktdre nie spetniaja nowych wymagan.

‘ tukasz Klimek

fot. Archiwum tukasza Klimka

Tak nie bedzie. To, co jest juz na rynku, nie musi
by¢ wycofane. Postuze sie przyktadem terminali
platniczych - w dalszym ciggu mozemy uzywac
tych, ktdre s3 teraz w sklepach. Natomiast po
28 czerwca przedsiebiorcy nie mogg wprowa-
dzac na rynek niezgodnych z ustawg terminali
czy innych produktéw. Podobnie bedzie z ustu-
gami. Od 28 czerwca muszg byc one swiadczo-
ne zgodnie ze wszystkimi wymaganiami do-
stepnosci. Warto przy tym zaznaczy¢, ze ustawa
przewiduje okresy przejsciowe, ktdre pozwalajg
na nieco dtuzsze uzywanie niektdrych niedo-
stepnych produktéw i Swiadczenie ustug na
podstawie wczesniej zawartych umaow.

Czy kazdy przedsiebiorca sobie z tym poradzi?

Musimy pomysle¢ o duzej grupie mniejszych
podmiotdw. Zaktadam, ze wiele z nich jeszcze



nie wie, na czym to ma polegac. Albo nawet
nie ma pojecia, ze taka dyrektywa istnieje

i bedzie wprowadzana. Trzeba wszystkich po-
informowac i dac¢ im czas na przygotowanie.

Dlatego tak wazne s3 dobre praktyki. Cze-
Scig akgcji informacyjnej jest projekt ,,Do-
stepna firma - dyrektywa EAA”. Na czym on
polega i jak rekrutowani sg uczestnicy?

Podnosimy kompetencje firm w zakresie dostep-
nosci i ttumaczymy, jak stosowac ustawe w prak-
tyce. Projekt skitada sie ze szkolen i doradztwa.
Podczas spotkan wyjasniamy, czym jest dostep-
nos¢, jakie potrzeby moga miec osoby z niepet-
nosprawnosciami i dlaczego firmy powinny je
uwzgledniac. Potem przechodzimy do czesci
formalnoprawnej, a koficzymy warsztatami.

Na jakim etapie jest rekrutacja?

Prowadzimy jg w trybie ciaggtym az do konca
2027 r. Bedziemy sprawdzac, czy firme obej-
muje ustawa. Chcemy rekrutowac osoby,
ktdre zdobytg wiedze wykorzystaja potem

w praktyce. Oferte kierujemy do przedsiebior-
stwa, a od jego szeféw zalezy, kogo wyslg na
szkolenia. W catym projekcie przeszkolimy
1200 os6b. Zaktadamy, ze beda to pracownicy
co najmniej 350 firm.

Na rynku nie ma zbyt wielu specjalistow od
dostepnosci. Kto bedzie prowadzit zajecia?

Praktycy, ktdrzy zajmuja sie tymi zagadnie-
niami od dtuzszego czasu. Firma DGA dziata
od 35 lat. Mamy bardzo duza baze ekspertdw,
treneréw i doradcéw, ktorzy tacza ze sobg
Swiaty dostepnosci i rozwigzan cyfrowych.

HORYZONTY / eFEkty 23

Firma DGA SA zdobyta 8,2 min z}

dofinansowania z programu FERS.
Pozwala jej to realizowac projekt
»,Dostepna firma - dyrektywa EAA”.

Wyjazd na szkolenie moze by¢ dla pra-
cownikéw problemem. Czy spotkania
beda sie odbywac wylacznie stacjonarnie?

Moga byc stacjonarne, ale tez w trybie zdal-
nym. Bedziemy sie starali dostosowac do
uczestnikéw. Projekt z zatozenia jest ogdlno-
polski, nieograniczony terytorialnie.

A czy materiatly szkoleniowe beda pdzniej
dostepne?

Oczywiscie. Kazdy uczestnik je otrzyma. Bedzie-
my tez komunikowac sie z przedsiebiorcami za
pomocg strony internetowej, medidéw spotecz-
nosciowych i w kazdy inny mozliwy sposdb.

To znaczy, ze podstawowg wiedze bedzie
magt zdobyc rowniez ktos, kto nie wezmie
udziatu w szkoleniach?

Tak, to bedzie wiedza ogdlnodostepna. Nasza
firma jest jednym z elementéw systemu, ktéry
ma doprowadzic¢ do tego, ze z produktéw i ustug
bedzie mogto korzystac jak najwiecej osdb.

Bo celem ustawy nie jest to, by firmom skompli-
kowac dziatanie, lecz to, by utatwic zycie osobom,
ktére maja utrudniony dostep do aplikacji, ban-
komatdw czy réznych innych urzadzen. Zebyémy
byli spoteczeristwem, w ktérym kazdy swoje
sprawy moze zatatwi¢ bez pomocy innych.
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- / Szkolenie z projektowania uniwersalnego kultury

To nie luksus, to prawo ’

fot. NCK

Konrad Krolikowski

Czy kazdy z nas moze bez przeszkéd
korzystac z oferty muzeum, biblioteki
albo teatru? Co z osobami, ktore
poruszaja sie na woézku, stabiej stysza lub
nie rozumieja trudnego jezyka? Maria
Polak z Narodowego Centrum Kultury
opowiada, jak tworzy¢ wydarzenia,
ktore s3 dostepne dla wszystkich.

KK: Podjazdy dla wézkdéw czy napisy do fil-
mow s3 potrzebne, ale na tym nie powinny
sie konczy¢ dziatania zwigzane z dostepno-
Scia. Jaka role ma do odegrania projektowa-
nie uniwersalne w kulturze?

Chodzi o tworzenie takiej oferty kulturalnej,
z ktdrej moze skorzystac kazdy. Niezaleznie od

»Projektowanie uniwersalne

kultury - dostepnosc¢ w instytucjach
kultury” to projekt edukacyjny

i grantowy realizowany przez
Narodowe Centrum Kultury oraz
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych (PFRON).
Otrzymat dofinansowanie z Funduszy
Europejskich w wysokosci 24,5 min zt.

tego, jaki jest jego stan zdrowia czy stopien
sprawnosci. To nie tylko kwestia architektury,
chod ta oczywiscie tez jest wazna. To takze
sposdb, w jaki instytucje komunikuja sie z od-
biorcami, planuja wydarzenia, zatrudniajg pra-
cownikéw i dbaja o to, by byli oni odpowiednio


https://nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projektowanie-uniwersalne-kultury/o-projekcie
https://nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projektowanie-uniwersalne-kultury/o-projekcie
https://nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projektowanie-uniwersalne-kultury/o-projekcie

przygotowani do swojej roli. Nie chodzi o ro-
bienie ,,0sobnych rzeczy dla 0séb z niepetno-
sprawnosciami”, tylko o to, zeby wszyscy mogli
bra¢ udziat w tym samym wydarzeniu. Razem.

Brzmi dobrze. Ale jak to wyglada w prakty-
ce? Instytucje kultury (IK) s3 na to gotowe?

Czesc z nich - tak. W 2022 r., w trakcie

Xl Ogodlnopolskiej Gietdy Projektdw ,,anima-
cja + wiaczanie”, zaprezentowalisSmy szereg
dobrych praktyk, ktére dotyczyty dostepnosci
w IK. Juz wtedy byto wiec sporo instytudji,
ktdére otworzyty sie na rézne potrzeby od-
biorcéw. Wcigz jednak jest duzo do zrobienia.
Dlatego od 2023 r. wraz z PFRON realizujemy
projekt, ktéry ma poprawi¢ dostepnos¢ in-
stytucji kultury w przygotowaniu i realizacji
ich oferty. Bazujemy tu na ,Modelu dostepnej
kultury™. Zawiera on cenne wskazdéwki z tego
zakresu. Nie ma w nim ani stowa o niepetno-
sprawnosciach! S3 za to obszary: widzenie,
styszenie, poruszanie sie, rozumienie i czucie.
To na nich koncentruje sie projekt.

A jak projekt, ktory teraz Panstwo realizu-
ja, zacheca do wprowadzania dostepnosci
i jak w tym pomaga?

Nasz projekt ma trzy gtdwne zadania. Pierw-
sze to szkolenia i granty. Instytucje uczg sie, jak
rozpoznac swoje stabe punkty. Obserwujg, co
u nich dziata, a co wymaga poprawy. | przy-
gotowuja strategie zwigzang z dostepnoscia.
Uczestnicy opracowuja wiec plan, jak krok po
kroku wprowadzi¢ zmiany. Dzieki temu moga
siegnac po grant. W tej chwili wiemy juz, ze

'Jest on efektem projektu ,Kultura bez barier”
(sprawdz: kultura-bez-barier.pfron.org.pl).
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Maria Polak z Dziatu Szkolen
i Profesjonalizacji Narodowego
Centrum Kultury

fot. Archiwum Marii Polak

21 instytucji otrzymato pieniadze na realiza-

cje zaplanowanych dziatan. W kolejnej edycji
w szkoleniu bierze udziat 50 instytugji, ktdre

na poczatku przysztego roku beda sie ubiegac
o granty. tacznie w tym zadaniu bedzie uczest-
niczy¢ 80 placdwek.

Jak maja one wykorzystac te pienigdze?

Kazda instytucja przeznaczy je na inwestycje
zwigzane z dostepnoscig. Oprdcz tego przy-
gotuje dwa wydarzenia kulturalne dostepne
dla 0séb z réznymi potrzebami. To powinno
wywotac u ich pracownikdéw zmiane w sposo-
bie myslenia. Placéwki musza udowodni¢, ze
potrafig organizowac takie wydarzenia i chca
sie rozwijac w tej dziedzinie.

S3 osoby z niepetnosprawnosciami,
ktére chciatyby pracowac w kulturze,


https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/
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a nie tylko z niej korzystac. Czy dla nich
jest jakas propozycja?

Swietne pytanie! Drugim elementem projek-
tu sa wiasnie dziatania, ktére maja przygo-
towac instytucje do przyjmowania oséb ze
szczegdlnymi potrzebami na staze, praktyki
czy wolontariat. To nie jest jeszcze zatrud-
nienie - raczej pierwszy krok. Ale bardzo
wazny. Chcemy, by osoby z niepetnospraw-
nosciami mogty sie stac czescig zespotu.

W tym zadaniu? wezma udziat nie tylko pra-
cownicy, ale tez dyrekcja i dziaty kadr. Po
szkoleniu nie ma obowigzku zatrudnienia
konkretnej osoby. Ale chcemy, zeby dyrek-
torzy IKi przedstawiciele kadr mieli Swiado-
mos¢, ze to mozliwe i ze sie optaca.

Wymienita Pani dwa zadania. A na czym
polega trzecie?

To zadanie sktada sie z trzech czesci. W ca-
tym projekcie jest najbardziej edukacyjne.

W pierwszej czesci zaplanowalismy m.in.
kompleksowy program szkoleri. Obejmiemy
nim 30 instytucji publicznych, ktére rozpo-
czynaja dziatania w obszarze dostepnosci.
Ma on wyposazyc¢ pracownikow instytugji
kultury w kompetencje niezbedne do iden-
tyfikacji potrzeb, a takze do przygotowania
strategii wprowadzania dostepnosci. Podczas
tych spotkan chcemy uwrazliwi¢ zespoty na
szczegdlne potrzeby odbiorcdw. Pokazemy
tez przykiady rozwiazan, ktére mozna zasto-
sowac w praktyce.

2 Zadanie 2 projektu: Program przygotowania do
stazy, praktyk, wolontariatu i zatrudnienia os6b
z niepetnosprawnosciami w instytugji kultury.

A co z osobami indywidualnymi? Czy dla
nich takze macie jakas ciekawg oferte?

Druga czes¢ zadania trzeciego polegata na
przygotowaniu Laboratorium Dostepnosci
dla pracownikéw lub wspdétpracownikow IK.
To kurs dla obecnych i przysztych koordynato-
row dostepnosci, czyli oséb, ktére dbaja o to,
by oferta muzeum, domu kultury lub innej or-
ganizacji byta przyjazna dla kazdego. Do tego
programu przyjelismy ponad 90 uczestnikow.
Osoby z niepetnosprawnosciami miaty prefe-
rencyjne warunki w trakcie kwalifikacji.

To dobra informacja. W dziatanie kulturalne
angazujg sie tez organizacje pozarzadowe.
Czy one mogg wzigc€ udziatl w projekcie?

Tak, w ostatniej czesci trzeciego zadania
organizacje pozarzadowe wraz z instytucjami
kultury moga skorzystac z osobnego pakietu
szkolen. Przygotowalismy je dla pracownikéw
i wspotpracownikéw ponad 200 podmiotdw.
Sa to zaréwno webinaria, szkolenia e-learnin-
gowe, jak i spotkania stacjonarne z elementa-
mi wizyt studyjnych.

Jaki bedzie efekt tych wszystkich dziatan?

Chcemy, by instytucje w codziennej dzia-
talnosci myslaty o odbiorcach z réznymi
potrzebami. | to juz na etapie planowania
wydarzen. Dostepnos¢ musza dostrzegac
nie tylko pod wzgledem merytorycznym,
ale takze informacyjnym, architektonicznym
i kazdym innym. Kultura dzis, gdy jestesmy
tak réznorodni, ma do odegrania wyjatkowa
role. Poprzez witaczenie ma uczy¢ nas empa-
tii, wrazliwosci i otwartosci.



Joanna Gontarz

Ciekawe zajecia, przyjazn i zrozumienie.
Osoby z zespolem Downa znajduja to
wszystko w opolskim stowarzyszeniu
Triso. To miejsce, w ktérym moga sie
uczyc¢, bawic i rozwijac zainteresowania.
Czuja sie w nim jak w domu!

Osoby z trisomia 21 (medyczna nazwa zespotu
Downa) maja tu przestrzen do nauki, terapii

i zabawy oraz rozwijania swoich pasji i talen-
toéw. To sprzyja ich integragji, wzmacnia poczu-
cie przynaleznosci do wspdlnoty. Marek urodzit
sie z zespotem Downa. Ma 40 lat, a jego mama
Bronistawa przez caty czas towarzyszy mu

w codziennym zyciu. Ta wspdlna droga nie byta

Drugi dom

Marek z mama przed Centrum Aktywnosci
i Rehabilitacji Dzieci z Trisomig 21 w Opolu

fot. Arkadiusz tawrywianiec

tatwa. Rehabilitacja, terapia i inne zajecia odby-
waty sie w réznych miejscach. A dojazdy byty
bardzo meczace. Teraz mama i syn moga liczyc
na kompleksowa pomoc, jaka oferuje Triso.

Wsparcie dla rodzin

Dziatalnos¢ stowarzyszenia wiele utatwia.
Pomaga ono osobom z zespotem Downa i ich
rodzinom w rehabilitacji i edukacji. Wspiera
psychologicznie, organizuje zajecia i towarzy-
Szy W zmaganiu sie z codziennymi problema-
mi. Duzg role odegraty tu Fundusze Europej-
skie. Pienigdze unijne pozwolity przebudowac
i wyposazyc siedzibe Centrum Aktywnosci
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i Rehabilitacji Dzieci z Trisomia 21. Po kilkuna-
stu latach remontu i modernizacji, 30 wrze-
$nia 2023 r., placdwka zostata otwarta.

Od tego momentu praca z dzie¢mi, mtodziezg
i ich opiekunami nabrata nowego wymiaru.

Wiecej mozliwosci

Jest tu wiele udogodnien. Dzieci maja dostep
do rowerdéw stacjonarnych i licznikéw kalorii.
Mtodsze mogg sie bawi¢ w specjalnie zapro-
jektowanej sali. Dla wszystkich dostepna jest
biblioteka. Powstaty gabinety psychoterapeu-
tyczne, pokoje dla rodzicéw oraz sale do tera-
pii pedagogiczno-psychologicznej. Na miejscu
mozna otrzymac rowniez pomoc logopedy.
Stowarzyszenie organizuje takze zajecia Spie-
wu, tanca, ktére pozwalaja rozwijac pasje. Kto

=

Marek bardzo lubi prace w drewnie

Triso - Opolskie Stowarzyszenie na
rzecz Rozwoju Dzieci z Trisomia 21
pozyskato 2,5 min zt z Programu
Wojewddztwa Opolskiego.

Dzieki temu zrealizowato projekt
»,Utworzenie Centrum Aktywnosci
i Rehabilitacji Dzieci z Trisomig 21
w Opolu, przy ul. Jagiellonéw 53”.

lubi gotowa¢, w pracowni kulinarnej doskona-
li swoje umiejetnosci.

Nowa siedziba przy ul. Jagiellondw 53 to szan-
sa na integracje spoteczna dzieci i mtodziezy
z trisomia 21, ich rodzin i opiekundow. Aktywi-

fot. Arkadiusz tawrywianiec
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Czy wiesz, ze...

Zespot Downa to nie choroba, tylko
odmiennosc biologiczna. Na czym ona
polega? Na obecnosci dodatkowego,
dwudziestego pierwszego
chromosomu. - Jest on nazywany
»~chromosomem mitosci” - wyjasnia
dr Joanna taba, prezes stowarzyszenia

= oy \ .= Triso. - Sprawia, ze osoby z trisomig 21
\; ‘-;' N potrzebuja wiecej uwagi i ciepfa.
4 @A W zamian daja duzo wiecej, niz mozna

by oczekiwac.

W pracowni kulinarnej
fot. Arkadiusz tawrywianiec  stréj. Mama Marka podkresla, ze spotecznosc
zwigzana ze stowarzyszeniem Triso daje jej

zacja i przebywanie we wspolnej przestrzeni poczucie stabilizacji. Dzieki temu, ze otaczaja
minimalizujg ryzyko wykluczenia spotecznego.  j3 osoby, ktdre rozumieja trudnosci w wycho-
Potwierdza to Bronistawa Mleczek, mama wywaniu dziecka z zespotem Downa, czuje sie
Marka. - Mamy swoje miejsce na ziemi, gdzie bardziej pewnie. To ogromna wartos¢, bo nie
mozemy sie spotkac. Syn chodzi do logope- jest sama w swoich zmaganiach.

dy i na inne zajecia. Uwielbia
prace reczne, zwifaszcza zwig-
zane z drewnem. Na warsz-
tatach stolarskich tworczo
ozywia sie i tworzy proste, ale
uzyteczne przedmioty, jak ko-
szyki ozdobne czy drewniane
obudowy na telefon - dodaje.

Nie s3 sami

Dzieci maja codzienny kon-
takt ze swoimi rowiesnikami,
o sprzyja integracji. Rodzice : : =
widza, jak te spotkania pozy- Marek (na zdjeciu z rodzicami) pokazuje prace, ktére
tywnie wptywaja na ich na- zrobit na zajeciach w siedzibie stowarzyszenia Triso

fot. Arkadiusz tawrywianiec




Zycie ze smakiem

Joanna Gontarz

Jakie jedzenie lubimy najbardziej?
Zrobione z mitoscig! Wiasnie takie

s3 produkty marki Tulone. Swieze
makarony, pierogi czy kopytka tworza
w bialostockiej manufakturze osoby

Z niepelnosprawnosciami.

To ludzie petni kreatywnosci i pasji, ktorzy
SWo0jg praca zmieniajg swiat. Udowadniaja
innym, ze moga tworzyc¢ produkty wyjatkowe
pod wzgledem jakosci. Przebyli dtuga droge.
Budowali poczucie wiasnej wartosci i samo-
dzielnos¢. Dzi$ s3 dumni z efektdw swojej
pracy. ,W ludziach widzimy potencjat, poma-
gamy uaktywnic¢ drzemigca energie. Mierzymy
wysoko, inspirujemy, pobudzamy do dziatania.

Czesc energicznej ekipy Wytworni
fot. Alina Bendiuk

Towarzystwo Wspierania Inicjatyw
Spotecznych ALPI pozyskato ponad

2,3 min zt na realizacje projektu
»Aktywizacja od A do ZAZ". W ten sposdb
powstat Zaktad Aktywnosci Zawodowej
Wytwarnia. Wsparcie pochodzito

z Regionalnego Programu Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020.

Tworzymy miejsce, w ktérym kazdy aktywny
cztowiek znajdzie cos dla siebie” - czytamy na
stronie Towarzystwa Wspierania Inicjatyw
Spotecznych ALPI. Jako jedno z pierwszych

w Biatymstoku rozpoczeto ono aktywizacje
zawodowg 0s6b z niepetnosprawnoscia.



Dobry poczatek

Wszystko zaczeto sie od unijnego dofinanso-
wania. Dzieki niemu w 2019 r. powstat Zakifad
Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) Wytwadrnia

w Biatymstoku. — Unia Europejska stworzyta
nam warunki do tego, bysmy wszyscy mo-
gli sie uczy¢, pracowac i rozwijac. Niewazne,
jaki jest nasz stan zdrowia. Liczy sie to, ze
wytwarzamy swoje produkty profesjonalnie,
a pracownicy s3 zaangazowani i wkifadaja cate
swoje serce w to, co robig - méwi Anna Kra-
snowska, dyrektorka ZAZ Wytwarnia.

Zespot tworzy 45 osdb, w tym 33 pracowni-
kdw z niepetnosprawnoscia. Wszyscy traktuja
sie po partnersku, bo przyswieca im wspdlny
cel. Tworza miejsce, w ktérym powstaja pro-
dukty wysokiej jakosci. | moga sie rozwijac.

Swiatowo i po podlasku

Przepisy opracowujg we wspotpracy z szefa-
mi kuchni z Biategostoku, Warszawy i Sycy-

lii. Szkolenia u wioskiego mistrza, Giancarlo
Russo, przeszli zaréwno pracownicy, jak i in-
struktorzy. Wspdlnie wypracowali recepture
Swiezych makarondw. Z kolei pod okiem Grze-
gorza Chlebowicza, szefa trattorii Czarna Owca
w Biatymstoku, nauczyli sie, jak robi¢ makaron
ramen potrzebny do azjatyckiej zupy.

Do produkgji swoich wyrobéw uzywaja su-
rowcow najwyzszej jakosci. Do makaronu
Swiezego i ravioli — maki semoliny durum,

do kopytek i pierogow — maki typu 00, a do
ramenu — maki pszennej od lokalnych produ-
centéw. | wykacznie filtrowanej wody. Z Pod-
lasia s3 tez jajka i warzywa. Ekipa Wytwarni
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idzie z duchem czasu i wstuchuje sie w potrze-
by swoich klientdw. Wiasnie dlatego stworzy-
ta réwniez bezjajeczng wersje makaronu.

Z sercem na dioni

Wielu z nas mysli, ze osoby z niepetnospraw-
noscig sa niedoktadne. Jednak przecza temu
pozytywne opinie klientéw i instytucji, ktdre
kontroluja dziatalnos¢ Wytwadrni. Ludzie, ktérzy
tu pracuja, sa przygotowywani do wejscia na
otwarty rynek pracy. Ale biatostocka manufak-
tura data im cos wiecej niz tylko nowe umie-
jetnosci. ZnaleZli tu swdj drugi dom i przyjaciot.
Zyskali poczucie wartosci. Zarabiaja pienigdze,
ucza sie nimi zarzadzac i doktadajg sie do do-
mowego budzetu. Praca daje im cel w zyciu.

Wyréwnywanie szans to jeden z najwazniej-
szych filaréw spotecznej polityki Unii Europej-
skiej. Osoby z niepetnosprawnosciami maja
lepszy start. Moga sie rozwijac, pracowac

i zarabiac na wiasne utrzymanie. To daje im
poczucie Sprawczosci i pomaga sie usamodziel-
ni¢. Tulone jest tego najlepszym dowodem.

Jakie sg pierogi Wytworni?
Swieze, zdrowe i z uémiechem
fot. Alina Bendiuk



Czas ha wytchnienie

‘ Alicja Durka

Opieka nad osobg z niepelnosprawnoscia
to codzienne wyzwanie. Calodobowa
praca, ktora niesie ze soba
odpowiedzialnos¢ i emocje. Nie ma
wolnych weekenddow ani urlopow,
trudno o moment tylko dla siebie. Jest
jednak szansa, ze ta sytuacja sie zmieni.
Pomoéc maja Fundusze Europejskie.

Nowy model turystyki wytchnieniowej ma
wspierac jednoczesnie osoby z niepetnospraw-
nosciami, jak i tych, ktdérzy sie nimi opiekuja.
Inicjatywa zaktada stworzenie kompleksowego
dokumentu, w ktérym znajda sie dobre prak-
tyki i wzorcowe rozwigzania w tej dziedzinie.

fot. Freepik

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osd6b Niepetnosprawnych otrzymat
22,1 min zt dofinansowania z programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego. Dzieki temu realizuje
projekt ,,Urlop od opieki. Model
turystyki wytchnieniowe;j”.

Realizuje jg Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
0Osdb Niepetnosprawnych (PFRON). A wspot-
pracuje przy tym z Fundacja tadne Historie

i hiszpanska Fundacién También - organizacja-
mi z wieloletnim doswiadczeniem w aktywiza-
Cji 0s6b z niepetnosprawnosciami.



Inaczej niz zwykle

—Juz na poczatku prac pojawity sie podstawo-
we pytania: jak rozumiec opieke wytchnienio-
wa? Co znaczy ,wytchnac¢™? | kto najbardziej
tego potrzebuje? - moéwi kierowniczka projek-
tu Beata Michorowska, starszy ekspert

ds. projektéw UE w PFRON. - Dlatego przyje-
lismy jasne zatozenie: turystyka wytchnienio-
wa to wyjazd z co najmniej jednym noclegiem,
ktory daje realna szanse na odpoczynek i nowe,
niedostepne na co dzien doswiadczenia.

Model zaktada wspdlny udziat opiekundw

i 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.

A to oznacza ogromna réznorodnos¢ potrzeb,
wieku, sytuacji zyciowych i zdrowotnych
uczestnikdw. - Trudno stworzyc jeden pro-
gram dla wszystkich, dlatego model musi by¢
elastyczny. Powinien zapewniac¢ wiele atrakgji
i zaje¢, ale réwniez czas na wypoczynek —
dodaje Beata Michorowska.

Hiszpanski wzorzec

Waznym elementem projektu jest
wspotpraca z Fundacion También. Ta
organizacja od lat zapewnia wiacza-
jace, aktywne formy wypoczynku
dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

- Inspiruje nas podejscie Hiszpanow.
Oni stawiaja na rozwdj samodzielno-
Sci i nie boja sie ambitnych aktywno-
Sci. Organizuja wyjazdy na narty czy
surfing, a na niektdre wycieczki jada
koleja, co u nas dzieje sie rzadko.
Zachecaja w ten sposéb uczestnikow
do podejmowania wyzwan, nawet
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jesli na co dzien sg wyreczani. Pokazuja, ze
wypoczynek to nie tylko czas na relaks, ale
takze szansa na zdobycie pewnosci siebie,
zrobienie czegos nowego i oderwanie sie od
codziennych rél - opowiada Michorowska.

W praktyce

Obecnie powstaje pierwsza wersja modelu.
Jesienig 2025 r. zaczng ja testowac organizacje
pozarzadowe i podmioty ekonomii spoteczne.
Kazda z nich zorganizuje wyjazdy dla ok. 50
0s0b z niepetnosprawnosciami i 50 opiekundw.
Na podstawie tych doswiadczen powstanie
ostateczna wersja modelu oraz zestaw mate-
riatdw: publikadje, filmy, podcasty - takze

w wersji fatwej do czytania (ETR - Easy to Read).

Projekt pokazuje, ze dostepnosc to nie tylko od-
powiednia infrastruktura. To takze zrozumienie,
ze opiekunowie réwniez potrzebujg wsparcia -
fizycznego, emocjonalnego i organizacyjnego.

| ze moze by¢ ono statym elementem syste-
mowego podejscia do niepetnosprawnosci.

= e
fot. Chroma Stock



Andrzej Szoszkiewicz

Jak najlepiej przygotowac doroste osoby
z niepelnosprawnoscia intelektualng do
samodzielnosci? Jak pomdc im odnalez¢
sie w swiecie, w ktorym nie zawsze beda
mogty liczy¢ na bliskich? Rozwigzaniem
s3 mieszkania treningowe, na przykiad
te we Wrobliku Krélewskim.

Znajduja sie w budynku dawnej szkoty.
Wiasnie tutaj osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna w stopniu umiarkowanym

i znacznym ucza sie zy¢ niezaleznie. | jak

w domu: gotuja, sprzataja, po prostu dbajag
o siebie i innych. Robia tez zakupy i gospo-
daruja pieniedzmi. Przestrzen zostata zapro-

zkola zycia

fot. Janusz Tatarkiewicz

jektowana z mysl3 o nich. Jest w petni dosto-
sowana, ale przede wszystkim zywa i petna
codziennych wyzwan.

Jak w rodzinie

Z oferty korzystaja osoby w wieku od 18 do
60 lat, czesto takze w trudnej sytuacji zy-
ciowej. Przebywajg w mieszkaniach trenin-
gowych przez tydzien, po czym wracajg na
dwa tygodnie do swoich domow. Na co dzien
czes¢ z nich uczy sie lub pracuje, a pobyt we
Wrébliku to dla nich prawdziwa szkota zycia.
Towarzysza im doswiadczeni trenerzy oraz
spegjalisci. Wszyscy uczestnicy realizuja indy-



widualne plany dziatania, dostosowane do ich
mozliwosci i celéw. — U nas nie s3 wyreczani.
Gotuja, piora, prasuja, uczg sie planowania

i odpowiedzialnosci. W domach czesto wiek-
szos¢ tych rzeczy robig za nich rodzice. A prze-
ciez moze nadejs¢ moment, gdy tej opieki
zabraknie - méwi Alicja Chmiel, koordynator-
ka projektu. - My uczymy ich samodzielnosdi,
ale tez zycia w grupie, przetamywania lekdw,
bycia z innymi.

Odkryj siebie

Waznym elementem codziennosci s rozmo-
wy, wspdlne positki i dzielenie sie obowiazka-
mi. To tutaj mieszkancy ucza sie kompromi-
sOw, wyrazania swoich potrzeb, budowania
relacji z innymi - czesto po raz pierwszy poza
rodzina. Zdarza sie, ze dzieki temu rozwijaja
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W mieszkaniu treningowym trzeba sie zmierzy¢ z kazdym zadaniem
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Polskie Stowarzyszenie na rzecz
Osadb z Niepetnosprawnoscia
Intelektualna Koto w Rymanowie
otrzymato 2,83 min zt
dofinansowania z Podkarpackiego
Programu Regionalnego. Dzieki
temu zrealizowalo projekt
»,Mieszkania treningowe - szans3
na samodzielnosc¢ - 2”.

skrzydta i zyskuja pewnosc siebie, ktdra po-
tem przenosza na inne obszary zycia. Spedza-
ja czas takze poza mieszkaniem. Chodza do
kina, na koncerty, basen. Jezdza na wycieczki,
biora udziat w hipoterapii (rehabilitacji prowa-
dzonej podczas zajec z kormi).

_

fot. Janusz Tatarkiewicz
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Mieszkania treningowe s3 nie tylko
przestrzenia. To takze zgrany i oddany
zespot. Kadra, ktéra wprowadzata

to rozwiazanie, zostata na dtuzej.

Choc finansowanie unijne juz sie zakon-
czyto, mieszkania nadal funkcjonuja,

a ich utrzymanie wspiera Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetno-
sprawnych (PFRON). - Czesc¢ 0sdb, ktdra
zaczeta korzystac z mieszkan treningo-
wych zaraz po ich oddaniu, nadal to
robi. Dla nich to co$ wiecej niz nauka -
to drugi dom - podkresla koordynatorka.

Razem i osobno

Wspdlne zycie przynosi tez niespodzie-
wane efekty. - Niedawno jeden z chto-
pakow dostat ataku padaczki. Koledzy
wezwali pomoc i wiedzieli, co robic. To
ogromne osiggniecie. Dowdd, ze uczymy
nie tylko umiejetnosci, ale tez odpowie-

dzialnosci za innych — méwi Alicja Chmiel.

Dzieki mieszkaniom treningowym rodzi-
ny i opiekunowie maja chwile oddechu.

- Gdy dziecko uczy sie samodzielnosci
poza domem, rodzice mogg odpoczac,
zafatwic rézne sprawy. To czesto jedyne
dwa tygodnie w miesigcu, gdy naprawde
maja czas dla siebie — dodaje.

Mieszkania treningowe we Wrdébliku
udowadniaja, ze dobrze zaplanowane
dziatania moga stuzyc¢ przez lata. | ze
inwestycja w samodzielnosc i rozwdj
spoteczny naprawde sie opfaca - nie tyl-
ko osobom z niepetnosprawnosciami,
ale i catym rodzinom.

Nowe mozliwosci

Gdy mamy problemy ze zdrowiem, jednym
z najwazniejszych celdéw w zyciu staje sie
dla nas niezaleznos¢. PFRON organizuje
dziatania, ktére pomagaja j3 osiagnac.

« Dostepne lokum

Osoba z niepetnosprawnoscia ma szanse
zamieni¢ mieszkanie na takie, ktére spetnia
indywidualne kryteria dostepnosci.

Na przykiad jest na parterze lub w budynku
z winda, ktdra zatrzymuije sie na poziomie
zero. Z dofinansowania mozna opfacic¢ réznice
w cenie miedzy wiasnym i nowym lokalem.
Oferta skierowana jest takze do seniorow
powyzej 65. roku zycia, z orzeczeniem

0 niepetnosprawnosci.

Taka pomoc oferuje program
»Samodzielnos¢ - Aktywnos¢ - Mobilnosc!”
Dostepne mieszkanie.

Czas na zgtoszenia: do 31 grudnia 2025 r.

« Auto dla kazdego

W marcu 2025 r. trwat pigty nabdr

w programie ,,Samodzielnos¢ - Aktywnosc¢ -
Mobilnosc!” Mobilnos¢ Oséb

z Niepetnosprawnoscia. Wspiera on zakup
nowego lub uzywanego samochodu
osobowego, ktdry jest dostosowany

do potrzeb kierowcy badz pasazera

z niepetnosprawnoscia. W takim pojezdzie
zajmuja oni miejsce bez przesiadania sie

z wozka. Kolejne edycje zostang ogtoszone
jeszcze w tym roku.


https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/dostepne-mieszkanie/dostepne-mieszkanie/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/dostepne-mieszkanie/dostepne-mieszkanie/

fot. PKP Intercity

‘ Marek Rokita

Wszyscy cenimy mozliwos¢ podrézowania.
A najbardziej przekonujemy sie o tym
wtedy, gdy jest ona ograniczona.

Do dalekich podrézy po Polsce najlepiej
nadaje sie kolej. Zwlaszcza dla oséb

z niepelnosprawnosciami. Ale nie tylko.
Takze dla senioréow, rodzicow matych
dzieci i rowerzystéw. Pod warunkiem
jednak, ze maja zapewnione odpowiednie
warunki. W PKP Intercity s3 one dzis tak
dobre, jak nigdy wczesniej.

Spotka wcigz unowoczes$nia tabor. A w tych
zmianach czynnie uczestnicza Fundusze Euro-
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pejskie. To wiasnie unijne wsparcie (ponad
miliard ztotych) umozliwito realizacje dwdch
projektéw najwazniejszych dla poprawy
dostepnosci kolei. Te pieniadze spotka PKP
Intercity przeznaczyta przede wszystkim na
zakup 40 nowych lokomotyw i modernizacje
az 335 wagonow. Sposrdd nich 60 ma teraz
standard COMBO - najbardziej przyjazny
ludziom ze szczegdlnymi potrzebami.

Przede wszystkim wygoda

Nowe lokomotywy moga jezdzic z predko-
Scig nawet 160 km/godz. To skraca podréz
i zacheca, by wsiags¢ do pociaggu. Zacheta
sg tez wagony o wyzszym standardzie.

A COMBO to zupetnie nowa jakos¢ na pol-
skich torach. Swiadczy o tym certyfikat
~Transport bez barier” przyznawany przez
Fundacje Integracja.

_-.'_". = S ‘ l — A E : v
Do wagonéw COMBO moga wygodnie wjechac podrdézni na wézkach

W kazdym wagonie jest specjalny przedziat
przeznaczony dla oséb z niepetnosprawno-
Scig i ich opiekundw. Moga tam bezpiecznie
siedzie¢ na wdzkach, ale tez przesigsc sie na
specjalnie przygotowane dla nich siedziska.
- Dotychczas osoby z niepetnosprawnoscia-
mi zajmowaty miejsca w czesci bezprzedzia-
towej. W COMBO udato sie to zmienic¢. Po-
wstata przestrzen odgrodzona od korytarza
- zapewniajaca wieksza intymnos¢. To nowa
jakos¢ podrézy — uwaza Kamil Kowalski,
dyrektor centrum badawczo-rozwojowego
Integracja LAB, ktore zdecydowato o przy-
znaniu certyfikatu.

Wsias¢ do pociagu
tatwiej jest tez dostac sie do wagonu i po-

ruszac po nim. - Rampa pozwala podréznym
na wodzkach bezpiecznie wjechac do pociagu.

fot. PKP Intercity



Wewnatrz sg automatyczne drzwi do prze-
dziatdw, a na podtodze nie ma progdw, co uta-
twia przemieszczanie sie. Wszystkie piktogra-
my s3 zapisane alfabetem Braille’a. Pojazdy
maja réwniez kontrastowe drzwi wejsciowe,
klamki, porecze i przyciski, umieszczone na
wysokosci odpowiedniej dla 0séb na wadz-
kach. Dostosowana jest tez toaleta - wymie-
nia niektdre z udogodnien Maciej Dutkiewicz,
rzecznik prasowy PKP Intercity.

Zmiany swietnie widac tez w przedziatach
dla podrézujacych z dziecmi. - Ich Sciany

i wykfadzine podtogowa zdobia rysunki
zwierzat. Siedziska foteli mozna potaczy¢
ze sobg, dzieki czemu powstaje jedna wy-
godna ptaszczyzna. W toalecie znajduje sie
przewijak — méwi Maciej Dutkiewicz.

Pasazerowie to lubia!

- Mndstwo wysitku wtozono w prace nad
tymi wagonami. Punktem wyjscia byty prze-
pisy TSI PRM, ktdre wyznaczaja minimalny
poziom dostosowania. Jednak zadbano o duzo
wiecej szczegdtdw wykraczajacych poza obo-
wiazki prawne. Dzieki temu mozemy mowic
nie tylko o dostepnosci, ale i o komforcie
podrézy - uwaza Kamil Kowalski.

Czy wiesz, ze...
TSI PRM to skrét, pod ktérym
kryje sie zbidr europejskich norm
technicznych. Opracowano je, by
zapewnic kolej dostepna dla osdb
z niepetnosprawnosciami oraz tych
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.
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Na réwni z innymi

Fundusze Europejskie sprawiaja, ze
poprawia sie obstuga pasazerow ze
szczegolnymi potrzebami. Przyczynia
sie do tego projekt, ktéry realizuje
Urzad Transportu Kolejowego.

Ma on wprowadzi¢ ujednolicone
procedury na kazdym etapie podrdzy.
Od momentu zakupu biletu, przez
udzielanie informacji, az po wsiadanie,
przejazd i wysiadanie z pociagu.
Powstang tez procedury ewakuacji
pasazerow z niepetnosprawnosciami.
Pienigdze na projekt pochodza

z programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego.

Efekty inwestycji wida¢ we wzroscie liczby
pasazerow. W 2024 r. pociggami dalekobiez-
nymi podrézowato po Polsce 78,5 min osdb.
To 015 proc. wiecej niz rok wczesniej.
Wzrost dotyczy rowniez oséb z niepetno-
sprawnosciami. Ich liczba w pociggach

PKP Intercity szybko zbliza sie do miliona
rocznie. W ubiegtym roku wyniosta 855 tys.,
czyli 010 proc. wiecej niz w roku poprzed-
nim. Jeszcze chetniej jezdzg seniorzy oraz
rowerzysci. Ci ostatni takze skorzystali na
inwestycjach kolejowej spétki. W zmoderni-
zowanych wagonach maja bowiem wydzie-
lone miejsce na rowery.

Do floty 60 wagondéw w standardzie COMBO
wkrotce dotaczy 112 kolejnych. Wérdd nich
bedzie 50 zmodernizowanych z pieniedzy
Krajowego Planu Odbudowy.



Uczestnicy WTZ

Agata Rokita

Piek3 ciasta i wyplataja palmy
wielkanocne. Tworzga rozmaite ozdoby,
ktore sprzedaja potem na kiermaszu.
Uczestnicy Warsztatow Terapii
Zajeciowej (WTZ) Malwa Plus

w Grodzisku Mazowieckim s3 aktywni,
a ich praca daje im wielk3 radosc¢.

W tym wszystkim wazna jest nauka samo-
dzielnosci. Podopieczni WTZ to osoby z nie-
petnosprawnosciami. Korzystaja z zajec reha-
bilitacyjnych i terapeutycznych, ale nie tylko.
Trenuja tez czynnosci zycia codziennego oraz
zawodowego. W pracowni szwalniczej ¢wiczg
prasowanie i sktadanie ubran. W pracowniach
kulinarnej i treningu mieszkaniowego przygo-

PR

Malwa Plus korzystaja m.in. z rehabilitacji
fot. Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepetnosprawnych Malwa Plus

Zy< pelniej

Stowarzyszenie na rzecz Oséb
Niepetnosprawnych Malwa Plus

w Grodzisku Mazowieckim dostato
prawie milion zlotych dofinansowania
z Programu Regionalnego
Wojewodztwa Mazowieckiego.
Dzieki temu zrealizowato projekt
»Aktywizacja spoteczno-zawodowa
0sob niepetnosprawnych w WTZ
Malwa Plus i swietlicy integracyjnej”.
Od grudnia 2024 r. Malwa Plus
realizuje projekt ,,Aktywizacja
spoteczno-zawodowa 77 uczestnikow
WTZ i Klubu integracji z gtebokim
stopniem niepetnosprawnosci”.



towuja proste positki oraz ucza sie obstugiwac
sprzet AGD. Moga liczy¢ na wsparcie, ale waz-
ne jest to, by nikt ich nie zastepowat. Musza
sie przekonad, ze wiele potrafig zrobic¢ sami.

Wiecej doswiadczen

Do tego trzeba stworzy¢ odpowiednie warun-
ki. Im wiecej pracowni w placéwce, tym wiecej
kolejnych umiejetnosci. Sprzet zakupiony do
sali rehabilitacyjnej, m.in. bieznie i interak-
tywne podtogi dla 0séb z autyzmem, pozwala
stosowac nowoczesne metody terapeutyczne.
W pracowni rewalidacji indywidualnej uczest-
nicy WTZ ¢wicza m.in. umiejetnosci pisania,
czytania i liczenia. A w pracowni treningu
mieszkaniowego uczg sie np. robic¢ zakupy,
sprzatac i gotowac oraz samodzielnie prowa-
dzi¢ gospodarstwo domowe. - Stét do ping-
-ponga, kokon dla 0séb autystycznych i gry
pozwalaja zrelaksowac sie w sposdb najbar-
dziej potrzebny w danej chwili. Prowadzimy
rowniez pracownie form uzytkowych i recy-
klingu, ktdra cieszy sie duzym powodzeniem
- opowiada terapeutka Joanna Purtak.

- @ /
Aktywizacja spoteczno-zawodowa

utatwia podjecie pracy
fot. Stowarzyszenie na rzecz Oséb Niepetnosprawnych Malwa Plus
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Czy wiesz, Ze...
Rewalidacja jest rodzajem wsparcia
i wzmacniania w procesie uczenia sie.

Dzieki mozliwosciom, jakie dato unijne dofi-
nansowanie, z zajec skorzystato wiecej osob.
Rozwijaty albo odkrywaty swoje zdolnosci na
warsztatach m.in. z florystyki, ceramiki i tanica.
A takze uczestniczyty w wyjazdach integracyj-
nych, np. wycieczkach do innych miejscowosci.

Swoje miejsce

Podczas nowych aktywnosci uczestnicy warsz-
tatéw, nawet ci z dlugim stazem, pokazuja,
jacy sa naprawde. — Odkrylismy ich na nowo.
A oni tez zobaczyli siebie w innym swietle.
Okazato sie, ze wielu naszych podopiecznych
ma rézne talenty artystyczne. A dzieki temu,
ze wiecej wychodzimy na zewnatrz, sg bar-
dziej otwarci, swobodniej sie prezentuja. Chca
czegos wiecej. Na przyktad wystapic ze swoim
przedstawieniem przed szerszg publicz-
noscig — mowi Joanna Purtak.

W innym projekcie, ktdry jeszcze trwa,
najwazniejsze sg aktywizacja spoteczno-
-zawodowa i podjecie pracy. Dla kazdego
uczestnika jest przygotowywana diagnoza
zawodowa. Pomagaja w tym trener pracy
i doradca zawodowy. Osoby zakwalifiko-
wane do takiej aktywizagji majg indywidu-
alne plany dziafania. Wielu podjeto probe
odbycia praktyk zawodowych i stazy. Nie-
ktdrzy otrzymali propozycje pracy i skorzy-
stali z niej. To inspiruje i motywuije innych.
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W Leczenie stomatologiczne pacjenta

z niepetnosprawnoscia
fot. Archiwum Karoliny Gerreth

Empatyczny dentysta

‘ Konrad Krolikowski

Leczenie zebow jest dzi$ niemal
bezbolesne, ale stres przed

wizyta u dentysty nie zniknat.

Dotyczy to zwilaszcza oséb

z niepelnosprawnosciami. Na szczescie
lekarze w coraz wiekszym stopniu
dopasowuja swoje umiejetnosci

i gabinety do wymagan pacjentow ze
szczegolnymi potrzebami. Pomagaja im
w tym takze Fundusze Europejskie.

Wizyta pacjenta z niepetnosprawnoscia wy-
maga szczegolnych kompetendji od lekarza
oraz personelu pomocniczego. - Do kierowa-
nej przeze mnie jednostki zgtaszaja sie m.in.
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna,
niestyszacy czy z epilepsja - mowi prof. Ka-

Na projekt ,,Dostepna stomatologia”
PFRON zdobyt 19,9 min zt z programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju

Spotecznego. Realizuje go
wspdlnie z Polskim Towarzystwem
Stomatologicznym i Fundacja AVALON.

rolina Gerreth z Kliniki Stomatologii Grup Ry-
zyka Uniwersytetu Medycznego im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu (UMP). - Row-
niez pacjenci z dysfunkcja w zakresie narza-
du ruchu, ktéra sprawia, ze bardzo trudno
jest usadowic ich na fotelu. Przyjmowatam

w gabinecie takze chtopca, ktéry wykazywat
zachowania autoagresywne. W przypadku
takich pacjentéw przeprowadzenie samego



wywiadu czy zebranie informacji dodatko-
wych nie jest tatwe.
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Innowacje spoteczne

W marcu zakonczyt sie konkurs pn.

»Adaptacja do wizyt stomatologicznych
dla ucznidw i uczennic ze specjalnymi
otrzebami”. Jego wyniki poznamy
w drugim kwartale tego roku. Wybrany
projekt upowszechni wypracowane
wczesniej innowacje spoteczne. Pomoc
otrzymaja uczniowie i wychowankowie
ze szczegolnymi potrzebami, dla ktérych
wizyta u dentysty wigze sie z duzym
stresem. Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej przeznaczyto na
ten cel 6 min zt z programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego.

Standardy, granty i szkolenia

Profesor Gerreth jest specjalista w dziedzinie
stomatologii dzieciecej. Na co dzien leczy pa-
cjentdw z niepetnosprawnosciami i przewle-
ktymi chorobami ogdlnoustrojowymi, réwniez
rzadkimi. Jest ekspertem w projekcie ,,Dostep-
na stomatologia”, ktéry wraz z partnerami
realizuje Panstwowy Fundusz Rehabilitagji
0Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Koncentruje sie on na opracowaniu standardu
dostepnosci gabinetu stomatologicznego dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Uwzgled-
nia trzy rodzaje dziatan:
« Konsultacje ogdlnopolskie

z lekarzami dentystami, personelem

i kierownictwem placowek oraz osobami

dentystéw. Prof. Karolina Gerreth ma
bogate doswiadczenie w tej dziedzinie.

z niepetnosprawnosciami. Celem jest
zgromadzenie informacji na temat barier
oraz wskazanie sposobdw ich usuwania.
Granty dla placéwek

32 gabinety otrzymaja pienigdze na
dostosowanie do potrzeb pacjentéw

zZ niepetnosprawnosciami, w tym 25 -

na likwidacje barier architektonicznych.
Szkolenia i zajecia praktyczne

dla 500 oséb, w tym lekarzy dentystow,
personelu medycznego i studentdw
kierunkdw lekarsko-dentystycznych.

Od teorii do praktyki

Praca nad podejsciem do pacjentéw
powinna zaczynac sie juz w czasie szkolenia
przed- i podyplomowego miodych lekarzy

Na pierwszych zajeciach ze stomatologii
grup ryzyka' nie stawia jednak studentéw
od razu przy fotelu. Na poczatku kursanci
otrzymujg przygotowanie teoretyczne,

a nastepnie obserwuja i asystuja przy
zabiegach. - Pierwsze zetkniecie z pacjentami,
na przyktad z dzie¢mi z niepetnosprawnoscia
intelektualna, jest dla nich niejednokrotnie
duzym przezyciem. Mozna mie¢ ogromna
wiedze teoretyczng, ale nic tak nie przygotuje
do prowadzenia leczenia jak kontakt

z prawdziwym pacjentem i praktyka - dodaje
profesor Gerreth. Jakg ceche musi miec
dentysta, ktory chce przyjmowac pacjentéw
Z niepetnosprawnosciami? - Jest to, bez
watpienia, empatia - odpowiada.

" Autorski i obowigzkowy przedmiot na UMP.


https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/adaptacja-do-wizyt-stomatologicznych-dla-uczniow-i-uczennic-ze-specjalnymi-potrzebami-w-ramach-dzialania-51-innowacje-spoleczne-innowacyjne-dzialania-spoleczne-fers-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego/?ts=638731591586371276
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/adaptacja-do-wizyt-stomatologicznych-dla-uczniow-i-uczennic-ze-specjalnymi-potrzebami-w-ramach-dzialania-51-innowacje-spoleczne-innowacyjne-dzialania-spoleczne-fers-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego/?ts=638731591586371276
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/nabory/adaptacja-do-wizyt-stomatologicznych-dla-uczniow-i-uczennic-ze-specjalnymi-potrzebami-w-ramach-dzialania-51-innowacje-spoleczne-innowacyjne-dzialania-spoleczne-fers-fundusze-europejskie-dla-rozwoju-spolecznego/?ts=638731591586371276
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Joanna Gontarz

Wyobraz sobie urzadzenie, ktore jest jak
wykwalifikowany terapeuta. Dzieciom
pomaga rozwija¢ zdolnosci, a seniorom

- cwiczy¢ pamiec i wzmacniac relacje
spoteczne. Wiasnie tak dziata Musicon.
Poznajmy go blizej!

Musicon jest niezwyklym instrumentem.
Pozwala programowac i odgrywac utwory.
Sprawia, ze u dzieci 2,5 razu szybciej rozwija
sie pamiec stuchowa, wzrokowa i przestrzen-
na. Swietnie sprawdza sie w terapii najmtod-
szych w spektrum autyzmu i z porazeniem
modzgowym. Korzysta z niego wielu malu-
chow w przedszkolach, szkotach podstawo-
wych, a takze w gabinetach terapeutycznych.
Ale to nie koniec jego mozliwosci.

l wszyétkd (gra!

=0 ¢ fot. M sp. z 0.0.

¢

Firma M sp. z 0.0. otrzymala

niemal 1,7 min z} dofinansowania

z Programu Wojewdédztwa Slaskiego.
Pozwolito jej to zrealizowa¢ projekt
»M-Senior - zestaw narzedzi
utrzymywania i odbudowy

zasobow biopsychospotecznych
osob starszych”.

Szyty na miare

Instrument przeznaczony jest nie tylko dla
najmtodszych. Jego tworca Kamil Laszuk wraz
z zespotem znalazt sposdb, by polepszyc zycie
najstarszego pokolenia. - M-Senior to wersja
Musiconu dla starszych oséb. Ma je wspie-



ra¢ w obszarach poznawczych i spotecznych
oraz w utrzymywaniu sprawnosci fizycznej.
W odrdznieniu od zestawu M-Terapia, ktory
wczesniej stworzylismy dla dzieci i mtodziezy,
odpowiada na potrzeby grupy 60+, w tym
0s0b z demencja czy chorobg Alzheimera -
mowi pomystodawca.

W wersji dla senioréw, przygotowanej dzieki

Funduszom Europejskim, elementy Musiconu
maja wiekszy rozmiar. S3 tez na nich wyrazne
oznaczenia i proste symbole. Do tego opraco-
wane zostaly scenariusze zajec.

Wielka préba

Aby sprawdzi¢, jak Musicon oddziatuje

na seniorow, przeprowadzono badania

w domach pomocy spotecznej. Czy poprawia
pamiec¢, koncentracje i motoryke? W trakcie
testéw seniorzy tworzyli rytmiczne
sekwencje, reagowali na dzwieki i ruchy
instrumentu oraz sterowali przyciskami.
Angazowali jednoczesnie kilka zmystow,
co miato dziatac terapeutycznie, zwtaszcza
na osoby z demencja. Testy odbywaly sie
w grupach, ktére sktadaty sie z uczestnikéw
o podobnych potrzebach i cechach,

np. Z ograniczona sprawnoscia ruchowa,

z trudnosciami poznawczymi czy wycofa-
nych spotecznie.

Jak seniorzy reagowali na Musicon? - Po-
czatkowo z ostroznosciag - mowi Kamil La-
szuk. - Jednak szybko pojawialy sie reakcje
pozytywne: zainteresowanie, usmiech,
aktywnosc. Dla wielu osdb byt to powrdt
do doswiadczen z mtodosci - dzwiek, rytm
i drewno budzity emocje i wspomnienia.
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W wielu przypadkach obserwowalismy
wzrost zaangazowania, poprawe nastroju

i spontaniczne interakcje spoteczne.

Zajecia z Musiconem odbywaty sie regular-
nie. Nad ich przebiegiem czuwaly wykwa-
lifilkowane osoby - terapeuci, psycholodzy,
muzykoterapeuci i fizjoterapeuci. Obserwo-
wali zachowania senioréw, gromadzili dane
i dostosowywali scenariusze zaje¢ do mozli-
wosci uczestnikow.

Dzwiek i ruch leczg

Seniorzy, ktorzy korzystali z instrumentu,
wykonywali zadania oparte na zabawie
dzwiekiem, rytmem i ruchem. - Byty one
otwarte, co pozwalato uczestnikom wyra-
zi¢ siebie — wyjasnia Kamil Laszuk. - Teraz
zblizamy sie do korica etapu badawczo-roz-
wojowego i przechodzimy do czesci wdro-
zeniowej. Tworzymy materiaty szkoleniowe
dla terapeutdw, rozwijamy zestaw M-Senior
o dodatkowe narzedzia i scenariusze. Szuka-
my tez partneréw instytucjonalnych w Pol-
sce i za granicg, ktdrzy chcieliby wprowadzic
ten system do swoich placowek - podsumo-
wuje Kamil Laszuk.

Seniorzy - podobnie jak dzieci - intuicyjnie
korzystajg z Musiconu, choc ten proces jest
czesto spokojniejszy, bardziej kontemplacyjny.
Urzadzenie dziata na wiele zmystéw, odwotu-
je sie bezposrednio do pamieci ciata i emocji.
Starsi ludzie szybko odkrywajg zaleznosci
miedzy ruchem a dzwiekiem. Niektorzy -
mimo powaznych deficytéw - potrafili przez
kilka minut prowadzi¢ grupe w rytmicznym
dziataniu. To pokazuje ogromny potencjat
terapeutyczny M-seniora.
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fot. Tyflos

Zobacz to na wlasnej skorze

Marek Rokita

Co najmniej dla trzech czwartych
ludzkosci najwazniejszym zmystem
jest wzrok. Dla tych, ktorzy nie moga
ogladac rzeczywistosci wlasnymi
oczami, spotka Tyflos opracowata
innowacyjne urzadzenie. Ono patrzy
i thumaczy obraz dotykiem.

Jest wiele sposobow, by utatwic zycie oso-
bom niewidomym i stabowidzacym. Zaden
nie jest idealny. Dlatego powstaja nowe
pomysty, ktére wykorzystuja zdobycze
wspotczesnej nauki. Jeden z nich rozwineta

Tyflos sp. z 0.0. zdobyla 2,8 min z}
z Programu Inteligentny Rozwd;.
Pozwolilo jej to zrealizowac

projekt ,,Urzadzenie wspierajace
poruszanie sie 0sob niewidomych
i stabowidzacych”.

firma z Mielca. Stworzyta narzedzie, z ktérym
tatwiej poruszac sie w realnym swiecie. Za
obrazowanie rzeczywistosci odpowiedzial-
ny jest tym razem nie stuch, lecz dotyk. | nie
dtonig, lecz... brzuchem.



Droga do ideatu

- Urzadzenie to wiasciwie w catosci mdj
pomyst. Sam zmagam sie z problemami zdro-
wotnymi i chce, aby moja praca pomagata
innym — méwi Szymon Trygar, prezes spotki
Tyflos. — Utrata wzroku zawsze wydawata mi
sie szczegdlnie okrutnym zrzadzeniem losu.
Niestety, mimo ze pojawito sie kilka ciekawych
terapii, problem wciaz jest nierozwigzany.
Ceny niektdrych zabiegéw sa zaporowe dla
zwyktych ludzi. Sporo jest tez przypadkdw,
gdy medycyna okazuje sie bezradna - dodaje.

Wiekszos¢ rozwiagzan utatwiajacych
osobom niewidomym samodzielne porusza-
nie sie korzysta ze zmodyfikowanych trady-
cyjnych narzedzi, takich jak laska. Ich wada
jest to, ze wymagaja ciagtej uwagi i zaanga-
zowania uzytkownika.

Osoby niewidome coraz czesciej stosuja
rowniez urzadzenia, ktére do rozpoznawania
obrazu uzywaja kamery i sztucznej inteligen-
gji. W tym wypadku najwiekszym proble-
mem okazuje sie brak precyzji. - Taka aplika-
qja, zainstalowana na przyktad w smartfonie,
pozwala sie zorientowac, co widzi kamera.
Jednak nie rozwiazuje problemu, jakim jest
ocena odlegtosci do obiektow - ttumaczy
Szymon Trygar.

Nauka haptycznego jezyka

Odpowiedzig na oba problemy jest urzadze-
nie z trzema innowacyjnymi rozwigzaniami.
Pierwsze to kamera gtebi, ktdra rejestruje
obraz w trzech wymiarach. Dzieki temu ocena
odlegtosci jest bardziej precyzyjna. Druga
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innowacja znajduje sie w szerokim pasie hap-
tycznym, ktéry thumaczy to, co widzi kamera,
za pomoca sygnatow dotykowych. Wysyta je
do kilku punktéw na brzuchu, nie zas do jed-

nego, jak w innych tego typu urzadzeniach.

Trzecig nowoscig jest jezyk komunikacji mie-
dzy urzadzeniem a uzytkownikiem. To nie je-
den bodziec, lecz trzy ich typy - wibracje, stu-
kanie i delikatne impulsy elektryczne. Sygnaty
docieraja do réznych czesci skory. Jezeli na
przykiad uzytkownik zbliza sie do przeszko-
dy, ktorg powinien ominac z prawej strony,
odczuje wibracje po lewej stronie brzucha.

Urzadzenie informuje o ruchomych i nierucho-
mych przeszkodach na drodze. O schodach,
kraweznikach i nieréwnosciach. Tego jezyka
trzeba sie nauczy¢. Oczywiscie nie jest on

w stanie wszystkiego opowiedziec. Gdy
wystapi sytuacja, ktdérej brakuje w stowniku,
aparat wysyta uniwersalny sygnat ostrzeze-
nia. Uzytkownik, jesli woli, moze tez stuchac
komunikatéw gtosowych.

Samodzielni w nieznanym swiecie

Wazne jest to, ze urzadzenie dziata samo-
dzielnie. Nie trzeba skupia¢ na nim catej
uwagi. Uzytkownik ma wolne obie rece, moze
stuchac¢ odgtosdw realnego Swiata. - Jest ono
rowniez niewidoczne dla otoczenia, a wiec
nie stygmatyzuje. Pas fatwo sie chowa pod
ubraniem. Jedyny widoczny element to mo-
dut kamery, ktéry uzytkownik moze nosic na
pasku typu ,smycz”. Urzadzenie dziata samo.
Wystarczy wybrac tryb, np. prosta nawigacja
albo rozpoznawanie elementéw otoczenia -
mowi Szymon Trygar.
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Transgraniczne warsztaty piekarnicze

w Panschwitz-Kuckau w marcu 2025r.
fot. PCPR w Ztotoryi

Konrad Krolikowski

Praca to nie tylko zrédlo pieniedzy.
Dzieki niej nawigzujemy relacje

z innymi ludZzmi, budujemy poczucie
wilasnej wartosci. Moze byc¢

wrecz terapia, zwlaszcza dla oséb

Z niepelnosprawnosciami.

Dlatego na pograniczu polsko-
-niemieckim powstaja nowe sposoby
ich zawodowej aktywizaciji.

W powiecie ztotoryjskim stopa bezrobocia
w 2024 r. wynosita 13,4 proc. i byfa jedna

z wyzszych w Polsce. - Nasz powiat powstat
z matej czesci bytego wojewddztwa legnic-
kiego i kawatka jeleniogdrskiego. Ale to nie

interreg [ v
Projekt ,,LOVe - Labor Omnia Vincit
- niepetnosprawni na rynku pracy
szansg rozwoju regionu” otrzymat
1,9 mIn euro dofinansowania
z programu Interreg Polska-Saksonia
2021-2027. Partner wiodacy: Powiat
Zlotoryjski. Partnerem z Niemiec
jest Kloster St. Marienstern
Zisterzienserinnen-Abtei.

jest Legnica, nie s3 to takze turystyczne
Karkonosze. Kopalni miedzi tez tu nie mamy.
Dlatego z praca nigdy nie bylto tatwo. Osoby
z niepetnosprawnosciami i tak miaty nieco




lepiej dzieki zaktadom pracy chronionej

i naszym dziataniom - mowi Wojciech Szan-
duta, kierownik Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie (PCPR) w Ztotoryi i koor-
dynator projektu.

Pomysly na prace

Powiat ztotoryjski juz wczesniej korzystat

z programow finansowanych przez Unie
Europejska. | aktywizowat zawodowo osoby
z niepetnosprawnosciami. Od poczatku 2024 .
realizuje kolejng edycje projektu ,LOVe - Labor
Omnia Vincit - niepetnosprawni na rynku
pracy szansg rozwoju regionu™’. W Niemczech
partnerem jest ponownie klasztor St. Ma-
rienstern z saksonskiego Panschwitz-Kuckau.
Zakonnice prowadzg tam warsztat, w ktorym
ucza osoby z niepetnosprawnosciami umiejet-
nosci zawodowych.

We wczesniejszej edycji powstaty sposoby
nauki zawodu (tzw. profile kompetencji za-
wodowych) dla 0séb z niepetnosprawnoscig
umystowa. Teraz grupa odbiorcow rozszerza
sie 0 osoby na wadzkach oraz niewidome.
Strona niemiecka opracowuje modele ksztat-
cenia dla asystentdw: utrzymania lasu, ttocze-
nia soku, piekarza lub pracownika kawiarni.
Natomiast strona polska tworzy profile zawo-
dowe dla pracownika recepcji oraz dla pomoc-
nikdw: obstugi pralni i cukiernika.

Nowe metody

Do nauki zawodu zostanie zakupiony nie-
zbedny sprzet. Konieczne tez beda staze

"t acinska sentencja ,Labor Omnia Vincit” znaczy
»praca wszystko zwycieza”.
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i szkolenia. Wczesniej nauka opierata sie

na rysunkach. Instruktorzy pokazywali na
nich czynnosci, jakie nalezy wykonac. Nie
wszyscy jednak mogli je zrozumiec. - Teraz
bazujemy na zdjeciach. Najpierw fotogra-
fujemy osobe, ktdra uczy sie czynnosci przy
konkretnym stanowisku. Kiedy pdzniej, juz
podczas pracy, zapomni ona, jak wykonac
dana czynnos¢, spojrzy na zdjecia i przypo-
mni sobie. Nagrywamy tez filmy instrukta-
zowe. | wcigz szukamy rozwiazan odpowied-
nich dla ludzi niewidomych - méwi Wojciech
Szandufa. W Polsce z efektéw projektu ma
skorzystac ok. 300 osab.

Licza sie relacje

Rezultaty pracy zespotu projektu zobaczymy
pod koniec tego roku. Udostepniona zostanie
wtedy dwujezyczna cyfrowa platforma

do szkolen online - zrédto informadji

o opracowanych profilach zawodowych.
Znajda sie tam materiaty do nauki zawodu.
Osoby z niepetnosprawnosciami oczywiscie
wezma udziat w szkoleniach z korzystania

z cyfrowych narzedzi.

W kazdej pracy potrzebne s3 - oprécz
konkretnych umiejetnosci - kompetencje
miekkie. Chodzi m.in. o odpornos¢ na stres,
asertywnos¢ i komunikatywnosc. A takze
kreatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole
i chec ciggtej nauki. Takim treningiem
spotecznym s rowniez kontakty osdb z nie-
petnosprawnosciami z Polski i Niemiec.
Uczestnicy projektu spotykajg sie na warsz-
tatach, wydarzeniach kulturalnych i sporto-
wych. Nawiazuja tam relacje, a nawet mie-
dzynarodowe przyjaznie.



‘ Andrzej Szoszkiewicz

Strony internetowe i aplikacje mobilne
instytucji publicznych musza by¢
dostepne dla osob ze szczegélnymi
potrzebami. Kilka lat temu urzedy

czy uczelnie stanely przed takim
samym problemem, z jakim teraz
zmagajq sie prywatne firmy. Pomogtly
im specjalistyczne szkolenia. Warto

z nich skorzystac!

Wielu urzednikéw kojarzyto dostepnosc
cyfrowa gtéwnie z dziataniami technicznymi,
ktdre trzeba zleci¢ informatykowi lub firmie
zewnetrznej. Tymczasem, by ustugi publicz-
ne byty naprawde dostepne, trzeba czego$
wiecej — wiedzy i zaangazowania 0sdb, ktdre

Ministerstwo Cyfryzacji otrzymato
ponad 1,9 min zt dofinansowania
z Programu Polska Cyfrowa.
Zrealizowato dzieki temu projekt
»Szkolenia z zakresu zarzadzania

i koordynowania dostepnosci cyfrowej
w projektach dla pracownikéw
administracji publicznej”.

odpowiadajg za planowanie i realizacje pro-
jektéw. To odpowiedzialnos¢ catych zespotdw.

- Pracownicy instytugji publicznych mieli
z reguty bardzo ograniczona wiedze o dostep-
nosci cyfrowej. Nie wiedzieli, jak zaplanowac jej



wprowadzenie, jak koordynowac dziatania, jak
zapisa¢ odpowiednie wymagania w dokumen-
tach. Albo w jaki sposdb sprawdzi¢, czy cos
faktycznie jest dostepne - méwi Anna Huzar-
ska, naczelnik Wydziatu Dostepnosci Cyfrowej
w Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych.

Praktyczne podejscie

Sytuacje pomogty zmienic trzy edycje prak-
tycznych szkolen. Uczestnicy uczyli sie, jak
zarzadzac dostepnoscia cyfrowa w projek-
tach. Zdobywali wiedze o uzytkownikach ze
szczegllnymi potrzebami i poznawali podsta-
wy testowania dostepnych rozwigzan.

Zajecia odbywaly sie zdalnie i byty podzielone
na wyktady i cwiczenia w mniejszych gru-
pach. Dzieki temu mozna byto nie tylko zdoby¢
wiedze, ale tez wykorzystac ja w praktyce.
tacznie przeszkolono 602 osoby z 95 instytudji
rzadowych. Az 96 proc. z nich zdato koricowy
test i otrzymato certyfikat. Kazdy dostat tez
komplet materiatéw edukacyjnych, ktére moze
wykorzystywac w swojej codziennej pracy.

- Szczegdlnie cenne byty warsztaty - mowi
Anna Huzarska. - To nie byly teoretyczne
wykfady, lecz ¢wiczenia z konkretnymi przy-
ktadami, w ktérych uczestnicy wspdlnie roz-
wiazywali zadania. Pokazywalismy tez dobre
praktyki - jak poradzic sobie z zapewnieniem
dostepnosci, nawet jesli budzet nie jest duzy.

Na koniec kazdej edydji uzestnicy wypetniali ankie-
ty. Wynika z nich, ze dla wielu 0sdb byt to pierwszy
kontakt z tematem dostepnosci cyfrowej. Teraz
ponad 80 proc. ma poczucie, ze rozumie to za-
gadnienie i potrafi przeku¢ wiedze w dziatanie.
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Na pierwszym planie

Udato sie réwniez zaktualizowac poradniki

na temat realizacji zadan informatycznych.
Zawierajg dzi$ one konkretne wskazdéwki,

jak uwzglednia¢ dostepnosc juz na etapie
planowania projektu. - Swiadomos¢, ze umie-
jetnosci z tego zakresu sa dzi$ coraz bardziej
poszukiwane na rynku pracy, rowniez zache-
cata pracownikéw urzedéw do udziatu i nauki
— dodaje Anna Huzarska. - Szkolenia pomogty
im nie tylko zdac egzamin, ale przede wszyst-
kim lepiej wykonywac obowiazki stuzbowe.
Zgodnie z przepisami i z mysla o odbiorcach.

Projekt byt waznym krokiem w budowaniu
kompetencji w administracji. Trwa kolejny,
ktéry ma przygotowac specjalistéw od do-
stepnosci cyfrowej - programistéw, redakto-
row i audytoréw. Wciaz organizowane s3 tez
otwarte szkolenia i spotkania online z eksper-
tami (Dostepne srody). Powstajg takze mate-
riaty edukacyjne, z ktérych moze skorzystac
kazdy zainteresowany tematem, np. poradnik
»Kompleksowo o dostepnosci cyfrowej”.

Dzieki takim inicjatywom dostepnos¢ cyfrowa
przestaje by¢ trudnym obowigzkiem. Staje sie
rzeczywistosciag, czyms zrozumiatym, mozliwym
do wprowadzenia i korzystnym dla wszystkich.

Wiecej
o dostepnosci
cyfrowe;j:



https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-szkoleniach-z-dostepnosci-cyfrowej
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/dostepne-srody
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowej
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowej
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc/
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