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1. Wykaz skrétéow

FERC Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027

GSE Grupa Sterujgca Ewaluacja

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

IP FERC | Instytucja Posredniczgca FERC

V4 Instytucja Zarzadzajgca

JE Jednostka Ewaluacyjna

KE Komisja Europejska

KJE Krajowa Jednostka Ewaluaciji — jednostka funkjonujgca w
Ministerstwie Funsuszy i Polityki Regionalnej

KM Komitet Monitorujacy

MC Ministerstwo Cyfryzacji

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020

PT Pomoc Techniczna

RP Regionalne Programy 2021-2027

SFC2021 | System elektronicznej wymiany danych miedzy panstwami
cztonkowskimi i KE

UKE Urzad Komunikacji Elektronicznej




2. Wprowadzenie

Ewaluacja ma znaczgcg role w planowaniu i zarzgdzaniu programami

z funduszy europejskich. Jest ona rozumiana przede wszystkim jako
obiektywna ocena projektu, programu lub polityki na wszystkich jego
etapach, tj. planowania, realizacji i mierzenia rezultatow. Ewaluacja
dostarcza rzetelnych i przydatnych informaciji. Wiedza w ten sposoéb
uzyskana jest wykorzystywana przede wszystkim w procesie decyzyjnym.
Przyczynia sie do poprawy skutecznosci i efektywnosci programu.

Waga tego tematu ma odzwierciedlenie w zapisach wielu dokumentdw.
Wsrdd nich nalezy wskazac zapis art. 44 ust. 5 Rozporzagdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. (zwanego
dalej rozporzgdzeniem ogdlnym'). Zgodnie z nim, |Z FERC przygotowata
niniejszy plan ewaluacji FERC. Dokument ten bezposrednio organizuje
proces ewaluaciji. Zgodnie z nazwg wskazuje organizacje, dziatania

i zasady, w tym sposéb finansowania procesu ewaluaciji.

Podstawg prawng dla jego powstania sg przede wszystkim nastepujgce
dokumenty:

- Rozporzgdzenie ogdine,

- Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki Spojnosci 2021-2027 w Polsce
(rozdziat 15)?,

- Wytyczne dotyczgce ewaluacii polityki spéjnosci na lata 2021-20273,

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r.
ustanawiajgce wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a
takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na
rzecz Zarzadzania Granicami i Polityki Wizowej

2 Umowa partnerstwa

3 wytyczne dotyczace ewaluaciji polityki spojnosci na lata 2021-2027




3. Ramowy zakres planu

3.1 Cel planu ewaluacji

Cel ewaluaciji jest wyrazony w art. 44 ust. 1 rozporzgdzenia ogdlnego. Jest
to poprawa jakosci opracowywania programéw i ich wdrazania. W zwigzku
z powyzszym Panstwo cztonkowskie lub instytucja zarzgdzajgca
przeprowadzajg ewaluacje programow pod katem co najmniej jednego

z nastepujgcych kryteriow: skutecznosci, efektywnosci, trafnosci, spojnosci i
unijnej wartosci dodanej*.

Plan ewaluacji musi zapewni¢ realizacje tak okreslonego celu, jakim jest:
e poprawa opracowywania programu FERC,
e poprawa wdrazania programu FERC.

Biorgc pod uwage wskazane kryteria, ewaluacja efektéw realizacji FERC ma
pozwoli¢ poszerzy¢ wiedze na temat czynnikdbw wspierajgcych i
ograniczajgcych sprawny przebieg programu. Na podstawie wnioskéw z
badan bedg mogty zapadaé decyzje majgce na celu wdrozenie
odpowiednich usprawnien wptywajgcych bezposrednio na skutecznos¢ i
efektywnos¢ interwencji. Bedzie to realizacjg celu wskazanego w art. 44 ust.
1.

Nalezy rowniez wymieniC inne cele, bedgce uszczegdtowieniem i logicznym
rozwinieciem ww. zapisow. Jest to ocena rezultatow wdrazania programu i
jego wptywu na okreslone cele w programie, dostarczenie wiedzy dla
decydentdéw oraz uzytkownikow, a takze rozpowszechnianie informacji o
programie.

Stad tez celami ewaluacji FERC, podobnie jak w przypadku POPC sa:
1. poprawa jakosci programowania i wdrazania programu,

2. zwiegkszenie skutecznosci i efektywnosci realizacji programu,

4 podstawowe kryteria wymienione w Rozporzadzeniu Ogdlnym Parlamentu Europejskiego i
Rady to: skutecznos¢, efektywnos¢ (wydajnoscé), trafnosé, spdjnosé i unijna wartosé dodana.
Zgodnie z ww. rozporzadzeniem ewaluacje moga rowniez obejmowac inne kryteria, takie jak:
poziom wtgczenia spotecznego, niedyskryminacje i widocznos¢.



3. ocena efektow wdrazania oraz wptywu programu na osiggniecie
celow okreslonych w krajowych i unijnych dokumentach
strategicznych,

4. dostarczenie rzetelnej wiedzy i informacji osobom odpowiedzialnym
za wdrazanie i zarzgdzanie programem oraz innym uzytkownikom
ewaluacji,

5. dostarczanie informacji na temat efektéw wdrazania programu.

Osiggniecie ww. celdow bedzie mozliwe po odpowiednim zaplanowaniu
procesu ewaluacji. Dlatego tez tak istotna jest funkcja niniejszego
dokumentu.



3.2 Zakres przedmiotowy ewaluacji

Przedmiotem ewaluacji wskazanej w tym dokumencie jest program
Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-20275. Jest on nastepca
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-20206.

Zgodnie z Umowag Partnerstwa, program realizuje nastepujacy cel polityki:

1. Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa dzieki wspieraniu
innowacyjnej i inteligentnej transformacji gospodarczej oraz regionalnej
tgcznosci cyfrowe poprzez nastepujgce cele szczegotowe:

e RSO1.2. Czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli,
przedsiebiorstw, organizacji badawczych i instytucji publicznych;

e RSO1.5. Udoskonalanie tgcznosci cyfrowe;j.

Zgodnie z zapisami programu FERC, jego celem jest wsparcie transformaciji
cyfrowej kraju przez realizacje przedsiewzie¢, ktore zapewnia:
e szeroki dostep do ultra-szybkiego internetu,
o efektywny i zaawansowany system e-ustug publicznych,
e skuteczne dziatanie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa,
e dostep do danych o znaczgcym potencjale do dalszego ich
wykorzystywania,
e wsparcie rozwoju umiejetnosci cyfrowych,
e rozwoj wspotpracy miedzysektorowej na rzecz cyfrowych rozwigzan
problemoéw spoteczno-gospodarczych.

Program bedzie realizowany w trzech priorytetach:

Priorytet: |. Zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego internetu
szerokopasmowego

Zgodnie z programem, interwencja umozliwi objecie zasiegiem gospodarstw
domowych (rozumianych jako lokale mieszkalne) oraz przedsiebiorstw
siecig o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s, przy czym wspierane bedg
wytgcznie rozwigzania technologiczne zapewniajgce skalowalnosc sieci do
predkosci gigabitowych.

W ramach interwencji wsparciem bedg objete projekty w zakresie budowy,
rozbudowy lub przebudowy sieci dostepowych, w tym projekty w zakresie

5 Fundusze europejskie na rozwoj cyfrowy 2021-2027/
6 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 20214-2020




dostepu do publicznej bezprzewodowe;j sieci internetowej. Sieci wyzszych
warstw, tj. sieci dystrybucyjne i szkieletowe bedg mogty by¢ realizowane w
zakresie niezbednym do budowy sieci dostepowych. Celem wsparcia bedzie
réwniez zapewnienie co do zasady symetrycznego dostepu do gigabitowego
internetu w miejscach stanowigcych gtéwng site napedowg rozwoju
spoteczno-gospodarczego.

Priorytet: Il. Zaawansowane ustugi cyfrowe

W priorytecie bedg wspierane projekty o oddziatywaniu ogolnokrajowym,
ktérych produkty bedg mogty by¢ wykorzystywane lokalnie. Projekty
udostepnig nowe e-ustugi i dane oraz systemy informatyczne. Interwencja
umozliwi budowe, modernizacje i dalszy rozwdj e-ustug i systemow
niezbednych do ich swiadczenia, w tym procesy back-office. Priorytet
uzyskajg projekty umozliwiajgce integracje istniejgcych juz e-ustug
obszarowych, w kompleksowe procesy. Rozwigzania wdrazane w
projektach bedg realizowaty zatozenia Achitektury Informacyjnej Panstwa
(AIP)’, zwlaszcza pryncypia zawarte w dokumencie z dn. 25 listopada
2020 r.8 i Deklaraciji tallinskiej®, w tym domysInosci cyfrowe;,
jednorazowosci, powszechnosci, dostepnosci, otwartosci, przejrzystosci,
domys$inej transgraniczno$ci i interoperacyjnosci oraz niezawodnosci

i bezpieczenstwa oraz bedg zapewniaty e-ustugi o wysokim, co najmniej 4
poziomie dojrzatosci (transakcja).

Interwencja obejmie dziatania ukierunkowane na konsolidacje i
standaryzacje ustug cyfrowych, przede wszystkim przez ich integracje w
nowo utworzonych lub rozwijanych, centralnych platformach internetowych
oraz poprawe zakresu i jakosci udostepnianych danych oraz ich
wykorzystania. Dziatania w obszarze cyberbezpieczenstwa zapewnig
sprawne i bezpieczne dziatanie systemow informatycznych oraz lepszg
ochrone informaciji. Realizowane bedg dziatania wspierajgce wspétprace
miedzysektorowg na rzecz cyfrowych rozwigzan probleméw spoteczno-
gospodarczych oraz rozwéj zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych kadr.

7 Architektura informacyjna paistwa

8 Rekomendacje Rady Architektury IT, Zespotu Zadaniowego KRMC w sprawie przyjecia
Pryncypidéw Architektury Informacyjnej wraz z zaleceniami

% Deklaracja tallifiska ministréw odpowiedzialnych za polityke w dziedzinie e-administracji w 32
panstwach Unii Europejskiej (UE) i Europejskiej Strefy Wolnego Handlu (EFTA)w sprawie e-
administracji (Tallinn Declaration on eGovernment) potwierdza zaangazowanie panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej w realizacje wizji zawartej w Planie dziatania UE na rzecz
administracji elektronicznej na lata 2016—2020. Deklaracja tallinska w sprawie e-administracji




Priorytet: lll Pomoc Techniczna

Dziatania realizowane w ramach Pomocy Technicznej (PT) bedg
skoncentrowane na zapewnieniu wsparcia procesow wptywajgcych na
wdrazanie i wykorzystanie Srodkow programu.

W ramach PT FERC beda realizowane m.in. nastepujgce dziatania:
wsparcie potencjatu kadrowego pracownikow instytucji zaangazowanych w
system wdrazania programu, zapewnienie zaplecza sprzetowo-
technicznego, state podnoszenie kompetencji pracownikéw oraz
przygotowanie i przeprowadzenie analiz, badan, ocen, ekspertyz, koncepcji,
ewaluaciji, sprawozdan, opinii prawnych, doradztwa prawnego oraz
finansowanie pomocy ekspertéw zewnetrznych i doradztwa
specjalistycznego, zakup publikacji.

3.3 Opis przestanek majacych znaczenie dla ewaluaciji

Na wstepie nalezy wskazaé, ze planowane badania bedg realizowane
zgodnie z przyjetym harmonogramem wskazanym w rodziale 6. Niezaleznie
od powyzszego, |Z zamierza korzystac z ewaluacji ad hoc kazdorazowo,
kiedy pojawig sie watpliwosci co do skutecznosci udzielanego wsparcia
badz tez w sytuacji wystgpienia wczesniej nieprzewidzianej potrzeby
informacyjne;j.

Przy ustalaniu ww. harmonogramu wzieto pod uwage ogdlnie koniecznosc¢
oceny kazdego obszaru wspieranego przez program wraz z mozliwoscig
zmian majgcych na celu zwiekszenie skutecznosci wsparcia.

W szczegdblnosci badania majg pozwoli¢ na:

e ocene interwencji,

e wskazanie obszaréw do zmiany,

e wskazanie rozwigzan, ktére zapewnig wiasciwe wydatkowanie
dostepnej alokacji.

Kwestie te stanowig przestanki majgce znaczenie dla ewaluacji w zakresie
FERC.

Stad tez, majgc rowniez na uwadze doswiadczenie z POPC, jako pierwsze
zostanie przeprowadzone badanie dotyczgce kryteriéw wyboru oraz
systemu wyboru projektéw. Wybdr projektow ma kluczowe znaczenie dla
efektywnosci programu w osigganiu celéw FERC.




Jak zostato wspomniane, badania wskazane w planie ewaluacji powinny
dotyczy¢ wszystkich istotnych obszaréw majgcych wptyw na wdrazanie i
efektywnos¢ projektow. Konsekwencjg takiego podejscia jest plan
przeprowadzenia badan do kazdego priorytetu merytorycznego, w celu
oceny pierwszych efektow w kontekscie ustalonych wartosci docelowych
wskaznikéw. Pomoc Techniczna bedgca w Il Priorytecie nie bedzie
przedmiotem badania z uwagi na relatywnie niewielkg alokacje oraz
przekonanie, ze ze wzgledu na podobienstwo do PT POPC wnioski i
rekomendacje ze zrealizowanego badania w 2022 r. w duzym zakresie sg
aktualne rowniez w zakresie FERC.

Ostatnim planowanym badaniem jest ewaluacja wptywu FERC. Ewaluacja ta
stanowi¢ bedzie ocene zmian spoteczno-ekonomicznych (zamierzonych, jak
i niezamierzonych) bedgcych wynikiem realizacji FERC. Badanie bedzie
zawierac takze ocene postepu rzeczowego i finansowego programu. Ocena
ta stanowi badanie obligatoryjne. Obowigzek jego realizacji wynika z art. 44
ust. 2 rozporzgdzenia ogdlnego. Zgodnie z nim do dnia 30 czerwca 2029 r.
panstwo cztonkowskie przeprowadza ewaluacje kazdego programu pod
katem oceny jego wptywu. Badanie to dostarczy wiedzy w kontekscie
podejscia refleksyjnego i strategicznego do podjetych wczesniej decyzji i
dziatan w ramach FERC.

3.4 Wymiana doswiadczen oraz wiedzy

Program FERC jest jedynym programem (zaraz po POPC), w ktérym sg
realizowane projekty dotyczgce budowy internetu szerokopasmowego.
Dlatego nie ma mozliwosci skorzystania z doswiadczen innych w tym
zakresie. W zwigzku z powyzszym doswiadczenie, w tym np. dobre praktyki
i wzorce, bedzie wykorzystywane z zasobow 1Z POPC.

W przypadku szeroko rozumianego zakresu e-administracji konieczna jest
wspotpraca m.in. z IZ RP. Kwestie e-administracji, e-ustug bylty realizowane
w regionalnych programach operacyjnych oraz w programie POPC. Bedag
rowniez realizowane w nowych programach regionalnych na lata 2021-2027.
W zwigzku z powyzszym planuje sie do GSE FERC doprosic¢ przedstawiciel
z wybranych 1Z RP.

Ponadto, przedstawiciele IZ FERC uczestniczg w wymianie doswiadczen na
innych forach. Szczegdlnie istotne sg spotkania Zespotu Sterujgcego
Ewaluacjg polityki spéjnosci 2021-2027. Jest to forum koordynacji procesu
ewaluacji. Role wiodgcg w tym zespole odgrywa KJE.

Nalezy wskaza¢ na doswiadczenie IZ FERC, ktére zostato uzyskane
w ciggu realizacji perspektywy 2014-2020 w ramach POPC. Zgodnie ze
~oprawozdaniem zawierajgcym podsumowanie wynikow ewaluacji
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przeprowadzonych podczas okresu programowania i gtownych produktéw
oraz rezultatow Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020"1°, ze $rodkow PT POPC zostato zrealizowanych tgcznie 7 ewaluacii
zleconych przez JE |Z POPC oraz przez Instytucje Posredniczgcg POPC
(Centrum Projektéw Polska Cyfrowa):

1.

»+Analiza doswiadczenh oraz identyfikacja dobrych praktyk w obszarze
wspierania rozwoju kompetencji cyfrowych w kontekscie
przygotowania szczego6towych zasad wdrazania Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 oraz koordynacja
celu tematycznego 27,

»-Ewaluacja systemu wyboru projektow w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-20207,

.,Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego i finansowego Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 201420207,

.Ewaluacja efektow realizacji | osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Powszechny dostep
do szybkiego internetu”,

.Ewaluacja efektow realizacji Il osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 E-administracja
i otwarty rzad”,

.Ewaluacja efektow realizacji lll osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Cyfrowe
kompetencje spoteczenstwa”,

.-Ewaluacja efektéw realizacji IV osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Pomoc techniczna”.

Pierwsze badanie sposréd wymienionych miato charakter badania ad hoc,
pozostate szes¢ (w tym badanie mid-term) wynikato wprost z ,,Planu
Ewaluacji Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020".

10 Sprawozdanie zawierajace podsumowanie wynikdw ewaluacji przeprowadzonych podczas

okresu programowania i gtéwnych produktow oraz rezultatéw Programu Operacyjnego Polska

Cyfrowa na lata 2014-2020
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4. Organizacja procesu ewaluacji

4.1 Zaangazowane podmioty

W proces ewaluacji programu FERC zaangazowane sg nastepujgce
podmioty:

(1) Instytucja Zarzadzajgca FERC,

(2) Instytucja Posredniczgca FERC,
(3) Grupa Sterujgca Ewaluacjg FERC,
(4) Komitet Monitorujgcy FERC,;

(5) Krajowa Jednostka Ewaluaciji.

IZ FERC

Zadania zwigzane z ewaluacjg bedzie realizowac przede wszystkim JE
FERC, umieszczona w strukturze 1Z FERC.

Za ich realizacje odpowiada Departament Rozwoju Cyfrowego w
Ministrestwie Funduszy i Polityki Regionalnej. JE znajduje sie w
Wydziale Monitorowania i Projektow Wtasnych.

Do gtownych zadan powierzonych JE FERC naleza:

a) Koordynacja realizacji procesu ewaluacji FERC,

b) Opracowywanie i monitorowanie realizacji ,Planu Ewaluacji programu
Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027” oraz
przeprowadzanie jego aktualizaciji,

c) Organizacja i udziat w pracach GSE FERC,

d) Planowanie, organizacja, koordynacja i monitorowanie realizacji
badan ewaluacyjnych,

e) Upowszechnienie wynikéw ewaluacji FERC, w tym na forum KM
FERC,

f) Koordynacja procesu wykorzystywania wynikéw ewaluacji FERC,

g) Wspétpraca z KJE przy opracowywaniu dokumentéw odnoszgcych
sie do realizacji procesu ewaluacji polityki spéjnosci,

h) Wspotpraca z KJE oraz KE przy realizacji ewaluacji zleconych przez
te instytucje,

i) Udziat w pracach Zespotu Sterujgcego Ewaluacjg Polityki Spojnosci
2021-2027,
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j) Realizacja dziatan ukierunkowanych na rozwoj potencjatu i kultury
ewaluacyjnej w ramach FERC,

k) Wspotpraca z partnerami spotecznymi oraz innymi podmiotami
dziatajgcymi w obszarze ewaluacji,

l) Opracowywanie syntez wynikdw ewaluacji, a takze informacji na
temat postepdédw w realizacji ,Planu Ewaluacji programu Fundusze
Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027” przygotowywanych m.in.
dla KM FERC.

IP FERC

Instytucja Posredniczgca bedzie realizowaé zadania zlecone przez IZ
FERC. Oprécz ewentualnych badan (ad hoc) IP FERC bedzie opiniowac
dokumenty m.in. raporty metodyczne, kohcowe itp., a nastepnie brac
udziat w badaniach poprzez m.in. przekazywanie danych, opinii i
informacji.

GRUPA STERUJACA EWALUACJA

W sktad powotanej przez JE FERC Grupy Sterujgcej Ewaluacjg FERC
wchodzg pracownicy IZ FERC, IP FERC, MC jako instytucji kluczowej w
realizacji FERC oraz przedstawiciele KJE. Istnieje rowniez mozliwosc¢
uczestnictwa w pracach Grupy przedstawicieli IZ RP, przedstawicieli
partnerow spotecznych, przedstawicieli Srodowiska eksperckiego.

Powotana Grupa bedzie kontynuowac prace powotanej w poprzedniej
perspektywie, Grupy Sterujgcej Ewaluacjg POPC.

Do gtéwnych zadan GSE FERC nalezg :

e Opiniowanie ,Planu Ewaluacji programu Fundusze Europejskie na
Rozwdéj Cyfrowy 2021-20277,
e Wspotpraca z JE FERC przy:
o formutowaniu zakresu badanh ewaluacyjnych,
o opracowywaniu kryteriow wyboru wykonawcéw badan
ewaluacyjnych,
o przygotowywaniu kryteriéw oceny ofert,
o monitorowaniu postepu realizacji badan ewaluacyjnych,
o ocenie projektow oraz raportow metodologicznych,
czgstkowych i koncowych.

Grupa ta ma charakter operacyjny, co oznacza, ze gtéwny tryb pracy
Grupy obejmuje przede wszystkim kontakt elektroniczny, tj. poprzez e-
mail.
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KM FERC

Szczegdlinie istotng funkcje w realizacji procesu ewaluacji FERC bedzie
petnic KM FERC. Jego rolg bedzie akceptacja niniejszego planu
ewaluacji oraz jego ewentualnych zmian, a takze analiza postepu
realizacji planu. Przedmiotem dziatania KM bedzie m.in. dyskusja dot.
wynikow ewaluaciji i ich wykorzystania. Zgodnie z art. 8 rozprzgdzenia
0golnego konieczne jest angazowanie partnerow m.in. w caty proces
przygotowywania, wdrazania i ewaluacji programow, w tym poprzez
udziat w komitetach monitorujgcych. Majgc powyzsze na uwadze, dzieki
udziatowi partneréw w procesie ewaluacji KM FERC, a w szczegdlnosci
dzieki udziatowi cztonkdéw reprezentujgcych partneréw spoza
administracji, bedzie takze zapewniona realizacja zasady partnerstwa w
WW. procesie.

4.2 Opis sposobu przeprowadzenia procesu ewaluacji

Wszystkie badania ewaluacyjne bedg zlecane na zewnatrz. Bedg one
realizowane przez ekspertéw zewnetrznych, funkcjonalnie niezaleznych
od instytucji odpowiedzialnych za zarzgdzanie lub wdrazanie programéw,
takich jak 1Z FERC, IP FERC. Na obecnym etapie nie przewiduje sie
realizacji ewaluacji wewnetrznych.

Pracownicy JE FERC bedg odpowiadali za prawidtowe przygotowanie
dokumentacji koniecznej do wszczecia postepowania w ramach
zamowien publicznych. Bedzie sie to odbywato poprzez opracowanie
dokumentacji przy wspétpracy, jesli to konieczne, z pracownikami
merytorycznymi |IZ FERC oraz IP FERC.

Wybor podmiotdw przeprowadzajgcych ewaluacje bedzie sie odbywat
zgodnie z procedurami wynikajgcymi z ustawy Prawo Zamdwien
Publicznych oraz zgodnie z wytycznymi dotyczgcymi ewaluacji polityki
spéjnosci na lata 2021-2027.

4.3 Dziatania zwigzane z budowg potencjatu uczestnikéw procesu
ewalucji

Warunkiem prawidtowej realizacji procesu ewaluacji oraz
zagwarantowania jakosci badan jest zapewnienie kadry o odpowiednich
kompetencjach.

W zwigzku z powyzszym przeprowadzone zostang wobec wszystkich
uczestnikdw procesu ewaluacji nastepujgce dziatania:

e pogtebianie i doskonalenie wiedzy w zakresie ewaluacji oraz
zwiekszanie kompetencji o0sob zaangazowanych w realizacje
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procesu badan poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach,
seminariach i konferencjach,

e wspotpraca w ramach GSE FERC, stanowigcej ptaszczyzne
wymiany doswiadczen pomiedzy podmiotami zaangazowanymi
w proces ewaluacji FERC,

e wspoétpraca z pracownikami jednostek ewaluacyjnych z innych
programoéw,

e wspoétpraca z KJE,

e upowszechnianie wynikow ewaluacji w ramach spotkan
poswieconych wynikom badan ewaluacyjnych.

4.4 Strategia rozpowszechniania wynikéw

Rozpowszechnienie wynikow badan bedzie kazdorazowo planowane na
etapie projektowania kazdego badania. Bedzie woéwczas definiowana
grupa jego bezposrednich odbiorcéw.

Za kazdym razem wyniki bedg zamieszczane na stronie
https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/.

Ponadto, raporty koncowe bedg przekazywane i udostepniane:
- do KE za pomocg SFC2021,

- do KJE w celu zamieszczenia w bazie badan ewaluacyjnych,
- do Instytucji Koordynacyjnej RP,

- do wszystkich cztonkow KM FERC,

- do cztonkdéw Grupy Sterujgcej Ewaluacjg FERC.

Planuje sie rowniez zapewni¢ mozliwosc prezentacji wynikéw ewaluacji
przez ewaluatora na forum KM FERC.

Wyniki badan muszg by¢ udostepnione przede wszystkim:
e decydentom réznego szczebla,

e przedstawicielom instytucji zaangazowanych w programowanie
i wdrazanie FERC,

e partnerom,
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¢ beneficjentom.

Ponadto, JE FERC bedzie monitorowata wyniki badan w postaci
rekomendacji m.in. poprzez System Zarzgdzania Rekomendacjami
(SWR).

Nalezy rowniez wskaza¢ Baze Badan Ewaluacyjnych. Baza ta poprzez
mozliwos¢ eksportu jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych
wynikami ewalucji. Stad tez narzedzie to ma istotng funkcje
upowszechnienia wynikéw badan.

4.5 Zasoby niezbedne do relizacji planu ewaluacji

Zadaniem 1Z FERC jest zagwarantowanie odpowiednich zasobéw
kadrowych i finansowych, ktére pozwolg na skuteczne przeprowadzenie
procesu ewaluacji FERC. W ramach priorytetu IIl FERC sg zapewnione
srodki dla realizacji procesu ewaluacji.

Rodzaj dziatania Srodki
zaplanowane na

realizacje (z})

1 Badania ewaluacyjne ujete w planie 1 300 000
2 Badania ewaluacyjne ad hoc 300 000
3 Razem 1 600 000

Zrédtem finansowania dla ewaluacji bedg projekty realizowane
w dziataniu 3.1 FERC (Pomoc Techniczna).

Wskazane w tabeli powyzej kwoty majg charakter szacunkéw. Na
obecnym etapie trudno oszacowacé kwoty, ktére bedg przeznaczone na
ten cel.

Konieczne szkolenia w zakresie ewaluacji bedg finansowane réwniez z
dziatania 3.1 FERC.

4.6 Jakos¢ dziatan ewaluacyjnych

Zapewnienie wysokiej jakosci dziatan ewaluacyjnych stanowi wyzwanie
dla wszystkich uczestnikow tego procesu na wszystkich etapach:

- projektowania badania,

- zlecania badania,
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- realizacji badania,

- odbierania badania,

- upowszechnienia badania,

- wykorzystywania wynikow badania.

Z punktu widzenia JE FERC dla jakosci wynikow istotne sg przede
wszystkim dwa pierwsze wymienione elementy. Projektowanie i zlecanie
badan stanowig podstawe dla dalszych etapéw. Majgc na uwadze
obecne doswiadczenia, konieczna jest co najmniej kontynuacja
dotychczasowych dziatan:

o pogtebianie i doskonalenie wiedzy w zakresie ewaluacji oraz
zwiekszenie kompetencji o0sob zaangazowanych w realizacje procesu
ewaluacji poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach, seminariach i
konferencjach,

o wspétpraca w ramach GSE FERC — stanowigcej ptaszczyzne
wymiany doswiadczen réwniez w zakresie procesu ewaluaciji,

o wspoétpraca z pracownikami JE funkcjonujgcych w ramach innych
programoéw,

o wspoétdziatanie z KJE jako instytucjg koordynujgcg proces ewaluacji
programow,

o organizacja szkolen i warsztatow w zakresie ewaluaciji.

Szczegolnie istotna w tym zakresie jest wspotpraca z pracownikami KJE,
ktéra odbywa sie poprzez bezposrednie kontakty, w ramach Grupy
Sterujgcej Ewaluacjg FERC oraz w ramach Zespotu Sterujgcego
Ewaluacjg polityki spéjnosci.

Majgc na uwadze informacje o szczegdlnie istotnych elementach
procesu w postaci projektowania i zlecania, wszystkie kluczowe
dokumenty powstajace, w tym OPZ, a pdzniej raporty metodyczne

i koncowe bedg konsultowane w gronie wspomnianej GSE FERC, w tym
z pracownikami KJE, jak rowniez bedg konsultowane i uzgadniane

z wtasciwymi komorkami merytorycznymi w IZ FERC oraz w IP FERC.
Jezeli bedzie to wskazane dla jakosci wynikéw ewaluaciji, takie
konsultacje bedg miaty miejsce rowniez w ramach KM FERC.

Nalezy podkresli¢, ze dbatos¢ o wysokg jako$¢ merytoryczng tresci
dokumentow w zakresie zlecenia badania ewaluacyjnego jest konieczna
dla precyzyjnego i zrozumiatego zdefiniowania oczekiwan wobec
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badania ewaluacyjnego w zamowieniu, zarowno jego zakresu, jak
i proponowanych narzedzi metodologicznych.

Kolejne wspomniane dokumenty w postaci raportow, oprécz wskazanych

konsultacji, wymagajg réwniez aktywnej wspotpracy z wykonawcami w realizacji
ewaluacji zewnetrznych.
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5. Spis badan ewaluacyjnych

1 Badanie:

Tytut

Ewaluacja systemu wyboru projektéw w ramach FERC

Gtowny cel

Celem badania jest przeprowadzenie oceny systemu wyboru projektow, w tym
kryteriow ich wyboru w ramach FERC.

Uzasadnienie

Dla realizacji celéw i sukcesu catego programu szczegolnie istotny jest wybor
projektéw w oparciu o witasciwie skonstruowany system oceny oraz wyboru
projektéw. Sprawnosc¢ tego systemu uwarunkowana jest zastosowaniem
odpowiednich kryteriéw (obiektywnych, przejrzystych i mierzalnych), a takze
wdrozeniem efektywnego systemu oceny. Analiza, ocena oraz wdrozenie
wnioskow moze istotnie poprawi¢ trafnosc¢ interwenciji, co z kolei wptynie na
efektywnosc i realizacje celéw programu.

Gtéwne pytania - zagadnienia

e Czy zastosowane kryteria wyboru projektow sg spéjne z celem gtownym i
celami szczegdétowymi programu?

e Czy przyjete kryteria wyboru projektéw zostaty prawidtowo
sformutowane?

e Czy kryteria umozliwiajg wybor projektow, ktore w najwiekszym stopniu
przyczyniajg sie do realizacji celéw poszczegdlnych dziatanh FERC?

e Czy przyjety katalog kryteriow jest spéjny i kompletny?

e Czy rozplanowanie konkurséw jest prawidtowe w odniesieniu do celow
FERC, specyfiki projektow, jak rowniez potrzeb i mozliwosci
potencjalnych wnioskodawcow?

e Czy w trakcie procesu wyboru projektdw byly przestrzegane odpowiednie
zasady wynikajgce m.in. z przepisow prawa i wytycznych?

Zarys metodyki
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Gtéwne metody badawcze:

Analiza danych zastanych,

Analiza porownawcza dokumentow z innych programow,
Wywiady indywidualne z przedstawicielami instytuciji,
Wywiady indywidualne z ekspertami oceniajgcymi wnioski,
Wywiady telefoniczne i grupowe z beneficjentami oraz
nieskutecznymi wnioskodawcami.

Zakres danych

Dokumenty programowe,

Dokumenty zawarte w regulaminie konkursow, rowniez z innych
programow,

Dokumentacja projektowa,

Dane kontaktowe do beneficjentow oraz nieskutecznych
wnioskodawcow,

Raporty z badan ewaluacyjnych.

Budzet

300 000 zt

Termin rozpoczecia

Il kw. 2024

Termin zakonczenia

IV kw. 2024
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2. Badanie:

Tytut

Ewaluacja efektow realizacji Priorytetu | FERC.

Gtowny cel

Celem jest ocena efektow realizacji | Priorytetu FERC.

Uzasadnienie

W ramach badania zostang poddane analizie pierwsze efekty realizac;ji |
priorytetu FERC pod katem oceny skutecznosci i efektywnosci dziatan
zwigzanych z zapewnieniem dostepu do internetu o wysokich
przepustowosciach. Termin tego badania umozliwi ewentualne modyfikacje
umozliwiajgce zmiany we wdrazaniu tego priorytetu.

Gtéwne pytania - zagadnienia

e Czyiw jakim stopniu wsparcie udzielone w ramach | Priorytetu FERC
przyczynia sie do zapewnienia dostepu do internetu o wysokich
przepustowosciach?

e Jakie bariery i ograniczenia zostaty zidentyfikowane przez instytucje,
beneficjentéw w trakcie realizacji projektéw?

e Jakie dobre praktyki zidentyfikowano w trakcie realizacji w ramach |
Priorytetu FERC?

e Jak skuteczne sg zatozenia otwartego dostepu hurtowego do
dofinansowanych sieci?

e Czy istniejg bariery utrudniajgce korzystanie z dotowanych sieci przez
dostawcow detalicznych lub zapewnianie dostepu do sieci przez dostawcow
sieci?

Zarys metodyki

Gtéwne metody badawcze:

Analiza danych zastanych,

Wywiady indywidualne z przedstawicielami instytuciji,

Badanie ilosciowe i jakosciowe z beneficjentami | Priorytetu FERC,
Panel ekspertéw,

Studium przypadku.

© Q0o
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Zakres danych

e Dokumenty programowe,

Dokumenty zawarte w regulaminie konkursow,

Dokumentacja projektowa,

Dane z systemu monitorowania i sprawozdawczo$ci,

Dane kontaktowe do beneficjentow,

Raporty z badan ewaluacyjnych.

Budzet

300 000 zt

Termin rozpoczecia

IV kw. 2026

Termin zakonczenia

Il kw. 2027
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3. Badanie:

Tytut

Ewaluacja efektow realizacji Priorytetu || FERC.

Gtowny cel

Celem jest ocena efektow realizacji Il Priorytetu FERC.

Uzasadnienie

W ramach badania zostang poddane analizie efekty realizaciji Il Priorytetu
FERC pod katem oceny skutecznosci i efektywnosci dziatan zwigzanych z
zapewnieniem wysokiej jakosci i dostepnosci ustug cyfrowych, w tym e-ustug
publicznych (w rozbiciu na obszary e-ustug, w tym m.in. e-zdrowia, e-
administracji, e -kultury).

Gtéwne pytania - zagadnienia

e Czyiw jakim stopniu wsparcie udzielone w ramach Il Priorytetu FERC
przyczynito sie do realizacji celéw dotyczacych:

o udostepnienia zaawansowanych e-ustug pozwalajgcych w petni na
elektroniczne zatatwienie spraw obywateli i przedsiebiorcéw,

o zapewnienia cyberbezpieczehstwa w ramach nowego dedykowanego
obszaru interwencji,

o rozwoju gospodarki opartej na danych, wykorzystujgcej najnowsze
technologie cyfrowe,

o rozwoju wspotpracy miedzysektorowej na rzecz tworzenia cyfrowych
rozwigzan probleméw spoteczno-gospodarczych,

o wsparcia rozwoju zaawansowanych kompetencji cyfrowych, w tym
réwniez w obszarze cyberbezpieczenstwa dla jednostek samorzadu
terytorialnego i przedsiebiorcow?

e Jakie bariery i ograniczenia zostaty zidentyfikowane przez instytucje,
beneficjentéw w trakcie realizacji projektéw?

e Jakie dobre praktyki zidentyfikowano w trakcie realizacji w ramach |l
Priorytetu FERC?

e Jakie dobre praktyki mozna przywotaé z innych programéw w zakresie
rozwoju ustug cyfrowych, rowniez z innych panstw cztonowskich UE?

Zarys metodyki
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Gtéwne metody badawcze:

a.

b.

C.

d.

e.

Analiza danych zastanych,

Wywiady indywidualne z przedstawicielami instytucji,

Badanie ilosciowe i jakosciowe z beneficjentami Il Priorytetu FERC,
Panel ekspertéw,

Studium przypadku.

Zakres danych

Dokumenty programowe,

Dokumenty zawarte w regulaminie konkursow,
Dokumentacja projektowa,

Dane z systemu monitorowania i sprawozdawczosci,
Dane kontaktowe do beneficjentow,

Raporty z badan ewaluacyjnych.

Budzet

300 000 zt

Termin rozpoczecia

I kw. 2027

Termin zakonczenia

Il kw. 2028
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4. Badanie:

Tytut

Ocena wptywu programu FERC na rozwaj cyfrowy w Polsce.

Gtowny cel

Ewaluacja wptywu stanowi ocene zmian spoteczno-ekonomicznych
(zamierzonych, jak i niezamierzonych) bedgcych wynikiem realizacji interwencji
publicznej, tj. w tym przypadku FERC. Badanie zostanie przeprowadzone pod
koniec okresu wdrazania FERC oraz bedzie zawiera¢ ocene postepu
rzeczowego i finansowego programu. Raport bedzie zawiera¢ odpowiedz na
pytanie w jakim stopniu osiggnieto cele zatozone dla programu, réwniez w
kontekscie innych dokumentow strategicznych w obszarze cyfryzacji.

Uzasadnienie

Badanie jest jedynym obligatoryjnym dla kazdego z wdrazanych programow
polityki spojnosci. Bedzie stanowito synteze wczesniejszych badan w
kontekscie zakonczenia wiekszosci projektéw FERC.

Gtéwne pytania - zagadnienia

¢ Ocena osiggnietych wartosci wskaznikow finansowych i rzeczowych,

e Ocena stanu realizacji celow FERC w kontek$cie Umowy Partnerstwa i
innych dokumentéw strategicznych w obszarze cyfryzacji wskazanych w
programie,

e Ocena skutecznosci programu,

e Ocena wptywu FERC na sytuacje spoteczno-ekonomiczng Polski.

Zarys metodyki

Gtéwne metody badawcze:

a) Analiza danych zastanych,

b) Wywiady indywidualne z przedstawicielami instytucji,
c) Badania ilosciowe, w tym kontrfaktyczne,

d) Panel ekspertow,

e) Studium przypadku.
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Zakres danych

e Dokumenty programowe,

Dokumenty zawarte w regulaminach konkurséw,

Dokumentacja projektowa,

Dokumenty opublikowane przez GUS i UKE,

Raporty z badan ewaluacyjnych.

Budzet

400 000 zt

Termin rozpoczecia

IV kw. 2028

Termin zakonczenia

Il kw. 2029
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Harmonogram badan ewaluacyjnych

tytut 2024 2025 2029

Ewaluacja systemu wyboru
projektéw w ramach FERC

Ewaluacja efektow
realizacji Priorytetu | FERC

Ewaluacja efektéw
realizacji Priorytetu Il FERC

Ewaluacja wptywu
programu FERC na rozwoj
cyfrowy w Polsce

Uzyte sformutowanie ,rozpoczecie” oznacza podjecie pierwszych dziatan zwigzanych z realizowaniem procedur w zakresie
prawo zamowien publicznych.

Uzyte sformutowanie ,zakonczenie” oznacza publikacje wynikéw badan.



