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Zatacznik 2 - Rozszerzony opis Priorytetu Il:
Zaawansowane ustugi cyfrowe

W ramach priorytetu bedg wspierane projekty o oddziatywaniu ogélnokrajowym,
ktérych produkty bedg mogty by¢ wykorzystywane lokalnie. Projekty udostepnig
nowe e-ustugi i dane oraz systemy informatyczne, z ktérych korzysta¢ bedg m.in.
mieszkancy, przedsiebiorcy i administracja publiczna. Interwencja umozliwi
modernizacje i dalszy rozwdj e-ustug i systemdw niezbednych do ich swiadczenia,
w tym budowe i modernizacje systemow cyfryzujgcych procesy back-office.
Szczegolny priorytet uzyskajg projekty, ktorych rezultaty umozliwig integracje
poszczegolnych, istniejgcych juz e-ustug obszarowych, w kompleksowe procesy,
uproszczajgc zatatwianie spraw zaréwno po stronie obywatela jak i administraciji,
przy uwzglednieniu koniecznos$ci zintegrowania odlegtych od siebie obszarowo
e-ustug, sktadajgcych sie na dany proces. Ponadto interwencja obejmie poprawe
zakresu i jako$ci udostepnianych danych oraz ich wykorzystania, przedsiewziecia
dotyczgce zapewnienienia bezpieczehstwa systemdw informatycznych administraciji,
a takze realizacje projektow horyzontalnych o szerokim spektrum zastosowania.

Projekty bedg wpisywaty sie w wizje transformaciji cyfrowej kraju pozwalajgc na

elastyczne dostosowanie oferty administracji publicznej do zmieniajgcych sie trendéw

spoteczno-technologicznych. Rozwigzania wdrazane w ramach projektow bedag

realizowaty zatozenia Architektury Informacyjnej Panstwa (AIP), tj.:

— zmniejszenie ztozonosci systemu informacyjnego panstwa oraz wdrozenie
standardéw okreslonych w ramach AlP,

— zapewnianie zgodnos$ci rozwigzania z AlP.

Dziatania zaplanowane do realizacji w FERC pozwolg na wprowadzanie
interoperacyjnych ustug publicznych. Projekty bedg realizowane zgodnie z zasadami
wskazanymi w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa oraz Deklaracji
tallinskiej, w tym: domys$inoéci cyfrowej, jednorazowosci, powszechnosci

i dostepnosci, otwartosci i przejrzystosci, domys$inej transgranicznosci

i interoperacyjnos$ci oraz niezawodnosci.



Powstate rozwigzania przyczynig sie do poprawy jakosci ustug administracji, obstugi
obywateli i przedsiebiorcow oraz zmniejszenia obcigzen administracyjnych.
Interwencja bedzie sprzyjata wzrostowi efektywnosci zarzadczej poprzez
wprowadzenie systemow monitorujgcych i wspierajgcych podejmowanie decyzji,
wykorzystujgcych nowoczesne technologie i udostepniane dane. Wspierane bedag
przedsiewziecia z obszaru kultury w zakresie digitalizacji i udostepniania zasobow
oraz rozwoju ustug. Dalsze wsparcie proceséw udostepniania, wymiany

i wykorzystania danych przyczyni sie do wzrostu warto$ci generowanej przez rynki,
ktore dziatajg w oparciu o dane. Dziatania w obszarze cyberbezpieczenstwa
zapewnig sprawne i bezpieczne dziatanie systemow informatycznych oraz lepszg
ochrone informaciji.

Kluczowym zagadnieniem bedzie zapewnienie wysokiej jakosci ustug cyfrowych,

w szczegolnosci ich uzytecznosci, ergonomii, dostepnosci, integracii

i interoperacyjnoéci. Przy realizacji projektéw wykorzystane zostang metody
projektowania zorientowanego na uzytkownika i nowoczesne technologie.
Interwencja obejmie dziatania ukierunkowane na konsolidacje i standaryzacje ustug
cyfrowych, przede wszystkim poprzez ich integracje w ramach nowo utworzonych lub
rozwijanych horyzontalnych, centralnych platform internetowych.

Inwestycje w infrastrukture informatyczng muszg by¢ uzasadnione celami projektu
oraz analizg wskazujgcg na brak wystarczajgcych zasoboéw w administracji publicznej
niezbednych do tworzenia, wdrazania lub funkcjonowania e-ustug publicznych.

Wszystkie projekty bedg realizowane z zachowaniem zasad sprzyjajacych
podniesieniu jakosci zycia i zapewnienia niezaleznosci obywateli, ktérzy ze wzgledu
na stan zdrowia, wiek, czy niepetnosprawnosé napotykajg na ograniczenia w zyciu
codziennym. Dostepno$¢ bedzie realizowana przez stosowanie zasad uniwersalnego
projektowania i standardow w zakresie m.in. dostepnosci cyfrowej produktow.

W priorytecie Il przewiduje sie realizacje projektow dedykowanych kwestii
dostepnosci cyfrowej produktéw i ustug instytucji sektora publicznego.

W priorytecie Il planowany jest cross-financing, w ramach ktérego zaktadane jest
wsparcie kompetenciji cyfrowych kadr zaangazowanych w swiadczenie ustug,
produktéw lub proceséw cyfrowych przyczyniajgcych sie do wzmocnienia efektéw
operacji wdrazanych w CS 1.2, w szczegdlnosci w obszarze cyberbezpieczenstwa, w
ramach finansowania krzyzowego do wysokosci 15% priorytetu.



Wsparcie w ramach priorytetu Il bedzie udzielane z uwzglednieniem odpowiednich
przepisow materialnych i proceduralnych dotyczgcych pomocy publicznej,
obowigzujgcych w dniu jego udzielenia.

Mozliwa bedzie realizacja projektow tgczacych rézne typy interwencji zaplanowane;j
w priorytecie Il.

Co do zasady projekty wytaniane bedg konkurencyjnie. W uzasadnionych
przypadkach, z zastosowaniem przepisoéw regulujgcych wydatkowanie srodkow
europejskich perspektywy 2021-2027, przewiduje sie wybor projektéw w sposéb
niekonkurencyjny.

Preferowana bedzie realizacja projektow, w ktorych stosowany bedzie tryb
konkurencyjny wskazany w ustawie Prawo zamoéwien publicznych.

Przewiduje sie mozliwosc realizacji projektow w partnerstwie publiczno-prywatnym.

We wszystkich projektach, w ktérych bedzie to zasadne i mozliwe, zostang
zastosowane rozwigzania (sprzet/oprogramowanie) uwzgledniajgce
energooszczednosc, recykling materiatow, odzysk surowcéw cennych, itp.

2.1: Wysoka jakos¢ i dostepnos¢ e-ustug publicznych

e-Panstwo

Rozwigzania wdrazane w ramach projektéw bedg zgodne z zatozeniami AlP.
Interwencja obejmie dziatania ukierunkowane na konsolidacje i standaryzacje ustug
cyfrowych. Celem wsparcia bedg dziatania w zakresie: optymalizacji procesow

w relacji podmiotéw publicznych z obywatelem i przedsiebiorca, tworzenia i rozwoju
nowoczesnych ustug swiadczonych drogg elektroniczng (w tym
wewnagtrzadministracyjnych), cyfryzacji proceséw back-office w administraciji
publicznej oraz budowy i rozwoju rozwigzan o charakterze horyzontalnym,
usprawniajgcych funkcjonowanie administracji publicznej na terenie catego kraju.

e-Zdrowie

Ochrona zdrowia to obecnie szczegolnie istotny sektor, a rozwoj narzedzi cyfrowych
i zdalnych form opieki stanowi kluczowy element budowy odpornosci i odpowiedzi na
zagrozenia epidemiologiczne.

Interwencja obejmie dalszy rozwdj i optymalizacje e-ustug dla obywateli, w tym ich
dostepnosci poprzez Internetowe Konto Pacjenta oraz wdrozenie innowacyjnych



rozwigzan w ochronie zdrowia m.in. wykorzystujgcych rozwigzania z zakresu
sztucznej inteligencji i duzych zbioréw danych. Wsparcie uzyskajg takze inwestycje
w rozwdj elektronicznej dokumentacji medycznej i telemedycyny oraz stworzenie
spoéjnej i efektywnej architektury informacyjnej w ochronie zdrowia. Ma ona zapewnié
zmniejszenie obcigzen raportowych placéwek medycznych oraz dostep do danych
wysokiej jakosci, ktore umozliwig sporzadzanie analiz na potrzeby przewidywania
trenddw i zjawisk oraz podejmowania trafnych decyzji. Wsparcie uzyskajg tez
przedsiewziecia poprawiajgce dojrzatos¢ cyfrowg placowek medycznych.

Rozwdj e-zdrowia przyniesie korzysci dla obywateli poprzez wsparcie profilaktyki,
usprawnienie procesu diagnozy, leczenia i zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug
specjalistycznych oraz dla kadr medycznych poprzez zwiekszenie komfortu

i bezpieczenstwa, a takze optymalizacje zasobdw.

Wszystkie dziatania zaplanowane w FERC majg wspdélny punkt wyjscia jakim jest
istniejgca infrastruktura informatyczna w obszarze zdrowia (P1, P2 lub P4). W
Programie zaplanowana zostata rozbudowa tych ustug i zapewnienie ich petnej
interoperacyjnosci.

Projektujgc systemowe ustugi cyfrowe w ochronie zdrowia w przedsiewzieciach
stosowane bedg wspolne standardy i formaty interoperacyjnosci, rowniez te zawarte
w Zaleceniu (UE) 2019/243 z 6 lutego 2019 .

Projekty horyzontalne

Celem realizacji projektdow o charakterze horyzontalnym bedzie zapewnienie
odpowiednich warunkéw do wspétpracy, efektywnej wymiany danych (zgodnie

z zatozeniami AIP), a takze udostepnianie e-ustug przy zapewnieniu odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa. Kluczowym elementem bedzie rozwdj zdolnosci do
modernizaciji istniejgcych i wdrazania nowych systeméw administracji publiczne;j
poprzez dostarczenie narzedzi wspierajgcych te procesy.

Obszar 2.1 bedzie realizowany na przyktad poprzez:

— tworzenie, rozwdj, integracje e-ustug publicznych,

— tworzenie lub rozwdj e-ustug wewnagtrzadministracyjnych, niezbednych dla
funkcjonowania e-ustug publicznych,

— opracowanie i wdrazanie nowych rozwigzan TIK w urzedach,

— przenoszenie gotowych rozwigzan TIK miedzy urzedami (wsparcie moze
dotyczy¢ réwniez modernizaciji istniejgcego rozwigzania TIK),

— cyfryzacje procesow back-office,



wykorzystanie potencjatu ISP! i technologii w administracji z zastosowaniem np.
analiz wielkich zbioréw danych oraz metod sztucznej inteligencji,

wykorzystanie nowoczesnych technologii, w tym m.in. rozwigzan internetu rzeczy
w celu podniesienia uzytecznosci ustug publicznych,

budowe centréw przetwarzania danych,

oraz w zakresie rozwigzan horyzontalnych na przyktad poprzez:

budowe rozwigzan wynikajacych z modelu AlIP, sprzyjajacych optymalizaciji
wydatkéw w obszarze e-administraciji,

budowe oraz rozwdéj nowoczesnej infrastruktury e-administracji na poziomie
centralnym,

poprawe poziomu interoperacyjnosci rejestréw publicznych,

rozwoj funkcjonalnosci opartych o srodki identyfikacji elektronicznej i ustugi
zaufania,

rozwoj jednolitego portalu cyfrowego o ogdlnokrajowym zasiegu stuzgcemu
konsolidacji punktow $wiadczenia e-ustug,

udostepnianie platform testowych dla rozwigzan wdrazanych w sektorze
publicznym,

opracowanie i wdrozenie oraz modernizacje horyzontalnych rozwigzan TIK
mozliwych do zastosowania w skali catej administracji,

zapewnienie bezpieczenstwa systemow informatycznych sektora publicznego,
budowe infrastruktury chmury obliczeniowej dla sektora publicznego i integracje
dostepnych zasobow obliczeniowych,

tworzenie piaskownic regulacyjnych.

Budowa centrum przetwarzania danych zostanie poprzedzona analizg potrzeb, z

ktérej wynikac bedzie, ze posiadane zasoby infrastrukturalne sg niewystarczajgce.
W projektach tych zastosowanie bedg miaty przepisy krajowe i unijne dotyczgce
ekoprojektow dla serwerow oraz produktow do przechowywania danych?.

ISP — Informacje Sektora Publicznego
2 Rozporzadzenie Komisji (UE) 2019/424 z dnia 15 marca 2019 r. ustanawiajgce

wymogi dotyczgce ekoprojektu dla serwerdw i produktéw do przechowywania
danych zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE oraz
zmieniajgce rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 617/2013
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2.2: Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa

Interwencja obejmie inwestycje zwiekszajgce poziom bezpieczehstwa informac;ji
poprzez wzmachianie odpornosci oraz zdolnosci do skutecznego zapobiegania

i reagowania na incydenty w systemach informacyjnych panstwa oraz podmiotow
majgcych kluczowe znaczenie dla gospodarki narodowej. Nalezy mie¢ na wzgledzie
stale wzrastajgcg liczbe coraz bardziej ztozonych cyberatakéw, ktére mogg ostabic
funkcjonowanie ww. systemow informacyjnych i zaktdci¢ sprawnosc¢ oraz ciggtosé
dziatania instytucji sektora publicznego, procesow produkcyjnych oraz ustugowych

i w rezultacie zmniejszyC bezpieczenstwo panstwa.

Dziatania bedg spdéjne z unijng politykg zwigzang z zapewnianiem
cyberbezpieczenstwa na obszarze Unii Europejskie;j.

Obszar 2.2 bedzie realizowany m.in. poprzez:

— stymulowanie rozwoju innowacyjnych rozwigzan w obszarze
cyberbezpieczenstwa majgcych zastosowanie w kluczowych dla gospodarki
i zycia spotecznego sektorach, jak transport, energetyka, zdrowie, finanse i
bankowosc, telekomunikacja, przemyst, przemyst kosmiczny, przemyst
zbrojeniowy oraz administracja publiczna, w tym w szczegdlnosci uczenia
maszynowego, zautomatyzowanej korelacji danych, kryptografii postkwantowej,
bezpieczenstwa tancucha dostaw, ochrony tozsamosci cyfrowej;

— budowe, rozwdj oraz wdrazanie narzedzi stuzgcych do monitorowania
bezpieczenstwa, zbierania, analizy i wymiany informacji o zagrozeniach,
podatnosciach i incydentach, w tym do zaawansowanego rozpoznawania
zagrozen cyberprzestrzeni - Cyber Threat Intelligence (CTI);

— budowe i rozwéj krajowego systemu certyfikacji cyberbezpieczenstwa produktow,
ustug i procesow oraz wsparcie rozwoju laboratoridow i jednostek certyfikujgcych
poprzez opracowywanie dokumentacji i schematow, utrzymywanie statej
zdolnosci operacyjnej jednostek certyfikujgcych i laboratoriow do opracowywania
i walidacji procedur badawczych oraz metod i technik oceny, opracowywania
programéw certyfikacji cyberbezpieczenstwa, w tym m.in. dla rozwigzan
chmurowych i loT;

— tworzenie sektorowych lub podsektorowych centrow wymiany i analizy informac;ji
(ISAC), dofinansowanie podtgczenia ISAC do systemu teleinformatycznego
majgcego na celu wymiane informacji pomiedzy podmiotami krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa prowadzonego przez ministra wiasciwego ds.



informatyzacji, o ktérym mowa w art. 46 ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, oraz zakupu sprzetu i ustug zewnetrznych.

2.3: Cyfrowa dostepnosé i ponowne wykorzystanie informacji

Cyfrowa dostepnos¢ ISP

Sektor publiczny wytwarza i gromadzi wiele informacji uzytecznych z perspektywy
szerokiego grona interesariuszy. Dostep do ISP bedzie miat wptyw na efektywnos$¢
dziatania administracji, jakos¢ zycia obywateli, jak rowniez rozwoj przedsiebiorstw.

Stopien i jakos¢ udostepniania ISP sg niewystarczajgce. Priorytetem jest zwiekszenie
ilosci i jakosci ISP dostepnych do ponownego wykorzystania, w tym w szczegolnosci
danych o wysokiej wartosci oraz danych dynamicznych. W tym kontekscie za
niezwykle istotne nalezy uzna¢ stworzenie narzedzi umozliwiajgcych dostep do ISP,
w tym mozliwos¢ dobudowy API do baz/rejestrow z danymi publicznymi. Wieksza
dostepnos¢ i promocja wykorzystania ISP oraz budowa odpowiednich narzedzi np.
analitycznych, postuzy efektywnemu zarzgdzaniu w administracji publicznej, w tym
w obszarze zdrowia, sprawiedliwosci, bezpieczenstwa, klimatu, ochrony srodowiska
i kultury. Kazdy zainteresowany uzytkownik bedzie mégt réwniez wykorzystywac
udostepniane przez sektor publiczny informacje w produktach i ustugach. Wiecej
danych bedzie mogto rowniez zosta¢ wykorzystane w pracach analitycznych,
badaniach czy na potrzeby rozwigzan sztucznej inteligencji. Program zaktada
dziatania zwiekszajgce otwartos¢ oraz poziom ponownego wykorzystania danych z
zasobow kultury (w tym niebedacych ISP), nauki i administracji. Wsparcie udzielane
bedzie takze na budowe lub modernizacje i udostepnianie rozwigzan
informatycznych do prowadzenia zaawansowanej analityki danych z wykorzystaniem
nowych technologii.

Zdigitalizowane ze srodkéw FERC obiekty nadawcéw radiowych i telewizyjnych bedg
udostepniane takze na ogdéinodostepnym portalu z otwartymi zasobami kultury i
nauki.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1024 zostata wdrozona w
Polsce ustawg z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego. Zastosowanie przepiséw ustawy
bedzie brane pod uwage przy tworzeniu kryteriéw wyboru projektéw dla obszaru
zwigzanego z digitalizacjg i udostepnianiem danych w FERC.



W ramach powyzszego zakresu realizowane bedg dziatania zwiekszajgce
dostepnos¢ ISP na przyktad poprzez:

poprawe jakosci danych, poziomu otwartosci i standaryzacje wymiany danych
udostepnianych rowniez za posrednictwem API, w tym w sprawozdawczosci
jednostek administracji publicznej w celu zmniejszenia pracochtonnosci
przygotowywanych sprawozdan,

digitalizacje zasobdéw kultury, administracji i nauki (m.in. dane z badan naukowych
oraz zasobdéw edukacyjnych finansowanych ze srodkow publicznych),
opracowywanie narzedzi pozwalajgcych na udostepnianie oraz wykorzystywanie
danych dynamicznych i danych o wysokiej wartosci oraz budowe API,
dostosowanie danych do standardéw, w tym tych opracowanych przez ministra
wiasciwego ds. informatyzaciji,

budowe i rozbudowe infrastruktury do przechowywania i udostepniania danych,
w tym zapewnienie interopreacyjnosci systeméw udostepniajgcych dane do
ponownego wykorzystania, integracje i harmonizacje danych,

zwiekszenie wymiany danych B2G3 oraz G2G* w celu lepszego wykorzystania
potencjatu danych przez administracje publiczna,

zakup, tworzenie i udostepnianie narzedzi do analityki danych,

udzielanie wsparcia analitycznego w zakresie udostepniania danych do
ponownego wykorzystywania,

upowszechnianie wiedzy i informaciji nt. otwierania i ponownego wykorzystywania
otwartych zasobow,

badanie rynku ponownego wykorzystywania danych,

rozpoznanie potrzeb jak najszerszej grupy interesariuszy (m.in. organizacje
pozarzgdowe, srodowiska naukowe i akademickie, zwykli obywatele) w obszarze
wykorzystywania danych publicznych,

wsparcie wymiany danych miedzy przedsiebiorcami (B2B%) oraz dzielenia sie
danymi z sektorem publicznym (B2G).

Cyfrowa dostepnos¢ i ponowne wykorzystanie informaciji przez
przedsiebiorstwa

Swobodny dostep oraz wykorzystanie danych publicznych i prywatnych przyczyni sie

do rozwoju przedsiebiorstw i wzrostu ich konkurencyjnosci. Istotnym czynnikiem

3 B2G - Business-to-Government
4 G2G - Government-to-Government
5 B2B - Business-to- Business



wzrostu gospodarczego moze by¢ zapewnienie dostepu w szczegolnosci do
dynamicznych zbiorow danych za posrednictwem interfejséw programistycznych
aplikacji. Wykorzystywanie danych i analityki biznesowej do podejmowania biezgcych
decyzji w przedsiebiorstwach bedzie miato wptyw na zwiekszenie ich produktywnosci
i zyskownosci. Szersze uzycie danych przez przedsiebiorstwa, a w szczegolnosci
MSP, prowadzié bedzie do podniesienia ich efektywnosci, redukcji kosztow
operacyjnych i utrzymania oraz wzrostu satysfakcji klientow. Wykorzystanie duzych
zbioréw danych bedzie prowadzito takze do wykreowania nowych strumieni
przychodow. Dlatego tez istotne jest wzajemne dzielenie sie danymi przez
przedsiebiorstwa. Bedzie ono wymagato obopdinego zaufania partneréw wymiany
danych opartego o wypracowane standardy wspétpracy w zakresie organizacyjnym,
technicznym i prawnym. Promowane bedzie réwniez udostepnianie danych
prywatnych instytucjom publicznym, podmiotom systemu szkolnictwa wyzszego

i nauki w celu realizacji interesu publicznego.

Planowana interwencja w zakresie rozwijania infrastruktury wymiany danych nie
zakfada dofinansowania dziatan indywidualnych przedsiebiorcow. Zaktadane
wsparcie ma na celu intensyfikacje udostepniania i wymiany danych miedzy
przedsiebiorcami przez utworzenie zaufanego $srodowiska, ktére narzedziowo,
informacyjnie, organizacyjnie i prawnie wesprze przedsiebiorcéw w dzieleniu sie
dostepem do danych w ramach wirtualnych sktadnic (wspdlnic) danych oraz pokaze
korzysci z wykorzystania danych i technologii opartych o dane.

Celem planowanej interwencji jest wzrost wykorzystania wysokiej jakosci danych
prywatnych i publicznych.

Planowany zakres realizowany bedzie na przyktad poprzez:

— rozwijanie e-ustug opartych o otwarte dane m.in. budowe aplikacji
wykorzystujgcych udostepnione dotychczas ISP oraz wdrozone e-ustugi
publiczne,

— dziatania wspierajgce wykorzystanie i analityke danych przez przedsiebiorstwa,
w tym wykorzystanie narzedzi typu Bl,

— tworzenie standardow danych gromadzonych przez przedsiebiorstwa
zapewniajgcych interoperacyjnos$¢ danych,

— wytwarzanie standardow wymiany danych oraz budowe API, w tym narzedzi
umozliwiajgcych dostep w czasie rzeczywistym do danych dynamicznych,



— rozwijanie infrastruktury wymiany danych - tworzenie platform oraz partnerstw
stuzgcych gromadzeniu i wymianie danych miedzy przedsiebiorstwami jako
narzedzi wspierajgcych dzielenie sie danymi,

— zwiekszenie wymiany danych B2G, w tym w oparciu o przestanke interesu
publicznego,

— wspieranie kultury wymiany danych biznesu, nauki, kultury i administraciji
(budowanie swiadomosci nt. korzysci z wymiany danych, budowanie zaufania,
promowanie dobrych praktyk dzielenia sie danymi) oraz rozwdj etyki danych,

— stymulowanie ponownego wykorzystania danych w przedsiebiorstwach oraz
zwiekszenia podazy danych o wysokim potencjale wykorzystania.

2.4: Wspoétpraca miedzysektorowa na rzecz cyfrowych rozwigzan probleméw
spoteczno-gospodarczych

Cyfrowe wyzwania kreujg zapotrzebowanie na nowe rozwigzania skalowalne

w réznych obszarach, w szczegolnosci w transporcie, edukaciji, zdrowiu, energetyce,
ochronie srodowiska, przedsiebiorczosci, rolnictwie, gospodarce morskie;j.
Interwencja wyjdzie naprzeciw wyzwaniom spoteczno-gospodarczym poprzez
wdrozenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych i technicznych w ramach
wspotpracy miedzysektorowej, obejmujgcej w szczegdlnosci administracje publiczng,
przedsiebiorcow, uczelnie i podmioty nauki. Przedsiewziecia te przyczynig sie do
poprawy jakosci zycia obywateli oraz zwiekszenia popytu na infrastrukture
szerokopasmowg najnowszych generacji przez wykorzystanie nowoczesnych
technologii w zakresie m.in. fgcznosci, internetu rzeczy, sztucznej inteligenciji.

Zaktada sie, ze w wyniku interwencji powstang skalowalne cyfrowe rozwigzania, na

przyktad:

— udostepnianie gotowych rozwigzan informatycznych (aplikacji, narzedzi, ustug)
wspomagajgcych transformacje cyfrowg jednostek samorzadu terytorialnego do
wykorzystania w lokalnych projektach smart city/ smart village, wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje (Al), internet rzeczy (loT), wielkie zbiory danych (big data),
blockchain i inne technologie przetomowe;

— realizacja innowacyjnych projektéw wykorzystujgcych technologie przetomowe dla
rozwigzywania lokalnych i regionalnych problemoéw spotecznych i gospodarczych,
np. w zarzgdzaniu inteligentnymi miastami (transport publiczny, edukacja,
cieptownictwo i energetyka);

— platforma inteligentnych miast i wsi — jako repozytorium wiedzy i ,biblioteka”
gotowych rozwigzan do ponownego wykorzystania;
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— platforma umozliwiajgca stworzenie cyfrowego blizniaka (ang. digital twin), ktéry
zapewni inteligentny model dziatania miast i gmin;

— portal integrujgcy ustugi smart city wraz z inicjalnymi aplikacjami opartymi o
sztuczng inteligencje i internet rzeczy, ktére bedg wspomagaty zarzadzanie JST
na poziomie biznesowym poprzez algorytmiczng wizualizacje i zarzgdzanie
danymi pochodzgcymi z tych aplikacji;

— platforma wparcia w zarzgdzaniu dostawami wody i obstugg klienta w tym
zakresie przez spotki wodociggowe nalezgce do JST;

— wirtualne sieci telekomunikacyjne stuzgce swiadczeniu ustug cyfrowych, oparte
w mozliwie najwiekszym zakresie na istniejgcej lub planowanej infrastrukturze,
np. umozliwiajgce korzystanie z wypracowanych cyfrowych narzedzi i e-ustug w
podmiotach ochrony zdrowia;

— ustugi i aplikacje dla konkretnych grup odbiorcow oraz inteligentne rozwigzania
wykorzystywane na potrzeby implementacji m.in. inteligentnych miast, wsi oraz
rolnictwa.

2.5: Wsparcie umiejetnosci cyfrowych

Wyzwaniem dla perspektywy finansowej 2021-2027 jest zaspokojenie rosngcego
zapotrzebowania, w szczegolnosci na zaawansowane kompetencje cyfrowe z takich
obszarow, jak np.: sztuczna inteligencja, analiza danych (data science) i uczenie
maszynowe, robotyka i sensory, e-handel, cyberbezpieczenstwo, internet rzeczy,
obliczenia kwantowe, czy zarzgdzanie IT. Szczegdlnie istotne sg one dla sprawnego
funkcjonowania wspotczesnej administracji oraz realizacji polityk publicznych - w tym
polityk rozwojowych, co wymaga statego podnoszenia kompetencji pracownikow
instytucji sektora publicznego. Uzasadnione jest zatem uruchomienie szkolen
dotyczgcych m.in. cyfryzacji gospodarki, przemystu 4.0 (czy ogdlnie: wspotczesnych
trendow rozwojowych) dla ww. pracownikow odpowiedzialnych m.in za tworzenie,
koordynacje i realizacje niniejszych. polityk. Konieczne jest takze objecie
szczegolnym wsparciem w tym zakresie pracownikéw z sektora ochrony zdrowia
oraz przedsiebiorcow w zakresie cyberbezpieczenstwa.

Niezbedne jest takze state podnoszenie $wiadomosci spotecznej na temat wagi
rozwijania kompetencji cyfrowych. Kluczowa w tym kontekscie jest kontynuacja
kampanii edukacyjno-informacyjnych. Ich celem bedzie podnoszenie Swiadomosci
publicznej na temat korzysci ptyngcych ze stosowania technologii cyfrowych, w tym
e-ustug publicznych. Dziatanie ma budowac i utrwala¢ wsrdd obywateli motywacje do
korzystania z TIK, promowac¢ rozwdj niezbednych umiejetnosci oraz likwidowaé
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stereotypy wptywajgce na brak zainteresowania TIK. Podejmowane dziatania bedag
dotyczy¢ TIK w zakresie szerszym niz interwencja POPC, bedgc odpowiedzig na
zmieniajgce sie trendy spoteczne, innowacje technologiczne czy efekty
demograficzne.

Obszar 2.5 zaktada sie m.in nastepujgcy interwencje:

— wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych pracownikow instytucji sektora
publicznego istotnych dla sprawnego funkcjonowania wspotczesnej administracii
oraz realizacji polityk publicznych (np. w sektorze ochrony zdrowia), w tym m.in.
wsparcie zaawansowanych kompetenciji specjalistycznych z zakresu
cyberbezpieczenstwa i gospodarki danych, jak rowniez dostepnosci cyfrowe;j,

— wsparcie rozwoju EDIH, DIH dla administracji w celu m.in. wymiany
doswiadczen, dostosowania sie do zmian wynikajgcych z rozwoju cyfrowego, a
takze usprawnienia jej dziatania,

— kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz m.in. promowania podnoszenia
kompetenciji cyfrowych, korzysci wynikajgcych z korzystania z nowoczesnych
technologii i e-ustug publicznych, rozwijania Swiadomosci dotyczgcych
dostepnosci cyfrowej i cyberbezpieczenstwa,

— wsparcie ksztatcenia w formie studiéw wysokiej klasy specjalistow — pracownikow
administracji publicznej — w szczegolnosci w zakresie sztucznej inteligenciji,
uczenia maszynowego, cyberbezpieczenstwa czy informatyki kwantowej.
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